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31 Aralik 2020 Tarihi‘itibariyla Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu

iletisim

Adimizin da ¢agristirdigi gibi sigortacilik
sektorinde "unique” bir oyuncu olma
yolunda adimlar atmaya devam ettigimiz
2020 yilini basarili bir sekilde geride
biraktik. Pandemiye ragmen basarilarimiza
yenilerini ekledik, ozellikle teknik karda
onemli artis yakaladik.

Yeni bir yapilanmaya gittigimiz 2020
yilinda onay/ret sureglerini hizlandiracak
uygulamalari hayata gecirdik.
Verimliligimizi bu sekilde artirdik, bu da
yil sonu rakamlarimiza olumlu sekilde

yansidi. Ust Yonetim ve strateji degisikligi
ile hedeflerimizi buyuttik. Nitelikli ekip
yapilanmasi ve yeni acente is birlikleri

ile gicuimiuze glg¢ kattik. Degisimin dis
paydaslarimizca da hissedilmesi icin

yeni iletisim kampanyasiyla iddiamizi ve
vizyonumuzu ortaya koyduk.

Bu basari, uzman ve profesyonel
kadromuzun eseri... Dolayisiyla
raporumuzun basroltinde kendileri var.
Gelisimimizin temel nedenlerini ve
yarattigimiz farklari, 2020 yilinda buytk
bir heyecanla goreve gelen yeni yonetim
kadromuzdan dinleyeceksiniz.
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KISACA UNICO SIiGORTA

Turkiye'nin onde gelen hayat disi sigorta kuruluslarindan
olan Unico Sigorta, farkli sektorlere yonelik 6zel tGriinler
ve uzman risk yonetimi ¢aligmalariyla musterilerine butik
sigortacilik anlayisiyla hizmet veriyor...

Unico Sigorta A.S. ("Unico Sigorta”

veya "Sirket"), istanbul Ticaret Sicili
Middrldgli'ne 250323-0 sicil numarasi ile
kayit olarak, 16 Kasim 1988 tarihinde
tescil ve 22 Kasim 1988 tarihinde Tirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan ile faaliyete
gecti. Commercial Union A.$. olan ticaret
unvani, 2004 yilinda Aviva Sigorta A.S.
olarak degistirildi. Sirket, faaliyetine 2015
yili Eyldl ayindan itibaren Unico Sigorta A.S.
unvani ile devam ediyor.

745

milyon TL

Prim Uretimi

% 84

Bes Odak Bransin

Sirket'in Genel MUudurligu “Nidakule Goztepe
is Merkezi Merdivenkdy Mahallesi Bora
Sokak No: 1 Kat: 22 ve 24 Kadikdy/istanbul”
B adresinde bulunmaktadir. $irket'in mali
Uretimindeki PGyI tablolarina, denetim ve faaliyet raporlarina,
- Sirket ve sektorle ilgili haberlere, iletisim
formlarina Sirket'in internet sitesi
www.unicosigorta.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir. Sirket'in cagri merkezi
0850 222 28 00, telefon numarasi 0216
547 75 75, fax numarasi 0216 326 94 52,
elektronik tebligat adresi 25999-88742-
39380, kayith elektronik posta adresi
unicosigorta@hs02.kep.tr'dir.

Toplam Prim

Genis iiriin yelpazesinde hizmet
anlayisil...

Tdrkiye'nin 6nde gelen hayat disi sigorta
kuruluslarindan olan Unico Sigorta, farkl
sektorlere yonelik 6zel Grilinler ve uzman risk
yonetimi galismalariyla misterilerine butik
sigortacilik anlayisiyla hizmet veriyor.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 745.409.331 TL
dizeyinde toplam prim Uretimi olan

Unico Sigorta, musterilerine genis bir trin
yelpazesi sunuyor.

Unico Sigorta hayat disi sigortacilik
sektoriinde, kasko, trafik, kaza, hastalik-
saglik, kara araglari, rayl araglar, hava
araglari, su araglari, nakliyat, yangin ve
dogal afetler, genel zararlar, kara araglari
sorumluluk, hava araglari sorumluluk, su
araclari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi
(I, kefalet (1), finansal kayiplar, hukuksal
koruma, tarim sigortalari ve miihendislik
sigortasi gibi Urlinlerle misterilerine genis
bir Griin yelpazesi sunuyor. Tirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
("TSB") verilerine gore, Sirket'in toplam
prim Uretimi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
745.409.331 TL diizeyinde bulunuyor.

Odak branslarda toplam 626 milyon TL
prim liretimi

Unico Sigorta, 31 Aralik 2020 TSB verilerine
gore; Kasko, Yangin ve Dogal Afetler, Trafik,
Genel Sorumluluk ve Miihendislik Sigortalari
olacak sekilde bes odak bransta toplam
626 milyon TL'nin lzerinde prim dretimi
gergeklestirdi. Bu meblag toplam dretimin
%80'den fazlasina denk geliyor.

Ioplam Prim 745.409.331

Uretimi”

Kasko 232.171.837

Yangin ve Dogal 134.877.224

Afetler

Mihendislik 32.381.574

Trafik 173.318.100

Genel Sorumluluk 53.292.372

5 Brans Toplam 626.041.107
%84

* 31 Aralik 2020 TSB verileri dikkate alinmistir.
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2020 yilinda yeni bolge yapilanmasi ile birlikte Karadeniz,
Akdeniz, Glineydogu Anadolu, Orta Anadolu ve Bati
Marmara bolgelerinde de gligli bir yapi olusturuldu.

Unico Sigorta Acentelerinin Bolgelere Gore Dagilimi”

Acentelerimiz Marmara Broker & Ege ic Giineydogu Giiney Orta Karadeniz Antalya Bati Toplam
Captive Anadolu Anadolu Marmara Anadolu Marmara
Profesyonel 312 15 150 220 141 122 82 73 45 76 1.236
Captive 1 11 1 1 1 15
Broker 4 68 3 12 1 88
Diger 1 1
Yeni Arag Bayii 3 2 2 1 2 12
Toplam 320 94 156 236 142 125 82 73 46 78 1.352

* 31 Aralik 2020 itibariyla sunulmustur.

1.352

Acente Sayisi

88

Broker

2020 faaliyet yili hedeflerine paralel
olarak acente yapilanmasinda yeniliklere
giden Unico Sigorta, misterilerin ve
acentelerin geri bildirimleri géz dniinde
bulunduruldugunda onay ve iletisim
sireglerinin hizlandiriimasi gerekliligini
gordi ve bu sorundan hareketle yeni
y6netim kadrosu ile birlikte birtakim
degisiklikler devreye aldi. Bu dedisimlerde,
Unico Sigorta’'nin hedef kitlesi olan
brokerler, kurumsal acenteler ve birebir
gorisilme olanagr olan tim biyik olgekli
mdsterilerin memnuniyeti 6n planda
tutuluyor.

2019 yilinda istanbul Genel Miidiirliik
ofisine ek olarak istanbul Acenteler,

Ege bodlgesinde izmir Sube, i¢ Anadolu
bolgesinde Ankara Sube ve Gliney Marmara
bdlgesinde Bursa Sube olmak lizere 4 olan
bolge temsilcilik sayisina, 2020 yilinda
Karadeniz bolgesinde Trabzon Sube,
Glneydogu Anadolu bdlgesinde Adana
Sube, Orta Anadolu bdlgesinde Kayseri

Sube, Bati Marmara bdlgesinde Trakya
Acenteler ve Akdeniz bdlgesinde Antalya
Sube olmak lzere 5 yeni bélge temsilciligi
eklendi; boylece sube sayisi 7'ye, bdlge
temsilcilik sayisi ise toplamda 9'a ¢itkmis
oldu. 2020 yilinda 100 acente ile is ortakhgi
sonlandirilirken, 390 yeni acente faaliyete
basladi, yonetim ve personel kadrosunda
degisikliklere gidildi. Yeni bolge yapilanmasi
ile birlikte Karadeniz, Akdeniz, Glineydogu
Anadolu, Orta Anadolu ve Bati Marmara
bolgelerinde de glcli bir yapi olusturuldu.

Unico Sigorta, Ust ticari ve endistriyel
kategorilere odaklanarak, acentelerin
kendilerine teklif verecek kisilere ve

Unico Sigorta'nin lst yonetim kadrosuna
hizli ulasmasini sadlayarak, sorularinin
cevaplarini en hizli sekilde almalarini
saglamayi oncelikleri arasinda bulunduruyor.
Boylelikle, acenteler de muisterilerine

Unico Sigorta'dan aldiklari ¢oziimleri hizh
bir sekilde aktarabiliyor ve brokerlerin/
kurumsal acentelerin is slireglerini daha hizli
yerine getirmelerini sagliyor.



GECMISIMIZ GURUR,  GELECEGIMIZ PARLAK

Unico Sigorta olarak 2020 yilinda yasanan degisimle rekor 6z sermaye karliligina ulastik.

~ UNI‘CO

® SiGORTA



6 7
UNICO SIGORTA BiR BAKISTA UNICO SIGORTA
2020 FAALIYET RAPORU UNICO SiGORTA 2020 FAALIYET RAPORU

RAKAMLARLA UNICO SiGORTA

2020 yil sonu itibariyla prim tdretimi 745 milyon TL olarak
gerceklesen Unico Sigorta'nin aktif blytkligu
1,1 milyar TL seviyesindedir.

745 milyon TL %104

Prim Uretimi Sermaye Yeterlilik Orani

106 milyon TL 14,7 milyon TL

Toplam Kar Teknik Kar

1, 1 milyar TL 315 milyon TL

Aktif Biiyiikliik Hasar Odemesi

173 milyon TL %1, 09

Oz Sermaye Pazar Payi
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ViZYON, MiSYON VE DEGERLER

UNICO SIGORTA
2020 FAALIYET RAPORU

Unico Sigorta,
vizyon ve
misyonundan glc
alarak gelecege
guvenle bakiyor.

Vizyon

Misterilerimize ve

is ortaklarimiza
mikemmeliyetgi bir
hizmet anlayisi ile fayda
saglamak, cozimlerimiz
ile deger yaratmak ve bu
vizyonla sirdurilebilir
karhliga ulasmak.

Misyon

Mdisterilerimizin
gundelik yasamlarinda
karsilastiklari riskleri
yonetip, huzur ve gliven
icinde hayatlarina devam
etmelerini saglamak.

Degerler

Biz marka degerlerimize
baglhyiz, bu bagllikla
yaninizdayiz.

Giivenilirlik

Kokl gegmisimiz, sigortacilik bilgimiz

ve uzmanligimiz sayesinde glivene dayali
iliskiler kurariz. Tdm bu iliskilerimizde
seffaf, tutarh ve dirlst davraniriz.
Verdigimiz sozleri mutlaka yerine getiririz.

Miisteri Odakhhik

Musterilerimizin memnuniyetini her seyden
Ustlin tutariz ve onlara sundugumuz degerin
artmasina yonelik ¢alismalarimiza devam
ederiz. Dodru musteriye, dogru zamanda,
dogru fiyat ile dogru teklifi yapariz.

Ulasilabilirlik

is ortaklarimiz ile siirekli iletisim
icerisindeyiz. Misterilerimizin taleplerini
aninda ogrenir ve hizla uygulamaya koyariz.

isimizi Tutkuyla Yapma

Sirketimizin hedef ve dederleri
dogrultusunda, tim ekipler uyumla,

sayglll, paylasimci, adil ve 6zverili galisiriz.
isimizi en dogru sekilde, tutkuyla yapar ve
kurumumuzun performansina katki sadlariz.
Herkesin gorisiine saygi duyar, her tirli
fikrimizin dikkate alinacagini biliriz.

Dogruyu Segme

Mdisterilerimize, galisma arkadaslarimiza ve
Sirketimizin pay sahiplerine, etik yaklasir,
sorumlulugumuzun bilincinde davraniriz.
Dogru olduguna inandigimiz konulari sonuna
kadar savunur, hayata gegirmek icin yapici
bir sekilde galisiriz.

Siirdiiriilebilirlik

Faaliyetlerimizi sorumlulukla sekillendirir ve
ekonomik basarimizi arttirmaya odaklaniriz.
Verimliligimizi gozeterek riskleri onceden
tespit eder, dnleyici yaklasimlar gelistiririz.
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173,4

Oz Kaynaklar

(milyon TL)

BiR BAKISTA
UNICO SiGORTA

BASLICA FINANSAL VE
OPERASYONEL GOSTERGELER

Zorlu gecen 2020 yilinda toplam brit prim dretimini
745,4 milyon Tl'ye yiukselten Unico Sigorta, net prim
dretimini de 542,6 milyon Tl'ye ¢ikardi.

Finansal Gostergeler (TL) 2020 2019 2018
Oz Kaynaklar 173.420.878 36.861.572 8.343.361
Nakit Degerler ve Finansal 414.537.389 399.811.357 380.529.952
Varlklar

Aktif Toplami 1.120.754.401 699.304.692 644.504.266
Kisa Vadeli Yikimldltkler 765.992.057 592.944.599 579.719.764
Toplami

Uzun Vadeli Yikimltlikler 181.341.466 69.498.521 56.441.141
Toplami

Vergi Oncesi Kar/Zarar 116.410.018 (57.739.291) (96.481.062)
Operasyonel Gostergeler (TL) 2020 2019 2018
Toplam Briit Prim Uretimi 745.409.332 514.461.639 599.369.992
Toplam Net Prim Uretimi 542.622.936 369.067.767 392.953.869

Gergeklesen Hasar Tazminatlari

(359.357.950)

(327.791.859)

(377.529.257)

1
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2020 yil sonu
itibariyla Unico
Sigorta'nin
aktif toplami
1,1 milyar TL
seviyesindedir.

Oz Kaynaklar (milyon TL)

Aktif Toplami (milyon TL)

173,4

36,9

8,3

2018 2019 2020

Toplam Net Prim Uretimi (milyon TL)

644,5 699,3

2018 2019 2020

Toplam Briit Prim Uretimi (milyon TL)

393,0 3691

2018 2019 2020

745,4

599,4
514,5

2018 2019 2020



A

Giivenilir is ortakhig:

Kurumsal sigortacilikta is ortaklarimiza
zaman ayirip onlari ve islerini iyi
anlamalk, riskleri iyi analiz etmemizi
sagliyor. Is ortaklarimizin ihtiyaclari olan
darunleri dogru analiz ediyor, gelistiriyor,
sira disi bir sigortacilik deneyimi
sunuyoruz. Bunun bir getirisi olarak is
ortakliklarimizin sayisi her gecen gun
artiyor. Butik sigortacilik anlayisiyla
farkli bakis agisi ve tarzimizla her daim
gelecegin pesindeyiz.

Baris Baran Sertel _
Oto DisiI Tekn orum u
Genel Mudir Yarc
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UNICO SiGORTA'NIN TARIHSEL GELIiSiMi

Unico Sigorta, Commercial Union olarak basladigi
yolculuguna basarili ve kararli bir sekilde devam ediyor.

1988

Sirket, istanbul Ticaret Sicili Miidirligi'ne
250323-0 sicil numarasi ile kayit olarak,
16 Kasim 1988 tescil tarihinde 2.000 TL
sermaye ile faaliyete basladi.

1995

Sirket'in hisse senetleri halka arz edildi.

2004

Sirket'in kurulusta Commercial Union
Sigorta A.$. olan ticaret unvani, 15 Eylil
2004 tarih ve 6136 sayili Tirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi ilani ile Aviva Sigorta A.S.
olarak degistirildi.

2009

Aviva Sigorta'nin kayith sermaye tavani ve
odenmis sermayesi 75.000.000 TL oldu.

2013

Aviva Sigorta'nin kayitli sermaye tavani
250.000.000 TL, 6denmis sermayesi
ise 19.732.000 TL tutarindaki kismi
tescili beklenen sermaye olmak tzere
169.732.000 TL oldu.

2014

Sirket'in eski hakim ortagi Aviva
International Holdings Limited'in, Aviva

Sigorta A.S.deki tim hisselerinin (%98,66),
EMF New Europe Insurance Fund Cooperatif

U.A., DEG ve FMO tarafindan Sirket
hisselerini devralmak amaciyla kurulan

Hollanda menseli Kibele B.V. sirketine devri

tamamlandi.

2015

Sirket'in Aviva Sigorta A.S. olan ticaret
unvani, 15 Eylil 2015 tarih ve 8906

sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
Unico Sigorta A.S. olarak degistirildi.

Ayni yil, Sirket'in halka kapanis islemleri
tamamlanarak, Kibele B.V.'nin tek pay
sahipligi 25 Aralik 2015 tarih ve 8976 sayili

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlandi.

2016

Unico Sigorta'nin sermaye yapilandirmasi
cercevesinde, Sirket'in 31 Aralik 2016
tarihi itibariyla 6denmis sermayesi
48.000.000 TL oldu.

2018

Unico Sigorta'nin 6denmis sermayesi
75.000.000 TL'ye yikseltildi.

2019

Unico Sigorta’'nin pay sahipleri arasina
katilan Heksagon Mihendislik ve Tasarim
A.S. ile Unico Sigorta'nin 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla 6denmis sermayesi,
94.500.000 TL tutarindaki kismi

tescili beklenen sermaye olmak Uzere,
105.500.000 TL oldu.

15
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2020

Unico Sigorta'nin toplam is ortagi sayisl,

2020 yil sonu itibariyla 1.352'ye ulasti.

Unico Sigorta, karli segmentlere yonelme
stratejisi 1s1ginda bireysel Urinler, kurumsal
drdnler ve yangin urtnleri alanlarinda ¢ok
saylda uridnid musterileriyle bulusturdu.
Sirket'in sermayesi, %79,74'lik pay orani ile
hakim ortak olan Heksagon Mihendislik ve
Tasarim A.S./nin sermaye katkisi ile

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 30.425.575 TL'lik
kismi tescili beklenen sermaye olmak lzere
122.320.473 TL'ye ulasti.

UNI°C

SiGORTA
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ORGANIZASYON YAPISI

Unico Sigorta'nin dinamik organizasyon yapisi sayesinde
tim is suregleri verimli bir sekilde yonetiliyor.

YONETIM KURULU

MASAK Uyum
Gorevlisi

L

. Kurumsal Yonetim Komitesi
. Danisma Komitesi

W

M Belge Urtin ve Teknik Kurumsal Hukuk o6 i |
Kalite ve Uyum to Sigortalari
Bati Marmara Akttiaryal
Bolge Broker ve Captive . ;
—— Acenteler — FIREmE — Flyatlarng ve
. Bankasiirans Analitik
Glney Marmara
Bolge Biitce ve _
Sorumluluk ve Raporlama Oto Sigortalari
Reastirans
Ege Bolge
Vergi ve e g
Teknik Portfdy Muhgsebe Trafik Sigortalari
ic Anadolu B3I Yonetimi &
& Anadolu Boige Nakliyat Ozel
Riskler
Glineydogu [ Tahsilat | :ukuk, Be'sgni
Anadolu Bélge Yangin ve asar ve Ricu
Mihendislik
Orta Anadolu L Satin Almave
Bdlge Bina Yonetimi
Police Hizmetleri
——  veBireysel ] Hasar
Karadeniz Bolge Yangin Rezerv ve
Aktlerya
RS Bireysel Police Hasar Satin Alma,
Akd Bol L
ente Folge Hizmetleri LOJlsl_tlk_ve Is
——  Fon Yénetimi Celizidimma
is Zekasi :
Kuru.msal Po!|ge —— Hasar Arastirma
Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri
I Oto Hasar

Pazarlama
— Oto DisI Hasar

Kurumsal iletisim

L——  Oto Hasar Saha

Miisteri iletisim
Merkezi ve Sikayet
Yonetimi
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Unico Sigorta'nin 2020 yil sonu itibariyla 122.320.473 TL
olan sermayesinde Heksagon Mihendislik ve Tasarim A.S.
%79,74 paya sahiptir.

2020 yiliigerisinde gergeklesen ve
Sirket pay defterine kaydedilen islemler,
yasal slresi igerisinde T.C. Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'na bildirilmistir.

Hakim ortagimiz Heksagon Miihendislik ve
Tasarim Anonim $Sirketi'nin pay orani 17
Agustos 2020 tarihli 2019 Yilina Ait Olagan
Genel Kurul toplantisinda alinan sermaye
artirimi karari ile %79,74'e ulasmistir.
Kibele B.V.'nin pay orani %20 ve diger
gergek kisi pay sahiplerinin toplam pay
orani %0,26'dir. Sirketimizin pay sahibi
sayisi 8'dir ve ortaklik yapisi 15 Eylil 2020
tarih ve 10160 sayih Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Unico Sigorta A.S./nin tek istiraki,
684.772,73 TL itibari dederde pay ile
Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi Anonim
Sirketi'dir. Sirket'in dolaylh yollarla sahip
oldudu bir istiraki bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 31 Arahik 2019

Pay Orani Tutar Pay Orani Tutar
Heksagon Miihendislik ve Tasarim A.5.() %79,74 73.275.915 %5,62 618.526
Kibele BV %20,00 18.378.980 %90,76 9.984.082
Diger %0,26 240.003 %3,62 397.392
TOPLAM %100 91.894.898 %100 11.000.000
Tescili beklenen sermaye(™ 30.425.575 94.500.000
GENEL TOPLAM 122.320.473 105.500.000

()26 Agustos 2020 tarihli Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde Heksagon Miihendislik ve Tasarim A.S.'nin payi 73.275.915 TL ile %7 9,7 4 olarak
ilan edilmistir.

) Sirket sermayesinin, T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu diizenlemeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu gergevesinde
zorunlu kilinan seviyelerde tesis edilebilmesi amaciyla, Heksagon Miihendislik ve Tasarim A.S. tarafindan Sirket'in sermayesine ilave yapilmistir.
S6z konusu tutar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tescil edilmemis oldugundan finansal tablolarda tescili beklenen sermaye olarak gosterilmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kibele B.V. Diger Heksagon Diger
Miihendislik
ve Tasarim
A.S.
%79,74 %90,76

Heksagon Miihendislik ve Tasarim A.S. Kibele B.V.
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%1,09

Unico Sigorta’nin
Sektordeki Pazar
Payi

YONETIiMDEN

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Unico Sigorta olarak COVID-19 pandemisinden ¢ikisin
asamalil ve zorlu olacaginin bilincindeyiz. Bu zorlu sirece

her alanda hazirlikliyiz.

Diinyada ve llkemizdeki her bir bireyi
etkileyen, kisa bir slirede pandemi haline
gelen COVID-19 salgini, hayatin her alaninda
kokll bir sarsintiya neden oldu. 2020 yil sonu
itibariyla 200 milyon kisinin enfekte olmasina
neden olan pandemi, 2 milyonu askin kisinin
de 6limdyle sonuglandi. Kiresel dlgekte
makro-ekonomilerden sadlik sistemlerine
kadar hayatin her alaninda biylk bir baski
yaratan salgin, gelismis ulkeler basta olmak
lzere diinya genelinde ekonomiyi ve toplumu
korumanin yani sira bulas hizini yavaslatmaya
yonelik dnlemleri de beraberinde getirdi. ABD
basta olmak lzere gelismis ekonomilerde
piyasalari canlandirmaya ydnelik genislemeci
ekonomik politikalar 6n plana gikarken,
uluslararasi sermaye hareketlerinin yoninu
ise "glivenli liman arayisi" belirledi. Azalan
kiresel talep ve zorunlu tretim kisitlamalari
dlinya ticaret hacminde ve petrol fiyatlarinda
keskin bir disls yaratirken, IMF tahminlerine
gore kiresel ekonomi %4,9 oraninda

daraldi. Uluslararasi Calisma Orgitii (1LO)
gostergelerine gore, 2020 yil sonu itibariyla
COVID-19 pandemisi kaynakli is glict kaybi
300 milyonu bulurken, hane halki temelli
mikro-ekonomide de ciddi bir yikima yol agti.

Tiirkiye'den COVID-19 pandemisi
karsisinda kapsamli ve koruyucu 6nlemler
85 milyona yaklasan bir niifusa ve dinamik
bir ekonomik yapiya sahip olan llkemiz, Mart
2020 itibariyla pandemiden etkilenmeye
basladi. Hilkiimetimiz, pandeminin iran

basta olmak Uzere ticari iliskilere sahip
oldugumuz ilkelerde yayilmasina karsilik
hizla aksiyon alarak sarsintinin en alt diizeyde
kalmasini sagladi. Bu kapsamda, bir taraftan
pandeminin bulas hizini yavaslatmaya yonelik
sosyal izolasyon, sehirlerarasi yolculuklarin
sinirlandirilmasi, risk gruplarinin sokaga
¢tkmasinin kisitlanmasi gibi kilit énlemler
hayata gegirilirken, diger yandan farkli
sosyo-ekonomik gruplari gliglendirmeye
yonelik ekonomik destek paketleri devreye
girdi. Bunun yani sira, cevik finansal yapisiyla
kriz donemlerinde iyi sinav veren Tiirk
bankacilik sektdrd, COVID-19 pandemisi
doneminde proaktif bir yaklasim sergileyerek
KOBI'ler basta olmak lizere reel kesime ve hane
halkina gigld bir destek sagladi. Hikimetimiz
koordinasyonunda yuritilen ekonomik
canlandirma onlemleri neticesinde Tirkiye,
yilin Gglincd geyredinde %6,7 oraninda

biyime ile irlanda’'nin ardindan Avrupa'nin

en hizli bdylyen ikinci ekonomisi oldu. 2020
Uclincl geyrek sonu itibariyla tlkemizin
GSYH'si 527,1 milyar ABD Dolari seviyesine
ulasirken, Almanya 16 milyar ABD Dolari ile en
fazla ihracat gerceklestirilen tlke oldu.

Kitlesel asilama uygulamalariyla “Tiinelin
ucundaki 1sik goriiliiyor”

ABD, Gin ve ingiltere'den gelen asi
ruhsatlandirma haberlerinin ardindan 2020
yil sonuna dogru kitlesel asi uygulamalarinin
gelismis Ulkelerde baslamis olmasi COVID-19
pandemisinden cikisin ilk isareti olarak
yorumlandi. Tirkiye'nin pandemi karsisinda
riskli gruplara yonelik kitlesel asilamaya gegen
onci Ulkeler arasinda yer almasi bizlerin

de dahil oldugu finans sektori aktorleri
tarafindan biylk memnuniyetle karsilandi.

Unico Sigorta olarak pandemiden g¢ikisin
asamali ve zorlu olacaginin bilincindeyiz.
Ulkeler, sektdrler ve sirketler bazinda farkhlik
gOsterecek bu siirece hazirlikliyiz. Saglam
finansman olanaklarimizin yani sira yenilikgi
Grtinlerimiz ve genis misteri tabanimizla

bu siiregte dogru kararlar alacagimizdan
eminim. Sigorta sektorindeki uzmanhgimiz
1Isiginda rekabet Ustlinliklerimizle on plana
cikarak kasko ve trafik branslarindaki sektérel
daralmadan asgari diizeyde etkilenmeyi
basardik. 2020 yil sonu itibariyla sektorden
%1,09 seviyesinde pazar pay! elde ettik.
Kasko bransinda %33,56, genel sorumluluk
bransinda %246, mihendislik bransinda
%206, nakliyat bransinda %126, trafik
bransinda %28,52 oraninda biyime yakaladik
ve yil sonu itibariyla 745,4 milyon TL prim
Uretimi gergeklestirdik. Toplam aktiflerimizi
1,1 milyar Tl'ye yiikselterek, 106 milyon TL
net kar ve %103,7 sermaye yeterlilik orani ile
2020 yilini kapattik.

Unico Sigorta'nin 2020 faaliyet dénemindeki
atilimlarina her kosulda destek olan tim
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.
Oniimiizdeki dénemde, zorluklardan yilmadan
daha biyik basarilara imza atmak dilegiyle...

Saygilarimla,

GAGLAR SENDIL
Yénetim Kurulu Baskani
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106

Net Kar
(milyon TL)

%103,7

Sermaye Yeterlilik
Orani

GENEL MUDUR'UN MESAJI

Unico Sigorta olarak, pandemi sartlarina karsin
2020 faaliyet doneminde basarili finansal ve
operasyonel sonuglara ulagsmayi basardik.

2020 bitlin diinya agisindan COVID-19'un
Cin Halk Cumhuriyeti disina yayilmasi ve
sonrasinda gelen sosyal ve makroekonomik
etkileri ile zorluklarla dolu bir yil oldu ve
bir pandemiyi yonetmenin sigortacilik
anlaminda da derslerini aldik. Cogumuz
Kasim 2019'da Cin'in Wuhan eyaletinde
ortaya ¢ikan bu virlsin yerel olarak
yonetilebilecedini ve yasadigimiz

cagda tibbin cok daha hizli ¢éziimler
yaratabilecegini diislindiik ama maalesef
birinci yilin sonunda tglinci fazini
yasadigimiz pandeminin etkileri uzun yillar
hayatimizin bir parcasi olacak ve sosyo
kdltlrel anlamda onemli degisikliklere yol
acacak gibi goriintyor.

2020 yilinda Unico'da yasanan
degisiklikler

2020 yili basinda ekipge goreve
geldigimizde 18 yil 6nce sektdre basladigim
donemde ¢alistigim Commercial Union'un
devami olan bir sirkete Genel Midur

olarak baslamanin heyecanini hissettim.
Commercial Union, gecmisi basarilar ile dolu
ve piyasa algisi iyi bir sirketti ve personel,

acenteler arasinda CU kisaltmasi ile bilinirdi.

Sirket ile ilgili ilk roportajimda da Sirket'in
icerisindeki CU ruhunu canlandirmak
istedigimizi beyan ettim. Basaril bir

2020 sonunda da Sirket'in icindeki CU
ruhunu canlandirmak adina 6nemli adimlar
attigimizi géridyorum.

Unico Sigorta olarak, pandemi sartlarina
karsin 2020 faaliyet déneminde basarili
finansal ve operasyonel sonuglara ulasmay!
basardik. Yenilik¢i Griin ve hizmetleriyle
on plana ¢ikan Sirketimiz, 2019 yil sonu
itibariyla 514,4 milyon TL olan prim
Uretimini 2020 yil sonu itibariyla

745,4 milyon TLl'ye ¢ikarmistir. Toplam
aktiflerini 1,1 milyar Tl'ye yiikselten
Sirketimiz, 206 milyon TL net kar

ve %103,7 sermaye yeterlilik orani
actklamistir.

Miisteri memnuniyeti i¢in ¢alisiyoruz
Sigortacilikta birebir iletisime ¢ok onem
veriyor, streglerimizi hizlandirmak adina
onemli adimlar atiyoruz. Acentelerimizle
kurdugumuz birebir iletisim yapisi, onay
slireglerinde kati hiyerarsik yapilarin
getirdigi yavasligi ortadan kaldirarak, hem
calisanlarimizi hem de misterilerimizi
memnun etti. Ayrica hizlica ¢éziime ulasan
slireglerimiz sayesinde bireysel ve kurumsal
musterilerimize 6zel ¢ozlimler Uretebiliyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana odak noktamiz
olan "misteri memnuniyeti”ni saglamak
icin Urettigimiz yeni stratejimizi "Bilinenler
Degisiyor!" mottosuyla kamuoyuna
duyurduk. Birgok motifin islendigi
kampanyamizda sigortaliyi mutsuz edecek
"llgisizlik", "iletisimsizlik", "Ozensizlik" gibi
kavramlari "Sizlik ilgi", "Sizlik iletisim",
"Sizlik 6zen" gibi kavramlara geviriyoruz.

Acenteler sektoriimiiziin istikrar unsuru
Sektorimiizin istikrar unsuru olarak 6n
plana cikan acentelerimiz ayni zamanda
istihdama katki saglayarak tlkemiz igin

de yiiksek katma deder yaratiyorlar. Unico
Sigorta olarak her zaman oldugu gibi
pandemi déneminde de acentelerimizi

yalniz birakmayarak onlarla her zaman
omuz omuza ilerlemeye devam ediyoruz.

Bu noktada tim diinyada olusan

olumsuz sartlara ragmen basarili olan
acentelerimizin édullerini de aksatmadan
vermeyi kendimize ddev edindik ve toplamda
3,2 milyon TL tutarinda 6dil dagittik.
Sektdrin lider oyuncularindan biri olarak
bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da
lizerimize diseni yapmaya devam edecediz.
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9

Bolge Temsilciligi

70

Hizmet Verilen
il Sayisi

YONETIMDEN

GENEL MUDUR'UN MESAJI

Sigortacilikta birebir iletisime gok onem veriyor,
surecglerimizi hizlandirmak adina onemli adimlar atiyoruz.

Karhilik ve verimlilik yolunda istikrarh
adimlar

Goreve basladigimizda markasi, insan
kaynadi, acente ve teknoloji altyapisi
anlaminda gii¢li fakat blinyesel sikintilari
olan bir Unico Sigorta A.S. vardi. 2004 yili
ve sonrasinda yapilan bir trafik sigortasi
projesi ile Sirket, bu bransta blylimds ve
2013 yilinda bu proje sonlandiriliginda

iki tarih arahidinda yaklasik 4,5 milyon
trafik poligcesi tanzim edilmis ve bu projede
Uretilen policeler sektordeki ortalama
primin oldukga altinda kalmisti. 2000'li
yillarin basinda sektdrel anlamda degisen
ve gelisen regiilasyon, trafik sigortasi ile
ilgili tazminat taleplerinin agirlasmasina

ve Sirket'in Uzerinde 6nemli bir rezerv yiki
olusmasina neden olmustu. Gegmisten gelen
bu etki Sirket'in sermayesini siirekli tiketen
biinyesel bir hastaliga donlismds ve Sirket'in
son alti yildaki mali blinyesini olumsuz
etkilemisti. Bu projenin $irket biinyesindeki
etkilerini azaltmak adina 2020 yili boyunca
Sirket'te yaratilan nakit ile dnemli bir sulh
projesi gergeklestirildi ve Sirket'in igi, bu
projeden gelen bedeni hasarlar anlaminda
onemli dl¢lide temizlendi. Yine bu travmatik
donemin etkisiyle Sirket, trafik bransinda
prim Uretimini durdurmus ve gegmisten
gelen hasarlarin etkisini diger branslar

ile kapatma yoluna gitmisti. Bu projeden
gelen zararin etkisini azaltmak adina
Sirket'in pazar payina paralel ve makul
seviyede trafik sigortasi prim tretimi
gergeklestirmesi de ikinci bir proje olarak
ele alinarak gecmis yil hasar gelisimi
etkilerinin hafifletilmesi anlaminda bir
kaynak daha yaratildi. Hala etkilerini
hissettigimiz bu projenin aktieryal olarak
sonuna geldigimizi gormek yonetim ekibi
olarak bizler agisindan memnuniyet verici.

Genel giderlerimizi optimize ettik

Sirket'in ikinci blinyesel sikintisi genel
giderdi ve sektor ortalamasinin oldukga
Uzerinde bir genel gider Sirket'in bilesik
rasyosunun yiikselmesine, rekabet gliclini
kaybetmesine ve sermaye tiiketen bir yapiya
déniismesine neden oluyordu. ikinci 6nemli
husus olarak ele alinan genel giderin bir yilin
sonunda ylizdesel puan olarak neredeyse
yariya indigini gérmek memnuniyet verici.
Genel gideri disirme yolunda Sirket'in tim
kontratlari gézden gegirildi ve hemen hemen
hepsi ya maliyetlerini azaltma anlaminda
bastan dizayn edildi ya da yenilendi. Bu
sliregte insan kaynagi, teknoloji altyapisi

ve galisan yan haklari anlaminda da geriye
gidilmedigini gormek bizi mutlu ediyor.

Tlrkiye'nin 70 ilindeyiz

Birebir iletisim politikamizin bir uzantisi
olarak 2020 faaliyet doneminde dort

adet olan bolge temsilciliklerinin sayisi,
Karadeniz, Glineydodu Anadolu, Orta
Anadolu, Bati Marmara ve Akdeniz bolge
temsilciliklerinin de agilmasiyla dokuz
adede ylikseldi ve bu bdlgelerde acente

ve anlasmali servis adinin genislemesi
paralelinde bireysel sigortalarin satilmasi
anlaminda altyapi da genisledi. Boylece
llke ¢capindaki bdlgesel yayginligimizi %55
artirarak, Tdrkiye'nin 70 ilinde hizmet
vermeye basladik. Bugiin 1.400'e yakin
acente ile Tirkiye'nin hemen her ilinde Unico
Sigorta'nin poligeleri satilmakta ve illere
yayilan hasar servisleri ile Unico Sigorta
miusterileri yliksek misteri memnuniyeti ile
hizmet almaktadir.
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%246

Genel Sorumluluk
Bransi Biyime
Orani

%206

Miihendislik Bransi
Biyime Orani

Reaslirans yapimizi ve siireglerimizi
biitiiniiyle yeniden kurguladik

Tarihsel olarak hasar fazlasi reastirans
anlasmasi ile is yapan Unico Sigorta

ticari ve endUstriyel branslarda énemli

bir oyuncu olarak bilinmekte ve oto-disi
branslarda 6nemli kapasite yaratma
potansiyeline sahip bir oyuncu olarak
faaliyet gostermekteydi. Oto-disi branslarda
2020 yilinda ozel riskler (speciality) olarak
algilanan branslarda da agilim yapan
Sirketimiz, buglin hem bir misterinin biitln
branslarini sigortalayabilmek anlaminda bir
piyasa oyuncusu olarak algilanmakta hem
de sorumluluk, finansal riskler, havacilik
gibi uzmanlik gerektiren alanlarda yurt
disindan saglanan kapasite ve ¢oziimlere
alternatifler yaratabilmektedir. Disiplinli
bir portfdy yonetim anlayisi ile yonetilen
oto-disi branslarda 6nimtizdeki dénemde
Unico Sigorta'nin lider sigortaci algisinin
gliclenecedine gonilden inaniyorum.

Raporlama altyapisini yeniledik

Sirketimiz raporlama ve bireysel tarifeler
yaratmak adina altyapisint 2020 yili
boyunca glglendirmistir. Raporlama ve veri
analitigi hem yonetim kararlari hem bireysel
tarifelerin yaratilmasi ve gelistirilmesi
anlaminda bize gii¢ katmaktadir. Bireysel
oto tarifelerimizin yonetiminde ¢caddas
bitln yazilimlar ve elde edilebilir veriler
kullaniimakta ve bu tarifelerimizin
neticesinin uzun dénemde de stabil sonuglar
dodurmasini saglamaktadir.

Toplumsal fayda dncelliklerimiz arasinda
Tum faaliyetlerimizi sosyal fayda gozeterek
ylritdyor, kurumsal sosyal sorumluluga
onem veriyoruz. Koy okullarinda okuyan
cocuklarin 6grenim ve sosyal hayatlarina
katki saglamak amaciyla baslatilan "1.000
Motorcu 1.000 Gocuk Projesi"ni 2018
yilindan bu yana destekliyor, bunun yani sira
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi ve Koruncuk
Vakfi'na gesitli desteklerde bulunuyoruz.

2020 yilinda sigorta sektorii
Sektorimizin hayat ve hayat disi olmak
lzere toplam prim Uretimi bir 6nceki yila
kiyasla %19,3 oraninda artisla 82,6 milyar
TL'ye yikselirken, hayat disi sigortaciligin
toplam prim dretimi %217,7 oraninda artisla
68,1 milyar Tl'ye yiikseldi. Sektorde en fazla
prim yazilan brans ise 20,5 milyar TL ile
kara araglari sorumluluk bransi oldu. Sigorta
sektoriiniin lokomotifi olan oto sigortalari

ise COVID-19 pandemisinin etkisiyle
daralma yasadi. Tirk sigorta sektoriinde
hayat disi bransta yenilikci trlinlerle 6n
plana ¢ikan Unico Sigorta, 2020 yil sonu
itibariyla sektorden %1,09 seviyesinde
pazar pay! elde etti. Kasko bransinda
%33,56, genel sorumluluk bransinda %246,
mihendislik bransinda %206, nakliyat
bransinda %126, trafik bransinda %28,52
oraninda bliyime yakalayan Sirketimiz, ilk
defa 2020 yilinda Uretime gectigi havacilik
sigortalari alaninda 10,5 milyon TL Uretim
gergeklestirerek %3,52 oraninda pazar
paylyla bu bransta dordiinci siraya yerlesti.
Ozetle, oldukga sert sartlarda gegen bir
dénemi basariyla kapatmis bulunuyoruz.

Yiiksek katma deger iiretmeye devam
edecegiz...

Unico Sigorta olarak Tirkiye sigorta
sektdrine yeni bir soluk getirmek hedefiyle
ciktigimiz yolda gece giindiiz ¢alismaya
devam ediyoruz. Bu kapsamda, Mali
Misavirler Muhasebeciler Birligi Dernegi
(MMMBD) Uyelerine hizmet verme imkani
bulmus olmaktan memnuniyet duyuyoruz.
Bu tlir protokolleri, ailemizin bir ferdi olarak
gordigimiz is ortaklarimizla yaptigimiz
uyumlu galismalarin bir yansimasi olarak
dederlendiriyoruz. Unico Sigorta olarak
2020 faaliyet déneminde oldugu gibi,
bundan sonra da llkemiz ekonomisine

ve sektoriimizin ekosistemine yiiksek
katma deder yaratmaya kararllikla devam
edecegiz.

TuminU sayamadigim ama neticeleri
anlaminda 2020'de pozitif etkilerini
yasadigimiz bu gelisim siiresi sonunda
Sirketimiz sermaye yeterlilidi, reaslirans
partnerlerinin finansal glici anlaminda
dagitim kanallarina ve misterilerine giiven
veren bir yapiya kavustu. Bu yolda bizi
destekleyen takim arkadaslarimiza, hep
yanimizda olan daditim kanallarimiza,
tedarikgilerimize ve sermayedarimiza
tesekkiir etmek istiyorum. 2021 ve
sonrasinda da Unico Sigorta paydaslarimizin
ivmesini izlemekten keyif aldigi bir sirket
olarak yoluna devam edecek.

Basarilarimizin artarak sirmesi dilegiyle...
Saygilarimla,

AHMET SERTEM DEMIR
Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi



Sizin icin de ilgi gormek onemli ise
sigorta danismanmniza
baglanmak icin sifira basabilir veya

ISININ UZMANI
PROFESYONEL-
LERLE
ILETISIMDE
OLABILIRSINIZ

—Herstztik

sizlikilgi

(F)@)@)(in) unicosigorta A.-':ff SiGORTA



26 27

UNICO SIGORTA YONETIMDEN UNICO SIGORTA
2020 FAALIYET RAPORU 2020 FAALIYET RAPORU

YONETIM KADROSU

MURAT TUVAY EMINE TALAY TURAN AHMET SERTEM DEMIR BARIS BARAN SERTEL
Satis, Pazarlama, is Zekési ve Bilgi Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Genel Miidiir, Oto Disi Teknik ve Reasiiranstan
Teknolojilerinden Sorumlu Yardimcisi, Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi,

Genel Miidiir Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi
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CAGLAR SENDIL

Yénetim Kurulu Baskani

Stileyman Demirel Universitesi, iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi
Bolimi mezunu olan Sendil, yliksek lisans
editimini Galatasaray Universitesi'nde
Avrupa Ekonomisi alaninda tamamladi.
2000-2002 yillari arasinda Demirbank
A.S!de Yonetici Adayi olan Sendil,
2002-2003 yillari arasinda Disbank A.S.de
Yonetici Adayl, 2003-2008 yillari arasinda
Finansbank A.$.'de Midir, 2008-2011
yillari arasinda ING Bank A.S.!de B&lim
Middrd, 2011-2015 yillari arasinda Sardes
Faktoring A.S!de Genel Midir Yardimcisi ve
sonra da Genel Midur gérevlerini yurittl.
Sendil, 2020 yilindan bu yana Unico Sigorta
A.S. Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev

yaplyor.

ALPER EMRAH COSKUN

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, i¢
Sistemlerden Sorumlu Uye

Cukurova Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimii'nden
sonra ylksek lisansini Bahgesehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
isletme Boliimii'nde tamamlayan

Alper Emrah Coskun, istanbul Ticaret
Universitesi'nde Finans Enstitiisi’'nde
Finans Bolimi'nde doktora yapmaktadir.
2008-20009 yillarinda Albaraka Tiirk Katilim
Bankasi A.$/de Kurumsal Krediler Pazarlama
Uzman Yardimcisi olarak gorev yapan
Coskun, 2009-2012 yillari arasinda Garanti
Bankasi A.S. Teftis Kurulu Baskanligi'nda
Miifettis, 2012-2014 yillari arasinda
Denizbank A.S.de Hizmet Kalitesi/is
Sirecleri Optimizasyon Yonetmeni,
2014-2017 yillari arasinda Destek Varlik
Yonetim A.S.de Bireysel Krediler Varlik

Yonetimi & Is Gelistirme Balim Midiird,
2017-2020 yillari arasinda Mega Varlik
Yonetim A.S.'de Kurumsal Krediler Varlik
Yénetimi & Is Gelistirme B&lim MUdiiri
gorevlerini ydrittd. Coskun, 2020 yili Aralik
ay! itibariyla Unico Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu Baskan Vekili ve i¢ Sistemlerden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev

yaplyor.

AHMET SERTEM DEMIR

Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi iktisat Bslimii'nden mezun olan
Sertem Demir, profesyonel is yasamina
2002 yilinda Garanti Sigorta A.S.'de
Underwriter olarak basladi. 2003 yilinda
Unico Sigorta'nin eski ismi olan Commercial
Union Sigorta A.S.de yine Underwriter olarak
gorev alan Demir, kariyerine ayni yil Marsh
Sigorta ve Reastirans Brokerligi sirketinde
Plasman Brokeri olarak devam etti. 2008
yilinda bir slire Ergo Sigorta A.$.de Yangin
ve Mihendislik Sigorta Midurd olarak gorev
yaptiktan sonra, 2008-2013 yillari arasinda
Zurich Sigorta A.S.de Ticari ve Kurumsal
Teknik Direktord olarak gorev aldi.

2013 yilindan 2015 yilina kadar HDI Sigorta
A.S!de Teknik Genel Miiddr Yardimcisi olarak
calisan Demir, daha sonra 2018 yilina kadar
IBS Sigorta ve Reastiirans Brokerligi Genel
Mudir Yardimcisi olarak gorev yapti.
2018-2020 yillarr arasinda Corpus Sigorta
A.S!de Genel Midir olarak galisan Demir,
2020 yili Ocak ayindan itibaren Unico
Sigorta A.S.de Genel Miidiir, icra Komitesi
Uyesi ve Dogal Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gdrev yaplyor.
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EMINE TALAY TURAN

Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, ingilizce isletme
Bolimi'nden mezun olan Emine Talay Turan,
profesyonel is yasamina 1993 yilinda
KPMG Denetim A.$.!de Kidemli Denetim
Midurd olarak basladi. 2002-2006 yillari
arasinda MGI Denetim A.S.de Denetim
Ortadi olarak ¢alisan Talay Turan, 2009
yilina kadar Fleetcorp A.S/de Genel Midir
Yardimcisi olarak gorev aldi. 2010-2011
yillari arasinda Ekofaktoring A.S. Genel
Midur Yardimcisi olarak devam etmesinin
ardindan, 2014 yilina kadar Tam Faktoring
A.S!de Genel Middr Yardimcihidi gorevini
Ustlendi. Kariyerine 2017-2020 yillari
arasinda DenizBank A.S.!de Dijital isbirlikleri
Midirl olarak devam eden Talay Turan,
2020 yili Ocak ayindan itibaren Unico
Sigorta A.S.!de Mali islerden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi, icra Komitesi Uyesi ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapiyor.

BARIS BARAN SERTEL

Oto Disi Teknik ve Reasiiranstan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi, Yonetim Kurulu
Uyesi

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
ingilizce Isletme B&limi'nden mezun

olan Baris Baran Sertel, profesyonel is
yasamina 2003 yilinda Garanti Sigorta
A.S!de Yangin & Mihendislik Yonetmeni
olarak basladi. Ardindan 2009-2015 yillari
arasinda Zurich Sigorta A.S.de Mihendislik
Sigortalari Midurd olarak galisan Sertel,
2015-2017 yillari arasinda HDI Sigorta
A.S!de Direktor olarak gorev aldi. Kariyerine
2017-2019 yillari arasinda IBS Sigorta ve

Reaslirans Brokerligi'nde Direktor olarak
devam eden Sertel, daha sonra 2019-2020
yillari arasinda Corpus Sigorta A.S.'de Genel
Mudir Yardimcihdi yapti. Sertel, 2020 yih
Ocak ayindan itibaren Unico Sigorta A.S.de
Oto Disi Teknik ve Reasiiranstan Sorumlu
(Sigortacilik Teknigi ile ilgili konulardan
sorumlu) Genel Miidiir Yardimcis, icra
Komitesi Uyesi ve 2020 yili Aralik ayindan
itibaren Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev

yaplyor.

MURAT TUVAY

Satis, Pazarlama, Is Zekdsi ve Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi

Yildiz Teknik Universitesi, Makine Fakiiltesi,
Makine Mihendisligi Bolimi'nden mezun
olan Murat Tuvay, profesyonel is yasamina
2004 yilinda Siricl Sigorta Aracilik Ltd.
Sirketi'nde Teknik Uzman olarak basladi.
Kariyerine 2005-2007 yillari arasinda
Garanti Sigorta A.S.!'de Underwriter,
2007-2008 yillari arasinda Glines Sigorta
A.S!de Yangin ve Mihendislik Sigortalari
Teknik $efi, 2008-2012 yillari arasinda
Zurich Sigorta A.$./de Midur Yardimcisi
olarak devam eden Tuvay, 2012 yilindan
2018 yilina kadar Sompo Japan Sigorta
A.S!de Kurumsal Branslar Underwriting
BSlimi'nde 6nce Midir Yardimcisi daha
sonra da Middr olarak goérev aldi. 2018-
2020 yillari arasinda Corpus Sigorta A.S.de
Genel Midir Yardimcisi olarak calisan
Tuvay, 2020 yili Ocak ayindan bu yana Unico
Sigorta A.S!de Satis, Pazarlama, is Zekasi ve
Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi ve icra Komitesi Uyesi olarak

calisiyor.

Unico Sigorta A.S.'de Yonetim Kurulu
Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel
Midir, Genel Midur Yardimcilarinin
Sirket sermayesinde ortaklik payi
bulunmamaktadir.
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BULENT KELESOGLU

Hasar Direktorii

Yildiz Teknik Universitesi, Makine Fakiiltesi,
Makine Mihendisligi Bolimi'nden

mezun olan Bilent Kelesoglu, yiiksek

lisans ve doktora editimini ayni bolimde
Termodinamik ve Isi Teknigi Ana Bilim
Dali'nda tamamladi. Profesyonel kariyerine
1997 yilinda Mas Pompa A.$.de Makine
Mihendisi olarak adim atan Kelesoglu,
1999 yilindan itibaren Grup Mekanik Ltd.de
Makina Miihendisi olarak g¢alismaya basladi.
2001-2010 yillarr arasinda Yildiz Teknik
Universitesi Makine Miihendisligi Bolim{
Termodinamik ve Isi Teknigi Ana Bilim
Dali'nda Arastirma Gorevlisi olarak gérev
alan Kelesoglu, 2010-2011 yillari arasinda
E.N Manos Ekspertiz sirketinde Stajyer
Sigorta Eksperi olarak calisti. 2011 yilinda
Dikey Mihendislik'te Teknik Midirlik yapan
Kelesoglu, 2011-2012 yillari arasinda
Seckin Ekspertiz'de Sigorta Eksperi olarak,
2012-2016 yillari arasinda Marsh Brokerlik
A.S!de Hasar Midiri (Claims Advocate
Manager) olarak calisti. Kariyerine
2016-2020 yillari arasinda Eureko Sigorta
A.S!de Hasar Midiri olarak devam eden
Kelesoglu, 2020 yili Mart ayindan bu yana
Unico Sigorta A.S.'de Hasar Direktord olarak
gorev yapliyor.

MENEKSE GURBUZ CANPOLAT

Finans Direktorii

Orta Dogu Teknik Universitesi, iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&limi
mezunu olan Menekse Giirbliz Canpolat,
profesyonel is yasamina 2004 yilinda Ernst
& Young istanbul ofisinde Asistan Denetgi
olarak basladi ve yine ayni sirkette
2006-20009 yillari arasinda Kidemli Denetgi,
2009-2011 yillari arasinda ise Denetim
Middiri olarak gorev yapti. Kariyerine

2011 yilinda Unico Sigorta'da (ilgi tarihte
eski unvani ile Aviva Sigorta) Risk ve Uyum
Midurd olarak devam eden Canpolat, 2015
yili itibariyla Bltge ve Raporlama Muddri
olarak galisti. 2015-2018 yillari arasinda
ise Unico Sigorta A.S. Finans Grup Baskani
olarak gdrev yapti. Canpolat, 2018 yili Nisan
ayindan bu yana Unico Sigorta A.S.'de Finans
Direktori gorevinde bulunuyor.

ALi PARMAKSIZ

ic Anadolu Bélge - Ankara Sube Grup Baskani
Istanbul iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi'ni tamamlayan Ali Parmaksiz,
yiksek lisans egitimini Preston University,
ABD'de de tamamladiktan sonra profesyonel
is yasamina 1984 yilinda Aksigorta'da
basladi. 1990-1992 yillari arasinda Hir
Sigorta Bolge Mudurligi'nde calisan
Parmaksiz, 1998-2000 yillari arasinda da
farkl sirketlerin Bélge Middrliiklerinde
gorev aldi. 2000-2019 arasinda Ergo
Sigorta Bdlge Mudirligi'nde ve en son
olarak 2019-2020 yillari arasinda Koru
Sigorta Bolgeler Satis Koordinatdrligi
yaptiktan sonra, 2020 yili Haziran ayindan
bu yana Unico Sigorta'da i¢c Anadolu Bdlge

- Ankara Sube Grup Baskani olarak gorev

yaplyor.

ALTUG ALTUN

istanbul Acenteler Satis Grup Baskani ve
Bélge Ofisleri Koordinatorii

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
isletme B&lUimii'ni bitiren Altug

Altun, yliksek lisans editimini Kadir

Has Universitesi'nde isletme alaninda
tamamladiktan sonra, profesyonel is
yasamina 1999 yilinda Bayindirbank
A.S!de Finansal Kontroldr olarak basladi.
2001-2006 yillari arasinda ERGO Sigorta
A.S!de Satis Kanallari Sorumlusu olarak
calisan Altun, 2006-2010 yillari arasinda
ayni sirkette Bolge Ofis Midir Yardimcisi
ve 2010-2015 yillari arasinda da Satis
Operasyonlari Midiri olarak kariyerine
devam etti. Altun, 2015 yili Kasim ayindan
bu yana Unico Sigorta A.S.de istanbul
Acenteler Satis Grup Baskani olarak gérev

yaplyor.
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GAGRI SUTKEN

Sorumluluk ve Reasiirans Grup Baskani
Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi,
isletme Bo6liimii'nden mezun olan Cagri
Sitken, ylksek lisans egitimini Marmara
Universitesi Uretim Yénetmeni & Pazarlama
BSlimi'nde tamamladi. Profesyonel is
yasamina 2005 yilinda Arvato Direct
Services, Bertelsmann AG T-Online Int. AG'de
Misteri Uzmani olarak baslayan Sitken,
2008-2012 yillari arasinda Eureko Sigorta
A.S!de Reasiirans Uzmani olarak calisti.
Kariyerine 2012-2015 yillari arasinda

IBS Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nde
Kidemli Reasiirans Brokeri olarak devam
eden Sitken, 2015 yilinda Aksigorta
A.S!de Reastiirans Yoneticiligi, 2016-2019
yillari arasinda IBS Sigorta ve Reaslrans
Brokerligi sirketinde Reasirans Midurligu
gorevlerinde bulundu. Ardindan ise
2019-2020 yillari arasinda Corpus Sigorta
A.S!de Sorumluluk ve Reasiirans Underwriter
Direktdri olarak galisti. Stitken 2020 yili
Subat ayindan bu yana Unico Sigorta A.S.de
Sorumluluk ve Reastrans Grup Baskani
olarak gérev yapiyor.

GOKMEN iBiSLER

Bilgi Teknolojileri Grup Baskani

istanbul Universitesi Bilgi Teknolojileri ve
Programlama Bélimi'nden mezun olan
olduktan sonra, ylksek lisans egitimini
Sakarya Universitesi isletme Bo6liimii'nde
tamamlayan Gékmen ibisler, halen Ticaret
Universitesi Sigorta ve Risk Yénetimi
doktora egitimine devam ediyor. Profesyonel
is yasamina 1994 yilinda Logica UK'de Proje
Yoneticisi olarak baslayan ibisler,
1996-1998 yillari arasinda Bayindir Sigorta
A.S!de Yazilim Proje Miduri olarak gérev
yapti. Kariyerine 1998-2007 yillari arasinda
Turk Nippon Sigorta A.$.de Bilgi Teknolojileri
Mdidurd olarak devam eden ibi§ler,
2007-2008 yillari arasinda TBV Ozel Hizmet
Hastanesi Memorial Bilgi Teknolojileri
Middrlidgl yaptr. Daha sonra 2008-2020
yillari arasinda Corpus Sigorta A.S.'de

Bilgi Teknolojileri Direktori olarak galisan
ibisler, 2020 yil Haziran ayindan bu yana
Unico Sigorta A.S.de Bilgi Teknolojileri Grup
Baskani olarak galisiyor.

HAKAN ALICI

Giliney Anadolu Bélge - Adana Sube Grup
Baskani

Cukurova Universitesi Ziraat Fakiiltesi'nden
mezun olan Hakan Alici, profesyonel is
yasamina 1995 yilinda Aksigorta A.S.de
Bdlge Middir Yardimcisi olarak baslad.
Kariyerine 2011-2020 yillari arasinda
Zurich Sigorta A.$./de Bolge Mudirt olarak
devam eden Alici, 2020 yili Haziran ayindan
bu yana Unico Sigorta'da Giney Anadolu
Bdlge - Adana Sube Grup Baskani olarak
gorev yaplyor.

RABIA KOCAAKU

insan Kaynaklari ve Egitim Grup Baskani
Cukurova Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Bolimii'nden
mezun olan Rabia Kocaaku, yiiksek lisans
egitimine Marmara Universitesi, Yénetim
ve Calisma Psikolojisi dalinda devam ediyor.
Profesyonel is yasamina, 1998 yilinda

Tiirk Ekonomi Bankasi insan Kaynaklari
BSlimi'nde Uzman olarak baslayan Kocaaku,
ardindan 2001-2002 yillari arasinda
Disbank'ta insan Kaynaklari Departmani
Supervizori olarak gorev yapti. Kariyerine
2003 yilinda Unico Sigorta'da (ilgi tarihte
eski unvani ile Aviva Sigorta) insan
Kaynaklari ve Egitim Bolimii'nde Kidemli
Uzman olarak devam eden Kocaaku, yine
ayni sirkette ve bolimde 2005-2012 yillari
arasinda 6nce Mudur Yardimcisi olarak,
2012-2015 yillari arasinda ise Mudir
olarak galismaya devam etti. Kocaaku, 2015
yilindan bu yana Unico Sigorta A.S. insan
Kaynaklari ve Egitim Grup Baskani olarak
gorev yaplyor.
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KADIR SUYABATMAZ

Teknik Portfdy Yénetimi ve Nakliyat Ozel
Riskler Grup Baskani

Montclair State Universitesi Pazarlama
Bolimi mezunu olan Kadir Suyabatmaz,
profesyonel is yasamina 2009 yilinda
Garanti Online Hizmetler Anonim Sirketi'nde
Bayi Gelistirme Uzmani olarak basladi.
2010-2011 yillari arasinda Ankara
Anonim Tirk Sigorta Sirketi'nde Kaza
Servisi-Underwriter olarak gorev aldi.
2011-2013 yillari arasinda Ray Sigorta
Anonim Sirketi'nde Reasilirans Uzmani
olarak galisan Suyabatmaz, kariyerine
2013-2015 yillari arasinda Zurich Sigorta
Anonim Sirketi'nde Reasilirans Uzmani
olarak devam etti. 2015-2020 yillari
arasinda HDI Sigorta Anonim Sirketi'nde
Reaslrans, Yenilemeler, Raporlama ve Teknik
Entegrasyon Departmani'nda Trete, Fasilite
ve Reaslirans Entegrasyon Mudird olarak
gorev yapan Suyabatmaz, Mayis 2020
tarihinden itibaren Unico Sigorta Teknik
Portfdy Yonetimi ve Nakliyat Ozel Riskler
Grup Baskani olarak gorev yapiyor.

SULEYMAN AKABALI

Oto Sigortalari Grup Baskani

Selguk Universitesi, Bankacilik ve
Sigortacilik Bolimi'nde 6n lisansini,
Anadolu Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi isletme Bdlimi'nde

de lisans egitimini tamamladi. Beykent
Universitesi'nde isletme Yénetimi alaninda
ylksek lisans egitimi alan Akabali, yine
ayni {iniversitede isletme Yénetimi alaninda
doktora egitimini de bitirdi. Profesyonel is
yasamina 2008 yilinda Kuveyt Tirk Katilim
Bankasi'nda Cagri Merkezi Yetkilisi olarak
baslayan Akabali, 2012 yilinda Eureko
Sigorta'da Oto ve Ferdi Kaza Sigortalari
Underwriter gorevinde galisti. 2014
yilindan itibaren Generali Sigorta Oto
Sigortalari ve Zorunlu Sigortalar Teknik
Underwriter gorevini ylrtten Akabali,
2015-2020 yillari arasinda Aksigorta'da
Aktleryal Fiyatlandirma ve Tarife Yonetim,
Underwriter gorevini yurittd. Akabali,
2020 yilindan bu yana Unico Sigorta A.S/de
Oto Sigortalari Grup Baskani olarak gorev

yaplyor.

ULAS HAKAN

Pazarlama Grup Baskani

Yildiz Teknik Universitesi, Fen Edebiyat
Fakiiltesi, istatistik B&limi'nden mezun
olan Ulas Hakan, profesyonel is yasamina
2006 yilinda Oyakbank A.S. Perakende
Bankacilik Alternatif Dagitim Kanallari
Uzman Yardimcisi olarak basladi. 2008
yilinda Yap! Kredi'de internet ve Mobil
Bankacilik is Kolu'nda Uzman olarak is
yasamina devam eden Hakan, 2013 yilinda
yine ayni bankada Dijital Kanallar Ekip
Yoneticiligi gérevine getirildi. Kariyerine
2014-2015 yillari arasinda Aktifbank -
Sigortayeri Analiz ve Kanal Yonetimi'nde
Mudur olarak devam eden Hakan, 2015
yilinda Unico Sigorta A.$./de Alternatif
Dagitim Kanallari ve Dijital Pazarlama
Bolimd Midurd olarak calisti. Ulas Hakan,
2019 yili Subat ayindan bu yana Unico
Sigorta A.$./de Pazarlama Grup Baskani
olarak gorev yapiyor.

DIGER KURUL VE KOMITELER

2020 yili faaliyet déneminde Unico

Sigorta Yonetim Kurulu'na bagli olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Danisma
Komitesi faaliyet gosterdi ve bu
komitelerin toplantilari 2020 yili igerisinde
gergeklestirildi.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sigorta

Sirketi ve Reasirans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yonetim ilkelerine
iliskin Genelge uyarinca belirlenen ilkelere
uygun olarak hazirlanan 2019 Yili Kurumsal
Yénetim ilkelerine Uyum Raporu'nu
degerlendirdi ve onayladi.

20/09/2017 tarihli 30186 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirliige giren
"Katilim Sigortaciligr Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik" kapsaminda
katilim sigortaciligi sisteminin isleyisinin
katilim finans sistemi prensipleri ile ortak
risk paylasimi ve dayanisma esaslarina
uygunlugunu takip etmek tzere kurulan
Danisma Komitesi'nin baskanligini Unico
Sigorta Katilim Sigortaciligi Danigsmani
Prof. Dr. ishak Emin Aktepe yiiriitiiyor.
30/07/2020 tarih ve 2020/39 sayih
Yonetim Kurulu karari ile Danisma Komitesi
Uyeligine Oto Disi Teknik ve Reasiiranstan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Baris Baran
Sertel atandu.

18/09/2019 tarihinde Yonetim Kurulu
Uyeligine secilen ve 24/12/2019 tarih ve
2019/57 sayili Yonetim Kurulu karari ile
Sirketin i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi olarak atanan Melike Yiksel,
24/11/2020 tarihinde Yonetim Kurulu
dyeliginden ayrildi. 01/12/2020 tarihinde
Yonetim Kurulu Uyeligine secilen, i¢
denetim alaninda uzun sireli tecribesi ile
yonetim kadrosuna katilan Alper Emrah
Coskun'un ayni zamanda i¢ Sistemlerden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlendirilmesine karar verildi.

2020 yili igerisinde Yonetim Kurulu'na bagl
olarak faaliyet gosteren Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Danisma Komitesi Uyelikleri
asagidaki gibi belirlendi:

Yonetim Kurulu Komiteleri:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Gaglar Kurumsal Yonetim Komitesi
Sendil* Baskani, Yonetim Kurulu

Baskani
Emine Talay Kurumsal Yonetim Komitesi
Turan? Uyesi, Yénetim Kurulu Uyesi

124/12/20109 tarihinde Kurumsal Yénetim Komitesi
baskanligina atanan Sinan Gérkem Gokge, 18/02/2021
tarihinde gérevinden ayrildi ve Yénetim Kurulu Baskani
Gaglar Sendil Kurumsal Yénetim Komitesi baskanligina
atand..

224/12/20109 tarihinde Kurumsal Yénetim Komitesi
yeligine atanan Melike Yiiksel, 24/11/2020 tarihinde
gérevinden ayrildi ve Yénetim Kurulu Uyesi Emine Talay
Turan Kurumsal Yénetim Komitesi (yeligine atandi.

Danisma Komitesi

ishak Emin o

Aktepe Danisma Komitesi Baskani
Baris Baran Danisma Komitesi Uyesi,
Sertel* Yénetim Kurulu Uyesi

129/03/2019 tarihinde Danisma Komitesi Uyeligine
atanan Ozben Miige Mutludogan Cakmakgi, 20/05/2020
tarihinde gérevinden ayrildi ve Yénetim Kurulu Uyesi Barig
Baran Sertel Danisma Komitesi Uyeligine atand!.



Giiclii teknoloji, giiclii iletisim

Is siireclerinin her asamasinda iletisimin
dogru kurulmasina ozen gosteriyor,
acentelerimiz sayesinde musterilerimizle
cok daha yakin is birlikleri kurabiliyoruz.
lletisimin ve giinliik rutinlerin yavasladi§i
bir sirecten gegerken, ulasilabilir

ve hizla ¢ozime ulasan sirket olmak
onceliklerimizden biri. Guglu teknolojik
yapimiz sayesinde musterilerimize

hizli, tutarh ve kisiye ozel ¢ozimler
uretebiliyor, onlar igin glvenli ve isleri
kolaylastiran bir is ortagi olma ozelligi
tasiyoruz.

Murat Tuvay

Satis, Pazarlama, is Zekasi ve

Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
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2020 YILI FAALIYETLERI

Unico Sigorta'da tim faaliyet alanlarinda etkin is

sireglerine imza atiliyor.

Faaliyet Alanlari

PAZARLAMA VE SATIS

Unico Sigorta, hiz ve verimliligin blyuk
onem kazandi§i glinimiz diinyasinda,
sigorta sektdrinin cizdigi alisilagelmis
resmin bir adim &tesine gegmek icin 2020
faaliyet déneminde de galismalarini hiz
kesmeden slirdirdd. Sigorta sektorinin
lider kurumlarindan biri olan Unico Sigorta,
bu yeni dénemde stratejik ve kreatif tim
iletisim faaliyetlerini ve ¢ézlimlerini iletisim
sektorinin lider kurumlarindan Ogilvy
istanbul ile yliriitme karari aldi. Sirket'in
ajansi; 360 derece iletisim danismanlhidi
hizmeti gergevesinde halkla iliskiler, reklam
ve sosyal medya alanlarinda destek sunmaya
basladi.

360 derece iletisim yaklasimi

Unico Sigorta'nin yeni iletisim yolunda
belirledigi hedefi tiim is ortaklarina
anlatabilmesi i¢in kurumsal marka algisina
katki saglayacak bir ¢calisma da baslatildi.
GUnilmiz sigorta diinyasinda hiyerarsinin
artmasiyla birlikte sirketlerde is ortaklari
ile birebir iletisimler her gegen giin
azaliyor. Gorlinen o ki azalan iletisimler
ise verimliligin dismesine sebep oluyor.

is ortaklarini odagina alan ve onlara hak

Unico Sigorta'nin yeni iletisim yolunda belirledigi
hedefi tim is ortaklarina anlatabilmesi icin
kurumsal marka algisina katki saglayacak bir
calisma baslatildi.

ettikleri hizmeti sunmayi amaclayan

yeni is modelinde sektorde rakiplerden
ayrisilmasi hedefleniyor. ismi “Bilinenler
Degisiyor!" olarak belirlenen yeni iletisim
yolunda sigorta sisteminin mevcut
gergekliginde Unico Sigorta'nin sektdrin
alisik olmadigi bir tarzda servis verdigi 6ne

cikariliyor. Sigorta diinyasinin bugtine kadar

sunduklarindan bir adim dteye gegerek,
sigorta sistemine ihtiyag duydugu degisimi
getiren ¢calismada, is ortaklarinin yasadigi
problemlere dikkat ¢ekilerek; ilgisizlik,
samimiyetsizlik, 6zensizlik, etkisizlik,
caresizlik, segeneksizlik, memnuniyetsizlik,
iletisimsizlik gibi algilarin Ustl gizilerek
“Sizlik ilgi", "Sizlik Samimiyet", "Sizlik Ozen",
"Sizlik Etki", "Sizlik Care", "Sizlik Segenek",
“Sizlik Memnuniyet” ve “Sizlik iletisim"
olacak sekilde benimsenen yeni bakis
acisinin alti giziliyor. Sirket'in yeni iletisim
yolunun lansmaniyla birlikte, Unico Ekibi, is
ortaklariyla beraber her zaman oldugundan
daha ilgili, daha samimi, daha &zenli, en
etkili ¢oziimleri Ureten, ihtiyag duyduklari
her an ¢areler sunan, farkli seceneklerle
onlara yol gdsteren, ana hedefin onlarin
memnuniyeti oldugu dile getirilerek isin
profesyonelleri ile iletisimde olduklarini
hissettiren bir bakis agisinda oldugu
gosteriliyor.

Unico Sigorta, 1.400'e yakin is ortagindan
gelen talepler ve ihtiyaglar dogrultusunda
Dijital Acente Platformu olan UniKolay
kanalinda onemli degisikler gerceklestirdi.
Bu kapsamda birgok bilgiye tek bir noktadan
hizlica ulasabilecekleri asagida yer alan
gelistirmeler yapildi:

e Mavi (is Akislari) ve Viva (Polige/Teklif
Uretim) platformlarina erisim, UniKolay
ana sayfasi lzerinde yer alan ikonlara
tiklanarak gerceklestirildi.

e UniKolay Gzerindeki hizli teklif ekranlari
tek bir ekran olacak sekilde degistirilerek
hizlandirildi.

e Acentelere daha hizli ve kendilerinin
belirleyecegi Kasko profil 6zelligi eklendi.
Bu sayede, dnceden belirlenen teminatlar
teklif ¢alisilirken, otomatik olarak
gelmeye baslad.

e Unikolay ekranlarina girislerde donemsel
mutabakat slireglerinin kolay takip
edilebilmesi igin gelistirme yapildi.

e Hasar dosya sorumlulariyla iletisim daha
da hizlandirildr.

e Acente indirim talepleri, sistem
lizerinden daha hizli yapilarak anlik cevap
verilebilecek sekilde hizlandirildi. Cok
yakin zamanda da tamamen otomatik
olacak sekilde diizenlenerek acente
indirime génderdigi anda sistem karar
verip, 7/24 destek verecek sekilde
diizenlendi.

e Musteri karti sayesinde, sigortalilarin
teklif, police ve kisisel bilgilerine daha
hizli ulasilabilmesi, hizla teklif adimlarina

musteri bilgileri dolu halde gelecek sekilde

hizlica gegebilecek kampanyalari ve
duyurulari daha hizli takip edebilecekleri
ekranlar gelistirildi.

Gelisen is ortagi ve miisteri
memnuniyeti

2020 yilina kadar dis kaynak tzerinden
hizmet alinan hasar ihbar, dosya sorgulama
ve eksper bilgilerinin 6grenilmesi gibi
siireclerin kurum iginde yonetilmesine
yonelik yapilandirilmaya gidildi ve alaninda
uzman ekip kurum iginde gorevlendirildi.
Bu yeni yapinin sagladi§i avantajlar ise su
sekilde gergeklesti:

e Yiksek motivasyona sahip temsilciler
aracihdiyla hizmet kalitesinde artis
saglandi.

e Hasar ekibi ile yakinlik olmasi
sebebiyle dosya stireglerinin daha hizli
sonuglandirilmasi amaglandi.

e Cagri adetlerindeki artislarda tasan
gagrilar icin mesai disi ekipten destek
alinmaya baslandi.

e Sistem ve temsilci raporlarina online
erisim ve anlik veri kontroli ile daha
glvenilir ve yonetimi daha kontrol
edilebilir olmasi saglandi.

e Teknolojik destek ve yeni uygulamalara dis
kaynaklarin yeterli olmadigi durumlarda,
Unico Sigorta'nin altyapisinin uygunlugu
sebebi ile daha hizli gelistirmeler sadlandi.

e Sirket iginde ya da mevzuat tarafindaki
degisikliklerin aninda ekibe iletilmesi ve
bu sayede musterilere dodru ve givenilir
bilgi akisinin saglanmasi ortaya kondu.

e Cagri kayitlarinin misteri glivenligi sebebi
ile sistemlerde direkt saklanmasi saglandi.
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Misteri memnuniyetinin artirilmasi igin konut hasar
dosyalarinda 6zel olarak eksper yonetimi ve hizli rapor
yazimi kurgusu ile inceleme sireleri kisaltildi.

HASAR Verimliligin artirilmasi ve sireglerin minimize
edilebilmesi igin gerekli altyapi galismalarina

Oto Hasar Saha gegildi. Bu proje ile birlikte sahadaki

Hasar maliyetlerini kontrol altinda tutmak, operasyonel siiregler takip edilebiliyor,
hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini aksakliklarin tespiti ve suistimallerin
artirmak amaciyla 2020 yilinin Kasim onlenmesi noktasinda hizli ¢oziimler

ayinda, basta istanbul olmak lizere; izmir ve Uretilebiliyor.

Ankara merkezli saha ekipleri kuruldu.

2020 yilinda gergeklestirilen pert ihalesi
sayesinde, rekabetgi ortamda yapilan
yenilemeyle, pert arag gelirinde %10 civarinda
iyilesme saglandi ve Sirket kasasindan ¢ikan
tazminat tutari azaltildi. Parga tedarik
ihalelerinin yenilenmesiyle bir énceki seneye
gore tedarik maliyetlerinde %8 oraninda
azalma gordldi.

Oto saha siireglerinin takibi ile birlikte
operasyonel siireglerin optimizasyonu ve
misteri memnuniyetini saglamak igin;

e Etkin maliyet yonetimi ile birlikte hasar
maliyeti kontrol altinda tutuldu.

e Onarimlarin standartlara ve tespitlere
uygun olarak yapilip yapiimadigr kontrol
edildi. Cagri Merkezi konumlandirmasi

e Tedarik edilen orijinal veya alternatif Unico Sigorta Gagri Merkezi'nin hasar
pargalarin denetimi yapildi. ihbar aninda yapmis oldugu yénlendirmeler

e Sireclerin hizlandirilmasi igin yapilan ile sigortalilara 6ncelikle acil yardim

takipler neticesinde dosya édeme siiregleri kapsamindaki hasarlarinin giderilmesi

kisaltildi. icin destek verilerek misteri memnuniyeti
saglanmasi hedeflendi. Bir sonraki adim olarak
ise sigortalilar ile temasa gegildi ve hasar
sliregleri sorunsuz bir sekilde sonuclandirildi.
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277

2020'de Agilan
Servis Sayisi

Hizh iletisim yetenegi

Unico Sigorta, gelisen polige brans yapisi
geregi hasar tespit sireclerinde destek
alinan eksper kadrosunda genislemeye
gidilmesine karar verdi. Mevcut bagimsiz
eksper kadrosundaki genisleme ile sektorde
bilgi ve tecribesi ylksek olarak bilinen ve
sigortalilarla hizlica iletisime gegebilecek
eksperler sayesinde hasar durumunda
sigortalilarin yalniz olmadigi ve hizli hizmet
alimlari saglanmaya galisildi.

Mdisteri memnuniyetinin artirilmasi igin
konut hasar dosyalarinda 6zel olarak eksper
yénetimi ve hizli rapor yazimi kurgusu ile
inceleme sireleri kisaltildi.

Ayrica, ihtiyari hasarlarda, hasar/tahsilat
slirecinde karsilasilabilecek sorunlara engel
olunabilmesi igin dosya bazinda yapilan
muallak bildirimleri ayni zamanda dénem
sonlarinda toplu olarak reasurorlere iletildi.
Evraksiz ofis projesi ile oto disi siireglerinin
kisaltilmasi ve verimli bir raporlama sistemi
hedeflenerek analiz ve ekran tasarimlari
yapilirken bir yandan da altyapi calismalari
devam eden projenin 2021 yili ilk yarisinda
aktif olarak kullaniimasi planlandi.

Anlasmal servis agi

Hasar siireglerini daha da hizlandirmak
adina anlasmali servis agi %24 oraninda
genisletildi. Hem yeni bolgelerde faaliyet
gOsterilmeye baslanmasi, hem de daha
uygun maliyetlerle galisiimasi igin yeni
yetkili servislerle anlasma yapildi. Bu sekilde
sigortalilara daha fazla ve yiiksek nitelikte
servisle hizmet saglayarak hasar durumunda
mimkiin olan en az zahmetle servislere
ulagsmalari saglanmaya calisildi. Mevcut

ve yeni anlasmali servislerde sigortalilarin
mimkin oldudu kadar hizli midahale ile
araclarinin onarilmasi ve daha az zahmetle
bu sireci atlatmalari hedefleniyor.

2020 yil sonu rakamlar:

e Yetkili servis sayisi 467'den 594'e yikseldi,
127 adet yeni servis agildi.

o Ozel servis sayisi 411'den 533'e yiikseldi,
122 adet yeni servis agildi.

e Daha 6nce bulunmayan adir vasita servis
sayisi 20 adede ulasti.

e Servis Plus+ sayisi, 43'den 51'e yiikseldi.
8 adet yeni servis agildi.

e Toplam servis sayisi 878'den 1.155'e
ylkseldi. Yeni acilan servis sayisi 277 oldu.

Bir taraftan misteri memnuniyetinin
artiriimasi, hasar maliyetlerinin kontrol
altinda tutulmasi ve hizmet kalitesinin
artirilmasi amaciyla Servis Plus+ aginin
genisletilmesi ¢alismasi devam ederken,
diger taraftan da hasar yonetim sistemindeki
tekrarlayan sirecler azaltilarak dosya kontrol
sliregleri hizlandirildi ve dosyanin daha hizli
neticelenmesi saglanarak sigortalilara ve/veya
anlasmali servislere 6demeler daha hizli bir
sekilde iletilmeye baslanildi.

Aninda ikame arag¢ hizmeti

Misteri memnuniyetini ve hizmet kalitesi
daha da iyilestirmek icin baslangi¢ olarak
istanbul Avrupa ve Anadolu yakasinda birer
adet Servis Plus+ noktalarinda “Aninda ikame
Hizmeti" verilmeye baslandi. Bu sayede hizli
onay slireci sonrasi ikame arag sigortalilara
aninda verilebiliyor. Sigortalinin, hasarl
aracini belirlenen Servis Plus+ servisine
gotirmesi durumunda hasar dosyasi agiliyor;
arac arastirmaya alinmamis veya agir hasarli
degilse sigortaliya serviste aninda ikame
araci teslim ediliyor. Sigortali ikame arag igin
c¢agri merkezini aramak ya da ikame aracin
gelmesini beklememek zorunda kalmadan

bu yliksek standartlara sahip servisten
yararlanabiliyor.

2021 yilinin ilk yarisinda devreye alinmasi
planlanan hasar yonetim sistemi sayesinde
daha hizli ve verimli bir raporlama igin de
sistem altyapisi gelistirildi.
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Uluslararasi derecelendirme kuruluslari tarafindan A rating
ile derecelendirilmis yedi reasurorle is birligi baslatilarak
trete reastrans panelindeki devir oranlari daha dengeli bir

sekilde yeniden yapilandirildi.

NAKLIYAT VE REASURANS

Unico Sigorta, nakliyat ve reaslirans is
kolunda 2020 yili icerisinde ¢ok sayida Urin
ve hizmet hayata gegirdi. Bu kapsamda; CMR
ve Tekne Marina Giris Sorumluluk Urdnleri
portfdye dahil edilirken, polige bazli NatCat
maliyet hesaplama modili risk primi
hesaplamalarinda kullaniimaya baslandi.
Reaslirans tretelerinin plasmani Sirket
tarihinde ilk kez broker kullaniimadan
direkt olarak yapildi. Uluslararasi
derecelendirme kuruluslari tarafindan A
rating ile derecelendirilmis yedi reastiirorle
is birligi baslatilarak trete reasiirans
panelindeki devir oranlari daha dengeli

bir sekilde yeniden yapilandirilarak kredi
riskinin azaltilmasi hedeflendi. Sirket'in
eski sermayedarlarindan Aviva International
Holdings Limited Grubu'nun reastirans
sirketi Aviva Re Limited ile komitasyon
anlasmasi imzalandi.

FiNANS

Unico Sigorta, finans is kolunda 2020
faaliyet ddneminde onemli atilimlar
gergeklestirdi. Bu atilimlarin basinda

ay kapanis sirelerini hizlandirmak ve
teknik hesaplarin kapanis stirelerini %20
azaltmak geliyor. Bu iyilestirmeler, diger
detayli galismalar ve rasyo analizleri igin
de devam ediyor. 2020 yili basindan
itibaren nakit akisin giinlik olarak
biitgelenmesinin yani sira gergeklesen takibi
ve yonetim raporlamasi da giinliik olarak
yapiliyor. Blitceleme yapisinin operasyonel
slireglerindeki degisimiyle birlikte gelecege
yonelik gelistirme galismalarina baslandi.
Operasyonel verimliligin artmasi igin
sanal pos bakiyelerinin ginlik takibinin
ve mutabakatinin sistem lzerinden
yapilabilmesi saglandi. 2020 yil sonu
itibariyla, son kullanicilarin daha rahat

ve kapsamli bir sekilde raporlama
yapabilmeleri igin aktlerya raporlarinin

SAS'tan kullanici dostu olan Oracle Bl'a gegis
projesinin ilk etap ¢alismalari tamamlandi.
Boylece, Bl izerinden daha esnek raporlama
imkani saglanirken, detay projelendirmenin
2021 yilinin ilk yarisinda sonuglanmasi
hedefleniyor. Ocak 2020 tarihinde Bodrum
Torba'daki -yeni adiyla Be Premium Bodrum
Oteli- 232 milyon TL degerle satin alinarak

355 milyon dederle Sirket'in aktifine katildi.

Tum bunlarin yani sira, "IFRS 17 Projesi” yili
olmasi planlanan 2021 yilinda; IFRS 17 ile
birlikte is yapis ve raporlama sekillerinde de
blytk dedisimler yasanmasi éngortliyor.
2023 yilinda gergeklesecek gecis 6ncesinde
Sirket'in finans yonetimi tarafindan Sirket
genelinde kapsamli bir proje yirdtilmesi
hedefleniyor.

KURUMSAL HUKUK VE UYUM

2020 yili Eyldl ayr itibariyla, Unico
Sigorta'nin kurumsal hukuk ve mevzuat
uyum stiregleri Kurumsal Hukuk ve Uyum
Birimi altinda toplandi ve Kurumsal Hukuk
ve Uyum Birimi, Finans Departmani'na
baglandi.

Kurumsal davalar, Genel Kurul ve Yonetim
Kurulu siiregleri dahil olmak lzere sirketler
hukuku ile baglantili tim islemler, resmi
kurum yazismalari, marka ve ihale

sliregleri ile Unico Sigorta'nin taraf oldugu
sozlesme siiregleri tek ¢ati altinda toplandi.
Uyum fonksiyonunun Kurumsal Hukuk
Birimi'ne dahil edilmesi ile, mevzuat uyum
slireglerinin yasal diizenlemeler ile glincel
gelismeler isiginda takip edilmesi saglandi.

Esas sozlesme degisikligi ve sermaye
artiriminin gergeklestirildigi 2020 faaliyet
yilinda, Unico Sigorta'nin karl adimlar
atmasi yolunda baslatilan ve yenilenen

is birlikleri, hukuki goris ve sézlesme
hazirliklarinda Sirket'in is birimleri ile
birlikte calismalar stirdirdldu.
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Basta anayasal dizenleme olmak Uzere,
2016 yilinda ydrirlide giren 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
kapsaminda, veri giivenligi yolunda idari

ve teknik tedbirleri dnceligine alan Unico
Sigorta'da uyum stireci 2020 yilinda da
devam etti ve mevzuattan kaynaklanan ilgili
slireglerin belirlenmesi, takibi, kontroli ve
denetimi yolunda onemli adimlar atildi.

2015 tarihinde yirdrlige giren 6563

sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun ile diizenlenen ticari
elektronik iletilere iliskin esasli degisiklikler
ve diizenlemeler, 04/01/2020 tarihli

Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Iletisim
ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile
gergeklestirildi. Bu kapsamda T.C. Ticaret
Bakanligi ile Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi is birliginde olusturulan ileti Yénetim
Sistemi (IYS) isimli ulusal veri tabanina
Unico Sigorta’'nin kayit yikimlilugd,

yasal sireler icinde tamamlandi. Sirket'in
mevzuat kapsaminda alinan ticari elektronik
ileti onaylari IYS'ye aktarildi ve IYS lizerinden
onay alinmasi slireci hayata gegirildi.

Kasko Portfoy Donlisim Projesi ile birlikte,
portfoylin karli segmentlere yonlendirilmesi
icin yapilan tarife revizyonlari ile indirim verilen
meslek gruplarinin artirilmasi ve indirim orani
revizyonlari hayata gegirildi.

OTO SiIGORTALARI

Unico Sigorta, oto sigortalari is kolunda
2020 faaliyet doneminde énemli atilimlar
gerceklestirdi. Bu kapsamda; Kasko Portfoy
Donilisim Projesi ile birlikte, portfdyiin karli
segmentlere yonlendirilmesi igin yapilan
tarife revizyonlari ile indirim verilen meslek
gruplarinin artirilmasi ve indirim orani
revizyonlari hayata gecirildi.

Otorizasyon sadelestirmeleri
gergeklestirilmesinin yani sira acente
indirim oranlari revizyonu ile acente ekran
indirim oranlarinin acente performansina
gore gesitlendirilmesi saglandi. Acentelerin
karhlik analizleri yapildi ve bdlge indirimleri
icin robot kullanimina baslandi. Makine
ogrenmesi ile olusturulacak yeni modeller,
musteri risk skorlamalari, fiyat esnekligi
modelleri ve analitik fiyat ¢dzliimlemeleri
gibi projeler igin galismalar devam
etmektedir.

TAHSILAT

Unico Sigorta, 2020 faaliyet doneminde
tahsilat is kolunda basarili bir performans
sergiledi. Operasyonel olarak hem i¢
yazismalarin hem de acente ile olan
mutabakat silireclerinin optimizasyonu
gergevesinde Ocak 2020 tarihinden

itibaren acente mutabakatlari Dijital
Acente Platformu lzerinden otomatik
gerceklesmeye basladi. Boylece, acentelerin
mutabakat mektuplarini mail/ faks yolu

ile iletmelerine gerek kalmadan sistem
Uzerinden mutabik olup olmadiklari segimini
gercgeklestirebiliyor. Mutabakat mektubu ve
ekstre detay hareketlerine sistem Uzerinden
ulasabilmesinin yani sira kullanici IP loglari
ise teknik birimler tarafinda tutuluyor.
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Hem acentelerin hem de miusterilerin givenligini artirmak
amaciyla 3D Secure dogrulama sistemi devreye alindi.

Hem acentelerin hem de misterilerin
glivenligini artirmak amaciyla Halkbank,
Ziraat Bankasi ve Garanti Bankasi i¢in 3D
Secure dogrulama sistemi devreye alindi.
BSylece polige Uretimleri sirasinda kart
sahibinin telefon numarasina glvenlik
sifresi gelerek islem yapmalarina olanak
saglanmis oldu. Diger bankalarin da 3D
Secure uygulamasina dahil edilmesi igin
calismalar devam ediyor. Gelistirme sireci
baslayan "Yeni Tahsilat Moduli" uygulamasi
ile acentelerin ekran kullanimina daha etkin
katilmasinin saglanmasi (prim dédemeleri),
ekran adimlarinin siire agisindan optimum
seviyelere ulasmasi hedefleniyor.

HUKUK, BEDENi HASAR VE RUCU

Unico Sigorta'nin Hukuk Birimi igerisinde
yeni bir organizasyon degisikligi yapilarak
Sirket icerisindeki aleyhte ve lehte dava
sliregleri Hukuk, Bedeni Hasar ve Riicu
Birimi altinda toplanmanin yani sira
Kurumsal Hukuk Bolimd ayrilarak Finans
Departmani'na baglandi. Bu sayede

dava sireglerinin tek tip ylritidlmesi ve
operasyonel fayda saglanmasi planlaniyor.
UniRobot'u siireglere aktif olarak dahil
etmenin yani sira operasyonel 10 slregte
robottan destek aliniyor. Bu kapsamda;
asagidaki islemler gergeklestiriliyor.

e Bedeni Hasar is Siireclerinde; Bedeni Hasar
Evrak Dokiimantasyonu, Bedeni Hasar
Eksik Evrak Yazilarinin Gonderilmesi,

e Riicu Birimi s Siireclerinde; Alinan
Riicu Evrak Yiikleme, Verilen Ricu
Dosyalastirma, Alinan Ricu Sahis
Dosyalarinda Evrak Yikleme,

e Hukuk Is Siireglerinde; Sigorta Tahkim
Komisyonu Fatura Girisleri, Avukat Masraf
ve Ucret Odemeleri, Teminat Mektubu
Masraf Siregleri, Sigorta Tahkim,
Basvurularinin Dosyalastirilmasi, Lehe
Hukuk Dosyalarinin Agilmasi ve Evrak
Gonderimi.

Bedeni Hasar data galismasi ve fiziki
dosyalarda dijitallesme

Bedeni Hasar dosyalarinda baslatilan data
calismasi ile fiziki dosya icerisinde yer

alan gelen ve muhtemel gelmesi planlanan
maddur taleplerinin tespit edilerek
sisteme entegrasyonunun saglanmasi
hedefleniyor. 2020 yilinin dordiinci
ceyredinde baslayan calismanin 2021'de
tamamlanmasi planlanirken, bu galismaya
paralel olarak bedeni talepli tim dosyalarda
fiziki dosyadan sanal dosyaya gecis stireci
baslatildi. Bedeni Hasar Sulh Projesi
kapsaminda trafik portfdylinde yer alan
bedeni hasar dosyalarinda 2020 yilinin
ikinci ceyregi itibariyla baslatilan sulh
projesi ¢cercevesinde sulhen sonuglandirilan
dosyalarda 12,5 milyon TL tasarruf saglandi.
ihtiyari arabuluculuk alternatif ¢éziim
yolunun hasar stireglerine dahil edilmesi
projesi kapsaminda hasar dosyalarinda
odeme asamasina ihtiyari arabuluculuk
slireci entegre edildi. Bu kapsamda, amag
hasar siirecinde talepleri kesin ¢6ziim ile
sonuglandirabilmek ve dava siirecine gegisi
azaltmay! planlaniyor.

iS ZEKASI

Dijitallesmeyle birlikte verinin onemi
gittikge artarken, blytik verinin uzun vadede
ekonomik aktivitelerin rutinini degistirecedi
tahmin ediliyor. Gelecek igin stratejilerin ve
planlarin belirlenmesinde gegmis verilerin
kullanilmasi ve bu verilerin bir bilgi haline
getirilmesi her gegen glin yayginlasiyor.
Sigorta sektori de bu konuda bolca veriye
sahip olan bir sektor... Ginlimuzde bu
alanda yatirim yapan sirketler sektorde
fark yaratiyor, hedeflerini daha olgulebilir
hale getirebilirken, hedeflerine kolayca
ulasabiliyor.
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Bu degisime adapte olabilmek, degisimi
avantaja donistirebilmek ve blylik veriden
maksimum fayda saglayabilmek 2020
yilinda Unico Sigorta'nin odak noktalarindan
biri oldu.

2020 yilinin basinda herkesin ihtiyaci olan
bilgi ve raporlara kolaylikla erisebilmesi
amaciyla alaninda yetkin ve tecribeli bir
ekip olusturularak is Zekasi Departmani
kuruldu. Oncesinde kullanilan raporlama
sisteminin yetersiz kalmasi nedeniyle,

her is biriminin kolaylikla kullanabilecegi
Oracle Bl (Business Inteligence) raporlama
araytziine gegilmek igin galismalara
baslandi. Bu asamada sifirdan bir altyapi
kurularak tek bir kaynaktan dogru veri
raporlama yapiimasi amaglandi. Projenin
tamamlanma siiresi baslangigta 1 yil olarak
ongortlmis olsa da proje baslangicindan

1 ay sonra dretim, 2 ay sonra ise hasar
raporlanabilir hale geldi. 6. ay bitmeden
departman yoneticileri tarafindan belirlenen
tim personele egitimler verildi, herkesin
kolaylikla raporlarini hazirlamasi ve analiz
edebilmesi saglandi.

Oracle Bl uygulamasi aracilidi ile hazirlanan
detayli raporlar sayesinde sadece sirket
performansi hakkinda dnemli bilgiler

elde edilmiyor; ayni zamanda karar alma
sliregleri de daha etkin bicimde ¢alisiyor.
Boylece yonetimi kolaylastirip, sirketin
gelisim stratejisi hakkinda da anlamli bir
vizyon sunmak hedefleniyor. Bl uzun vadede,
sirketin daha cok kar etmesini saglayacak
bir teknoloji...

Vi409!S

» 09.INN i

is yiikii ve zaman tasarrufu
(Organizasyonel etkinlik)

Daha dnceki raporlama arayiiziinde
periyodik olarak ilgili departmanlardaki
kullanicilar tarafindan kullanilip, manuel
raporlanabiliyorken; Oracle Bl gecisi sonrasi
periyodik raporlar belirlenen glin ve saatte
otomatik olarak belirlenen kullanici ve
departmanlara mail olarak iletilebiliyor.
Raporlarin artik daha hizli hazirlanmasindan
dolayl zamandan tasarruf yapiliyor ve is
ylkl azaltilmis oluyor.

Raporlarin tutarhilig:

Daha dnceki raporlama arayiiziinde
hazirlanan raporlar kullanicinin bilgi
birikimine gére hazirlanabiliyor, ayni raporu
iki farkli kullanici hazirladiginda dogru
sonuca ulasmakta zorlanilabiliyordu. Oracle
Bl ile raporlardaki degiskenler tek merkez
lizerinden Uretilmesiyle tim kullanicilarin
hazirladigi farkli raporlarin birbirleriyle
tutarl olmasi saglandi. Karar alma sirecleri
hizlanip etkinlestikge, is sirecleri de
iyilesmis oldu.

Veri glivenligi ve KVKK

Onceki raporlama sisteminin aksine Oracle
Bl ile KVKK geregince ilgili verinin sadece
ilgili departman ve/ya kullanici tarafindan
gorintilenmesi ve kullanabilmesi sagland.

Operasyonel risklerin ve kagaklarin
onlenmesi

Oracle Bl'In sagladigi esneklik sayesinde
hazirlanan sistem kontrolleri ile hata veya
risk gergeklestigi anda otomatik sistem
mailleri ile proaktivite saglandi.
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Organizasyonda yeni yapilandirmaya gidilerek daha once
"Oto Digi Teknik" birimi iginde degerlendirilen Yangin ve
Mihendislik, alaninda uzman kisilerden olusan gligli ve
daha genis bir kadroyla ayri bir birim haline getirildi.

Kolayhk

Sirket'te eskiden sadece yazilim bilen
ekiplerin kullanabildigi bir araytiiz
kullaniliyordu. Oracle Bl ile kullanicilar hem
hazir raporlara kolaylikla ulasabiliyor hem de
ihtiyaci olan raporlari siiriikle birak yontemi
ile hazirlayabiliyor.

Gorsellestirme

Oncesinde excel yéntemi ile hazirlanan ve
gorsellestirilen raporlar yerine web tabanli
Oracle Bl'da bulunan tablolar, grafikler
kolaylikla raporlara eklenmeye baslandi.

YANGIN VE MUHENDISLIK
Organizasyonda yeni yapilandirmaya
gidilerek daha 6nce "Oto Disi Teknik"

birimi icinde dederlendirilen Yangin ve
Mihendislik, alaninda uzman kisilerden
olusan gigli ve daha genis bir kadroyla

ayri bir birim haline getirildi. "Birebir
iletisim” politikasinin bir geregi olarak
broker ve acentelerin ilgili teknik ekipten
birebir bilgi ve hizmet alabildidi bir sistem
olusturuldu. Boylece teklif verme siiregleri
hizlandi. Unico Sigorta'nin bélismeli tretesi
olmadigr icin faaliyetsel istisna olmayip,
riske gére Underwriting yapilabiliyor. Sigorta
sirketlerinin trete istinasi oldudu riskler igin
ozel dederlendirme yapilabiliyor.

Yangin ve mihendislik branslarinda
segmentasyon esasli portfdy yénetimi ile
uzun vadeli karlilik hedeflendi. Segment
bazli underwriting, portfdy icerisinde
farkli risklere sahip faaliyet gruplarinin
Uretim igindeki oranlarinin yilin basinda
belirlenmesi ve hedeflenmesi olarak
tanimlaniyor. Buna ilaveten dogal afet
risklerini engellemek igin Swiss Re CatNat
ve Munich Re Nathan yazilimlari ile birlikte
gercek deprem maliyetiyle Tirkiye'de

yerlesik deprem tarifesi arasindaki farklari
ongorebilmek igin de RMS modellemesine
dayali bir teknik deprem fiyatlama yazilimi
kullanildi. Segmentler iginde farkli risk
mihendisligi yogunlugu (portfoylin ne
kadarina risk mihendisligi yapildig)
hedeflenerek portfdyiin uzun vadeli karlihgi
garanti altina alindi. Bitlin bu ¢cagdas
yaklasimlar Unico Sigorta'nin oto disi
portféylnin hizli ama saglikh biylimesine
katki sagladi.

BiLGi TEKNOLOJILERI

Unico Sigorta, teknoloji alanindaki
kazanimlarini gorecegi ve bu kazanimlarla
gururlanacadi bir tabloya isik tutmayi gorev
edinen bir sirket... Sektdre yon verecegi
projeler icin ¢aba goOsteriyor, kisa zamanda
yaptidi basarili projelerle de gelecede daha
glivenli bakiyor. Kendi kategorilerinde en
iyisini yapmaya ¢alisan ekibiyle beraber en
hizli ve dogru sekilde basariyi saglamak igin
var giclyle calisiyor. Yeni firsatlarla, yeni
olusumlarla daha da glclenerek verimli ve
blytlyerek gelecede dogru yol almaya devam
ediyor. Ozellikle katma deder yaratmaya
calistigimiz projeler ile is ortaklarinin
yaninda olmaya devam ediyor.

Bu kapsamda sistemsel sorunlarin
giderilmesi, projeler ve gelistirmeler

icin 3.000'e yakin talep gerceklestirildi.
Taleplerin ve projelerin yerine getirilmesi
icin 600 adam/giinlik efor harcandi.

Bu projelerin direkt olarak Uretime gok
blytk katkisi oldu ve sirket igi bitln
boltimleri de direkt olarak olumlu yonde
etkiledi. Reglilasyondan dolayi dedisimin
kendisini de hesaba katip her zaman
oldugundan daha inovatif ¢oziim ve
hizmetler Ureterek hem is ortaklarina
kazang saglanmasi hem de Unico Sigorta'ya
zaman ve Uretim kaybi yasatmamasi igin
tam zamaninda yetistirildi.

2019 yilinda baslatilan "Unico Sigorta
Operasyonel Verimlilik Projesi" kapsaminda
Robotik Stireg Otomasyonu (RPA)
teknolojisinden faydalaniliyor.

Unico Sigorta RPA Projesi ile 2020 yilinda
karli blylrken; is stratejilerine destek
olacak, personel sayisini artirmadan
operasyonel siireci isletecek, maliyetleri

ve riskleri minimum seviyede tutup,
verimliligi ve hizi arttiracak siireglerin RPA'e
uyarlanmasini saglayip; mevcut galisanlarin
yeni kanallar ve Urlinler gelistirmesine
olanak saglayacak vakti yaratti. Veriyi
okuyup isleyen, analiz edip sonucu
raporlayabilen ve bircok siireci otomatize
ederek riski minimize eden UniRobot'a

da 2020 yilinda birgok yeni gorev verildi.
UniRobot, 20'nin lizerinde verilen yeni
gorev icin yilda 5.040 saat galisiyor ve
yaklasik 20.000 saatlik personel isini yerine
getirebiliyor.

UniRobot, tahsilat ve 6deme siireglerinin
optimize edilmesi, bazi polige zeyil
islemlerinin yapilmasi, ay kapanis islemleri
icin birimlere bildirimlerin yapilmasi ve
hasar operasyonel siireclerin karar verme
mekanizmalarinda aktif olarak kullaniliyor.

Kaliteyi artirdi,
hatalari ise
azaltti.

Siregleri
tekrar
degerlendirme
firsati verdi.

Maliyet avantaji
sagladi.

Robotik Siire¢ Otomasyonu’'nun
faydalari

Dogru zamanda ve dogru yerde kullaniciya
hizmet verilebilmesi, gelisen teknolojiye
uyumlu olabilmesi ve olusabilecek
aksakliklarin en aza indirilmesi igin sistem
ve glvenlik altyapilarinin gelistirilmesi,
Unico Sigorta'nin odak noktalarindan biri
oldu. Altyapi projelerinin uzun vadeli deder
yaratmasi igin sirdirilebilirlik yaklasimi ile
projeler gelistirilmeye ise devam ediliyor.

Hizmetlerin kolaylastirilabilmesi ve givenlik
icin altyapi gereksinimlerinde 20'ye yakin
gelistirme yapildi. Bolge yapilanmasi
kapsaminda altyapi ve glivenlik projeleri,
¢agri merkezinin iceride konumlandirilmasi,
e-defter sunucularinin bulut sistemlerinde
tutulmasi, KVKK stireglerindeki glvenlik,
raporlama siirecleri ve sunucularin
glincellenmesi icin sistemsel altyapi
calismalari yapildi.

Memnuniyeti
st seviyeye
crkardi.

islemlerin
hizli olmasi
ile beraber
zamandan
tasarruf
sagladi.

Faydasini
aninda gérmeyi
sagladi.
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2020 yil sonu itibariyla Unico Sigorta kasko prim tretimi
232 milyon TL olarak gergeklesti.

2020 Yilinda One Gikan Uriinler

BIREYSEL URUNLER

Kasko
2020 Kasko Prim Uretimi
232.171.837 TL

Unico Sigorta, Kasko Portfdy Donlisim
Projesi ile birlikte, portfoytn karl
segmentlere yonlendirilmesi igin yapilan
tarife revizyonlariyla indirim verilen meslek
gruplarinin artirilmasi, acente karlilik
analizleri, misteri risk skorlamalari, indirim
orani revizyonlari ve siirekli hale getirilen
acente kampanyalari gergeklestirdi.
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Genel Sorumluluk
Sigortasi Prim
Uretimi

(milyon TL)

KURUMSAL URUNLER

Sorumluluk Sigortalari
Genel Sorumluluk Prim Uretimi
53.292.372 TL

Tutarh bir sekilde bliyiimek istenen ve
yiksek hedeflerin verdigi sorumluluk
sigortalarda “butik sigortacilik” anlayisi

ile is ortaklarina iyi hizmet vererek ve
ihtiya¢ duyduklari bu alan icin 6zel ¢ézlimler
Ureterek %246'lik blylime gergeklestirildi.

Yangin Sigortalari
Yangin ve Dogal Afetler Prim Uretimi
134.877.224 TL

Unico Sigorta'da yangin ve mihendislik

is kolu, sektdr tecriibesi olan, alanina
hakim kisilerden olusan teknik ekip ile
glglendirilerek; Yangin, Mihendislik,
Sorumluluk ve Reasiirans olarak branslara
ayrildi. Acente segmentasyon ¢alismasiyla
acente ve brokerlere teknik ekiple birebir
temas kurabilme imkani saglandi.

Misteri ihtiyag ve degdisen sektor
gereksinimlerine karsilik verebilmek igin
Uriin ve Teknik Kalite Birimi kuruldu.

Hava Araglari ve Sorumluluk Sigortalari
Hava Araglari ve Sorumluluk Prim Uretimi
18.774.539,55 TL

2020 faaliyet doneminde onemli bir atilim
gerceklestirmenin gururu yasandi. Unico
Sigorta, havacilik sigortalarini ilk kez
portfdye alarak sektorde ilk dért sirket
arasinda yer almayi basardi.



S
sizliksecenek
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Sizin icin de secenekler onemli ise
sorunlar arasinda kabolmaymn
isinin uzmani profesyonel ekibimizle
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Unico Sigorta, gerek bireysel gerekse kurumsal sigortacilik Sadece otomobil sigortalariyla ilgilenen uzman risk

drdnleriyle musterilerine butik sigortacilik deneyimi

yasatiyor...

Urtnler

BiREYSEL URUNLER

KASKO SiGORTASI

Unico Sigorta, bireysel sigorta sektoriinin
onde gelen irdn gruplarindan kasko
sigortasi alaninda sahip oldudu gigli
rekabet Ustinlikleriyle genis bir misteri
tabanina ulasiyor. Sirket, kasko sigortasi
drln grubunda ¢ok sayida Urdnl avantajh
fiyatlarla misterileriyle bulusturarak kisa
slirede pazar payini dnemli élgiide artirdi.
"Siirts keyfi devam etsin, Unico her seyi
halletsin!" mottosuyla muisterilerine
avantajli Urinler sunan Sirket, rakipleri
karsisinda fark yaratmaya basariyla devam
ediyor.

Giiglii rekabet iistiinliikleri

Unico Sigorta kasko Urtinleri, sahip oldugu
glgli rekabet Ustilinliikleri sayesinde
pazardaki rakiplerinden ayriliyor. "Karari Siz
Verin." mottosuyla farkli kasko trinlerini
karsilastirma olanagi sunan Unico Sigorta,
misterilerinin en uygun arag kasko
fiyatlarina sahip olmasina olanak taniyor.
Unico Sigorta, "Ihtiyacinizi En lyi Siz
Bilirsiniz." sloganiyla misterilerine istenen
teminati ekleyerek ihtiyaclarina gore arag
kasko sigortasi tanimlama olanagi sunuyor.
Mdsterilerinin her an yaninda olmayi

ilke edinen Unico Sigorta, gli¢li misteri
hizmetleri altyapisiyla herhangi bir kaza
durumunda misterilerinin yaninda olmay!
basariyor.

Miisterilere yonelik kapsamli kasko
teminatlari

Arac sahibi misterilerine kusursuz bir kasko
deneyimi sunmaya odaklanan Unico Sigorta;
garpma-garpisma, yanma, ¢alinma, koti
niyetli hareketler alanlarinda muisterilerine
teminat sunuyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asadidaki adresi ziyaret ediniz.
https:/www.unicosigorta.com.tr/kasko

analistleri filoya ve ihtiyaca 6zel ¢ozimlerle en uygun

fiyatlari sunuyor.

FiLO ARAC SiGORTALARI

Arag sayisi yliksek olan sirketler tarafindan
tercih edilen filo kasko ve trafik sigortasi;
filoda bulunan arag sayisi, araglarin toplam
hasar orani, sirketin hangi sektorde faaliyet
gosterdidi ve istenen teminat detay:

gibi degiskenlere bagl olarak 6zel olarak
fiyatlandirihyor.

Filolara 6zel kasko hesaplamasi ve trafik
sigortasi uzman risk analistleri filo
de@erlendirmesiyle 6zenle gergeklestiriliyor.
Dederlendirme tamamlandiktan sonra
filoya ozel kasko ve trafik sigortasi fiyatlari
misterilerle paylasiimakta ve polige onayi
akabinde sigorta yapiliyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asagidaki adresi ziyaret ediniz.
https://www.unicosigorta.com.tr/filo-trafik-sigortasi

MOTOSIKLET SiGORTASI

Motosiklet sahiplerinin risklerini belirleyerek
en uygun sigorta ¢oézlimleri sunmaya
odaklanan Unico Sigorta, glivenli ve keyifli
bir stirlistin 6niind agiyor. Motosiklet
tutkunlarinin risklerini en iyi sekilde
belirleyen Unico Sigorta, 6zel ¢ozlimler
sunuyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asagidaki adresi ziyaret ediniz.
https://www.unicosigorta.com.tr/motosiklet-kasko

TRAFiK SiGORTASI

Unico Sigorta, arag hareket halindeyken

3. kisilere verecegi zararlari glivence altina
alan Zorunlu Trafik Sigortasi kategorisinde
de 7/24 musterinin yaninda olarak, sigorta
sektoriiniin iddiali oyunculari arasinda yer
aliyor. Kasko iriin kategorisinde oldugu gibi,
trafik sigortasi alaninda hukuksal koruma
teminatini da ekleyerek, misterilerine
onemli bir avantaj sunuyor.

Miisterilere yonelik kapsaml
teminatlar

Misterilerine her alanda giivence sunmayi
ilke edinen Unico Sigorta, trafik sigortasi
Grinl kapsaminda misterilerine vefat,
sirekli sakatlik teminati, maddi zarar
teminati, saglik giderleri teminati sunuyor.

Ayrintili bilgi i¢in litfen asagidaki adresi ziyaret ediniz.
https://www.unicosigorta.com.tr/trafik-sigortasi

DEPREM SiGORTASI

17 Adustos 1999 tarihinde yasanan
Marmara Depremi ardindan zorunlu hale
gelen Dodal Afet Sigortalari Kurumu

(DASK) Zorunlu Deprem Sigortasi, deprem
durumunda ortaya ¢ikan zararlarin yani sira
yasanan afetlerde olusan zararlari

kapsiyor. Bunun icin, olasi yasanacak afet
durumlarina karsi zararlarin karsilanmasi
icin tim konut ve is yeri sahiplerinin Deprem
Sigortasi yapmasi bir zorunluluk... "Evinizi
Glivenceye Alin" sloganiyla misterilerine
hizmet sunan Unico Sigorta, esnek édeme
olanagi ve kolay 6deme segenediyle rakipleri
karsisinda fark yaratiyor.

Miisterilere yonelik kapsaml
teminatlar

Unico Zorunlu Deprem Sigortasi; deprem,
deprem sonucu yangin, deprem sonucu
tsunami, deprem sonucu yer kaymasi gibi
teminatlari kapsiyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asagidaki adresi ziyaret ediniz.
https:/www.unicosigorta.com.tr/dask-deprem-sigortasi
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“"Hayattan keyif almayi bilenlere hi¢cbir sey olmasin
diye, Unico Sigorta” mottosuyla misterilerini ferdi kaza
sigortasi uridnlyle bulusturan Unico Sigorta, onemli

avantajlar sunuyor.

KONUT SiGORTASI

Konut sigortasi trlintyle de iddiali olan
Unico Sigorta, ev sahiplerinin yani sira
kiracilarin evleriyle ilgili her tirld riske karsi
glivence sunuyor. Misterilerinin her zaman
yaninda olmayi ilke edinen Unico Sigorta,
miusterilerine asistan teminati hizmeti de
veriyor.

Miisterilere yonelik kapsamli
teminatlar

"Ev sahibi ve kiracilarin keyfine Unico'dan
konut sigortasi varsa higbir sey olmaz!"
sloganiyla misterilerine konut sigortasi
hizmeti sunan Unico Sigorta, konut sigortasi
teminatlari kapsaminda yangin, dahili su,
hirsizlik ve elektronik esya teminatlarini
sunuyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asadidaki adresi ziyaret ediniz.
https://www.unicosigorta.com.tr/ev-konut-sigortasi

FERDI KAZA SiIGORTASI

"Hayattan keyif almayi bilenlere hicbir sey
olmasin diye, Unico Sigorta" mottosuyla
misterilerini ferdi kaza sigortasi Urlinlyle
bulusturan Unico Sigorta, 6nemli avantajlar
sunuyor. "ihtiyacinizi En lyi Siz Bilirsiniz."
yaklasimi gercevesinde Sirket, misterilerine
ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayan

bir ferdi kaza sigortasi tasarlama imkani
veriyor. Dislik primlerle misterilerini
glivence altina alan Unico Sigorta Ferdi
Kaza Sigortasl, 7/24 misteri hizmetleri
hizmetiyle de acil durumlarda muisterilerinin
yaninda oluyor.

Miisterilere yonelik kapsaml
teminatlar

Unico Ferdi Kaza Sigortasi, kaza sonucu
karsilasilabilecek bedeni zararlari teminat
altina ahyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asagidaki adresi ziyaret ediniz.
www.unicosigorta.com.tr/ferdi-kaza-sigortasi

YURT DISI SEYAHAT SiIGORTASI
"Seyahat Sigortasini yaptirin, tatilinizden
geriye sadece keyifli anilar kalsin."
mottosuyla "musterilerine 6zel” bir yurt
disi seyahat sigortasi tasarlayan Unico
Sigorta, hizli erisim ve glicli misteri hizmeti
altyapisiyla her zaman mdsterilerinin
yaninda. Seyahat esnasinda ortaya
cikabilecek her tirli tatsizligr glivence
altina almayi hedefleyen Unico Yurt Disi
Seyahat Sigortasi, misterilerine essiz bir
tatil deneyimi sunuyor.

Miisterilere yonelik kapsamh
teminatlar

Mdsterilerinin yurt disi tatillerini gliven
icerisinde gegirmesi igin "Yurt Disi Seyahat
Sigortasi”ni tasarlayan Unico Sigorta; Tibbi
Bilgi ve Danismanlik, Ayakta ve Yatarak
Tibbi Tedavi Teminati, Acil Dis Teminati,
Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli veya
Seyahati basliklarinda teminat sunuyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asadidaki adresi ziyaret ediniz.
https:/www.unicosigorta.com.tr/seyahat-saglik-sigortasi

Unico Sigorta Havacilik Sigortalari, farkli dGridn
kategorileriyle kurumsal muisterilerine givenli

¢ozUmler sunuyor.

YABANCI UYRUKLULAR iGiN SEYAHAT
SIGORTASI

“ikamet izni igin sigortanizi Unico'dan
yaptirin, Tirkiye'de glivenle yasayin."
mottosu ile yabanci uyruklular igin 6zel
bir seyahat sigortasi tasarlayan Unico
Sigorta, Tirkiye'de ikamet eden yabanci
uyruklularin saghgini giivence altina aliyor.
Yabanci Uyruklular i¢in Seyahat Sigortasi
kapsaminda yil icerisinde gergeklestirilen
doktor ziyaretleri, olasi ameliyat giderleri,
ambulans ve yogun bakim giderleri gibi
saglik giderleri glivence altina aliniyor.

Anlasmali kurum agi

Unico Sigorta, genis anlasmali kurum agi
sayesinde Tlrkiye'nin dort bir yaninda
ikamet eden yabanci uyruklular igin
kapsamli saglik hizmeti sunuyor.

Miisterilere yonelik kapsamh
teminatlar

UniSaglik Yabanci Uyruklular igin Saglik
Sigortasl, anlagsmali kurum listesinde yer alan
kurumlarda, sigortali kisinin hastalik veya
kaza sonucu teshis ve tedavileri i¢in yapilacak
masraflarin policede yer alan limitler ve dzel
sartlar dahilinde édenmesini sagliyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asagidaki adresi ziyaret ediniz.
www.unicosigorta.com.tr/yabanci-saglik-sigortasi

KURUMSAL URUNLER

HAVACILIK SiGORTALARI

Unico Sigorta, havacilik sigortasi Urdnleri
ile hava araglarini uguslari esnasinda veya
inis ve kalkislari siiresince, gasp ve ugak
kagirma, ugus lisansi bulunan pilotlarin,
bedensel bir yaralanma veya hastalik
sonucunda lisanslarini kullanamama

ve gorevde veya gorev disinda ugus
personelinin karsilasabilecedi beklenmedik
kazalar ile ilgili meydana gelebilecek gesitli
risklere karsi glivence altina aliyor. Unico
Sigorta Havacilik Sigortalari, farkli Griin
kategorileriyle kurumsal musterilerine
glivenli is stregleri sunuyor.

Sirket'in kurumsal misterilerine sundugu
havacilik sigortalari asagidaki alanlari
kapsamaktadir.

Hava Tasitlari Gévde Sigortasi

Pilot Lisans Kaybi Sigortasi

Hava Tasitlari Sorumluluk Sigortasi
Ugus Personeli Ferdi Kaza Sigortasi

Ayrintili bilgi igin litfen asadidaki adresi ziyaret ediniz.
https:/www.unicosigorta.com.tr/havacilik-sigortalari
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Unico Sigorta sorumluluk sigortalariyla is yerinizin
ugrayacagdi ve calisanlarinizin basina gelecek maddi ve
bedeni zararlara kargi tam givence altindasiniz...

SORUMLULUK SiGORTALARI

Semsiye Sorumluluk Poligesi - Artan
Limit (Excess)

Unico Sigorta, kurumsal misterilerine
sunmus oldugu Semsiye Sorumluluk Poligesi
ile finansal olarak bilango ve sermaye
Uzerinde ylik olusturabilecek hukuksal
taleplere karsi sorumluluk poligelerinin
icerigini ve limitlerini optimize ediyor.
Unico Sigorta Semsiye Sorumluluk Poligesi,
kurumsal misterilere dnemli avantajlar
sunuyor. Kurumsal musterilerin isinin,
calisanlarinin ve is ortaklarinin yeterli
seviyede korunmasini saglayan Semsiye
Sorumluluk Poligesi, kontrat geregi
alinmasi gereken yiiksek police limitlerine
de olanak sagliyor. Semsiye Sorumluluk
Policesi, kurumsal musterilerin sahip oldugu
sorumluluk poligelerinin limitlerinin makul

maliyetler ile artirilmasina da olanak veriyor.

Miisterilere yonelik kapsaml
teminatlar

Unico Sigorta, asagidaki sorumluluk
sigortasi branslarinin biri, bir kismi veya
timinde kurumsal misterilerine Artan
Limit (Excess) veya Semsiye Sorumluluk
Policesi teminatini 5 milyon Avro diizeyine
kadar saglyor:

e Asansor kazalarinda tglinct sahislara
karsi sorumluluk sigortasi,

e Cevre kirliligi mali mesuliyet sigortasi,

e isveren sorumluluk sigortasi,

o Kiyi tesisleri deniz kirliligi zorunlu mali
sorumluluk sigortasi,

e Mesleki sorumluluk sigortasi,

e Motorlu kara tasitlari ihtiyari mali
sorumluluk sigortasi,

e Ozel giivenlik zorunlu mali mesuliyet
sigortasi,

e Tehlikeli maddeler ve tehlikeli atik zorunlu
mali sorumluluk sigortasi,

e Tlpgaz zorunlu sorumluluk sigortasi,

e Uclincii sahislara karsi mali sorumluluk
sigortasi,

e Uriin sorumluluk sigortasi.

Ayrintili bilgi igin litfen asadidaki adresi ziyaret ediniz.
www.unicosigorta.com.tr/artan-limit-semsiye-sorumluluk-
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sigortasi

3. Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi
3. Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi ile
sigortalinin faaliyetleri sirasinda olusan
beklenmedik ve ani olaylar sonucunda
isletmede bulunan Uglincl sahislarin
bedeni ve maddi kayiplari nedeni ile ileri
slrebilecekleri zarar ve ziyan taleplerini
teminat altina aliniyor.

isveren Mali Sorumluluk Sigortasi
isveren Mali Sorumluluk Sigortasi ile
calisanlarin is yerinde ugrayacaklari

is kazalari nedeni ile isverenin hukuki
sorumluluguna baglh olarak 6demek zorunda
olacag! tazminat talepleri teminat altina
aliniyor.

Mesleki Sorumluluk Sigortasi
Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile mesleki
faaliyet yerine getirilirken yapilan hatali
islem sonucu sigortaliya yoneltilebilecek
tazminat talepleri karsilaniyor.

Uriin Sorumluluk Sigortasi

Uriin Sorumluluk Sigortasi ile sigortali
tarafindan imal edilen, satilan tedarik, tesis
ve monte edilen, onarilan, tadil edilen veya
islenen herhangi bir ticari mal veya Urinin
yol actidi ve bu police kapsamindan sigorta
altina alinan tazminat stresi zarfinda
sigortalinin tesisleri disinda bir yerde
meydana gelen herhangi bir kisi ile ilgili
fiziksel yaralanma (6lim veya hastalik dahil)
tasinabilir mal kaybi veya tasinabilir malin
fiziksel hasara ugramasi teminat altina
aliniyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asadidaki adresi ziyaret ediniz.
https://www.unicosigorta.com.tr/kurumsal-urunler

YANGIN SiGORTALARI

Endiistriyel Paket Sigortasi

Unico Sigorta, profesyonel insan kaynadi
sayesinde biytk &lgekli isletmelerin sigorta
ihtiyaglarini karsilamanin yani sira detayl
risk yonetimi yaklasimiyla kurumsal
musterilerine en uygun ¢oziimlerle teminat
olanagi sunuyor.

Esnaf Giivende Sigortasi

"Ufak tatsizliklar caninizi sitkmasin, Unico
Sigorta ¢aresine baksin." mottosuyla esnaf
miusterilerine sigorta ¢ézimleri sunan Unico
Sigorta, esnaf misterilerine esnek ¢ozimler
sunarak ticari geleceklerini glivence altina
ahyor.

Eczane Paket Sigortasi

Sigortalinin eczanesindeki tim ihtiyaglarini
on planda bulundurarak ilag bozulmasi,
recete ve kuplrler, mesleki sorumluluk gibi
ayrintili teminatlarla risk teminat altina
aliniyor.

Genis Kapsaml isyeri Sigortasi

Unico Genis Kapsamli Isyeri Sigorta ile is yeri
binalari ve burada bulunan demirbas, emtea
ve makinalara gelebilecek zararlar teminat
altina aliniyor.

KOBI Sigorta Paketi

isletmenin biiyiiklii§i, risk derecesi,
konumu, kapasitesi ile is yeri sahiplerinin
beklentilerini dikkate alarak ihtiyaciniza
gére secebileceginiz alternatif KOBI
paketleri Unico'da.

Otel Paket Sigortasi

Tek bir polige ile otel, motel, tatil koyi
gibi isletmeleriniz otel paket policemiz ile
glivence altina aliniyor.

Plaza Paket Sigortasi

Unico'nun oto plazalarina ve tamirhanelere
ozel Uretilmis, pek cok teminati bir arada
iceren paket Urtindddr.

Site Paket Sigortasi

Kent hayatinin yaygin yasam alanlari haline
gelen bliytlk sitelerde karsilasilabilecek
risklere karsi toplu olarak koruma sagliyor.

Ayrintili bilgi igin litfen asadidaki adresi ziyaret ediniz.
https:/www.unicosigorta.com.tr/kurumsal-urunler
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Lojistik sektoriinde faaliyet yiriten firmalar icin nakliyat
sigortasi hizmeti sunan Unico Sigorta, uzman kadrosuyla

Unico Sigorta, isletmelerde kullanilan makine ve cihazlarda
olusabilecek olasi hasarlara kargi Muhendislik Sigortalari

lojistik firmalarinin risklerini glivence altina aliyor.

NAKLiYAT SiGORTALARI

Nakliyat Sigortasi

Unico Nakliyat Sigortasi, emtianin poligede
gGsterilen baslangic ve bitis yerleri arasinda,
gemi, ucak, kamyon ya da tren gibi araclarla
yapilacak sevkiyatinin nakliyat sigortasidir.
Bu sigorta ile tasinan emtianin bir kaza

ya da bir olaya bagl olarak fiziken zarar
gérmesi hali, policede yer alan sartlar ve
klozlar gergevesinde teminat altina aliniyor.
Emtia, abonman, primli abonman driinler
icin gecerli oluyor.

Yurt igi Karayolu Tagiyici Sorumluluk
Sigortasi

Ticari yik tasimaciligr yapan sigortalinin
kendisine ait ve/veya sozlesme ile
kiraladigr araglarla yurt iginde yine bir
sozlesmeye bagli olmak lzere nakliye
amaci ile kendisine teslim edilen emtianin
teslim alindigi andan itibaren teslim
edilinceye kadar gegen siire igerisinde,
police ile belirtilen teminat kapsaminda
dederlendirilecek bir hasar sonucu tasima
konusu emtiada meydana gelen bir zarar
dolayisi ile sigortaliya yiiklenebilecek yasal
sorumluluklari, Emtea Sigortasi Genel
Sartlari ile poligede belirlenen 6zel sart, kloz
ve limitler dahilinde teminat altina alyor.

Yat-Tekne Sigortasi

"Deniz bu sagi solu belli olmaz, yat-tekne
sigortasiyla keyfiniz yarida kalmaz."
mottosuyla kurumsal misterilerine yat-
tekne sigortasi hizmeti sunan Unico Sigorta,
esnek Urilin secenekleriyle rakiplerinden
ayriliyor. Kurumsal misterilerinin risklerini
yénetmesi konusunda onemli oranda
uzmanlida sahip olan Unico Sigorta, yat-
tekne sahibi misterilerine kapsamli
¢6zlmler sunuyor.

Ayrintili bilgi i¢in litfen asagidaki adresi ziyaret ediniz.
https://www.unicosigorta.com.tr/kurumsal-urunler

ile tam givence sagliyor...

MUHENDISLIK SiGORTALARI

ingaat Tiim Riskler Sigortasi

insaat Tiim Riskler Sigortasi, ingaatin
basladigi andan sona erecegi ana kadar,
insaat calismalarina mahsus ani ve
bilinmeyen bir sebeple meydana gelecek
zararlari teminat altina alir. insaat poligesi;
insaatin sirekliligi, sermaye korumasi,

is glicl ve bunun gibi konularda giivence
olusturuyor.

Makine Kirilmasi Sigortasi

Makine Kirilmasi Sigortasi ile isletmede
bulunan makine ve tesislerin beklenmedik
ani olaylar sonucunda ugrayacaklari zararlar
teminat altina aliniyor. Bu Uriin, isletmelerin
faaliyetlerini aksatmadan stirdirebilmesi
icin makinelerin kullanim devamliligini
saglayarak glivence altina aliyor.

Montaj Tiim Riskler Sigortasi

Montaj Tim Riskler Sigortasi ile montajin
basladigi andan sona erecedi ana kadar,
montaj ¢alismalarina mahsus ani ve
bilinmeyen bir sebeple meydana gelecek
zararlar teminat altina alinir. Bu dridin
isletmelerini yenilemek ve gelistirmek
isteyen girisimcilerin silireg igerisinde
ugrayacaklari zararlardan kendilerini
korumalari agisindan 6nem tasimaktadir.

Elektronik Cihaz Sigortasi

Elektronik Cihaz Sigortasi ile isletmede
bulunan elektronik cihazlarin beklenmedik
ve ani olaylar sonucunda ugrayacaklari
zararlar teminat altina alinir. Bu trin,
isletmelerin faaliyetlerini aksatmadan
siirdirebilmesi icin elektronik cihazlarin
kullanim devamliliini sadlayarak glivence
altina almaktadir.

Ayrintili bilgi igin litfen asagidaki adresi ziyaret ediniz.
https:/www.unicosigorta.com.tr/kurumsal-urunler
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Unico Sigorta, 2020 faaliyet doneminde hem prim
dretimi odakli bir biylime stratejisini hem de
karlilig hedef olarak benimsedi.

° (X ° ° ° ° . . . e . . .
Prlm Uretlml, pollge Adetlerl, .Urnco Sigorta, 31 Ar.al|k 2020 tarihi |t.|ba“r|y|a} 7.45,4 m||yon. TL.ve 31 Aralik 2019 tar|h|.
itibariyla 514,46 milyon TL toplam prim Uretimi gerceklestirmis olup, brans bazinda prim
gil gidaki I Idugu gibidir:
Satls Kanallarl ve Hasar Tutarlarl dagilimi asagidaki tabloda sunuldugu gibidir
2019-2020 PRiM BUYUMESI (%) BRANS BAZINDA URETIM (milyon TL)
B 2020 2019
%45
%40 %45
%35 514.461.639
%30
%25 Hava Araglari AR 0
%20 0
%15
I
%O/ics) Kara Araclar 232.171.837 173.837.792
%0 134.189.830
-%5
10 %14 Yangin ve Dogal Afetler 96.653.513
%15 Y5 TIE 39.087.061
Kaza 19.427.567
Unico Sigorta, 2020 faaliyet déneminde Portfdy degisikligi stratejisi sonucu brans SEIPLPIE amm—
hem prim iretimi odakli bir biiylime agirliklarinda da degisiklikler oldu. Karhlik Genel Zararlar 13.000.325
stratejisini hem de karliligi hedef olarak hedefi ile uyumlu olarak alinan aksiyonlar T
benimsedi. Bu durum yillik bazda énceki tretim kompozisyonunda hedeflenen RN
déneme oranla %45'lik bir prim artisina trlnlere dogru ydneliminin dnimizdeki Kredi 5.138.507
sebep oldu. Ozellikle Kara Araclari, Kara donemde daha da belirginlesecedi tahmin
Araglari Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Hava ediliyor. Ayrica Sirket, portfoyline Hava E— 3.788.004
Araglari ve Sorumluluk, Nakliyat ve Genel Araclari ve Hava Araglari Sorumluluk Finansal Kayiplar 3.672.152
Zararlar branslarinda biyime gorilda. branslarini da dahil ederek Uretim artisina T
. :
katki sagladi. 255.532
Kefalet 140.403
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Yukaridaki branslarin portfdy icindeki oranlarina gére karsilastirmali dagilimlari ise
asagidaki gibidir. Sirket karlilik hedefi dogrultusunda portfoylni belirli branslarda
blyltmeyi diger branslarda ise etkin risk yonetimi ile hasar tutarlarini minimum dizeyde
tutmay hedefliyor.
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Unico Sigorta, karlilik hedefi dogrultusunda
portfoylnd belirli branglarda biyitmeyi diger
branslarda ise etkin risk yonetimi ile hasar tutarlarini
minimum dlizeyde tutmayi hedefliyor.

2019-2020 PORTFOY DAGILIMI 2019-2020 ADETSEL POLICE DAGILIMI (%)
H 2020 2019 B 2020 2019
%35 %75
%60
%30 %45
%30
%25 %15
%o J R mm _ B _ = _
Yangin ve Nakliyat Kara Kara Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal Saglik Kredi Kefalet Hava Hava
Dogal Araglari Araglari Zararlar Sorumluluk Koruma Kayiplar Araglari Araglari
%20 Afetler Sorumluluk Sorumluluk
%15 . P -
2019-2020 DONEME GORE SATIS KANALLARININ DAGILIMI (%)
%10 H 2020 2019
%100
%5
l l -
%60
" . — . A= _ m @ B
Yangin ve Nakliyat Su Araglari Kara Kara Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal Emniyeti Saghk Kredi Hava Hava %40
Dogal Araglari Araglari Zararlar Sorumluluk Koruma Kayiplar Suistimal Araglari Araglari
Afetler Sorumluluk Sorumluluk
- :. - r
%0
Broker Kurumsal Sifir Arag Profesyonel Banka Captive

Satis Saticilari Acente
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Dagitim kanalinda yogun olarak Profesyonel Acentelerle
calisan Unico Sigorta, karlilik stratejisi kararlari
gergevesinde mevcut dagitim kanallarinin verimliliginin

artirilmasina yogunlasiyor.

Sirket'in police adetlerindeki yogunlugunun
Kara Araglari, Kara Araglari Sorumluluk,
Yangin ve Dogdal Afetler ile Genel Sorumluluk
branslarinda oldugu gérintyor. Karl
drinlerin hedeflenmesine iliskin strateji
cercevesinde kurumsal driinlerin genel
icindeki payinda artis kaydedildi.

2019-2020 ODENEN HASAR DAGILIMI (%)

Sirket dagitim kanalinda yogun olarak
Profesyonel Acentelerle ¢alisiyor. Karhlik
stratejisi kararlari cercevesinde ozellikle
Profesyonel Acente ve Broker kanali basta
olmak lzere mevcut dagitim kanallarinin
verimliliginin artiriimasina yogunlasihyor.

W 2020

2019

%50

%40

%30

%20

%10

wo

1.

Yangin ve
Dogal
Afetler

Nakliyat

Su Araglari

Kara Kara Genel Kaza Genel

Araglari Araglari Zararlar Sorumluluk

Sorumluluk

Sirket'in 6denen brit hasar grafigi
incelendiginde, Kara Araglari Sorumluluk,
Kara Araglari, Yangin ve Dogal Afetler ile
Genel Zararlar branslarinin en énemli paya
sahip oldudu gériliyor. Uygulamaya alinan
ve teknik operasyon rasyosunu iyilestirmeyi
hedefleyen proje kapsamindaki aksiyonlar
ve blyiik hasar trendini iyilestirecek

Hukuksal Finansal Kefalet Saghk Kredi
Koruma Kayiplar

teknik sigortacilik uygulamalari ile
kurumsal trlinlerde fiyat ve segmentasyon
uygulamasi, bireysel Uriinlerde ise hasar
rasyosunun iyilestirilmesi hedefleniyor.

UNICO SIGORTA
2020 FAALIYET RAPORU

YATIRIM PORTFOYU

Unico Sigorta'nin yatirim portfoyid 2020 yil sonu itibariyla
blylk oranda banka mevduatlarindan olusuyor.

31 Arahik 2020

31 Arahik 2019

Hisse Senedi

%30
Bankalardaki
Nakit ve Nakit
Benzerleri

Yatirim Fonu \

/!

%16
Bankalardaki
Nakit ve Nakit
Benzerleri

Repo

%63

Ozel Sektdr Bonosu Vadeli Mevduatlar

31 Aralik 2020

%78

Ozel Sektdr Bonosu Vadeli Mevduatlar

31 Arahik 2019

%52

1 aydan kisa

6-12 ay arasi \

:

1-3 ay arasi

%64

6-12 ay arasi 1 aydan kisa

1-3 ay arasi

3-6 ay arasi
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YATIRIM PORTFOYU

31 Aralik 2020 itibariyla, Unico Sigorta'nin aktif toplami
1.120.754.401 TL (31 Aralik 2019 - 699.304.692 TL)

olarak gergeklesmistir.

Sirket sigortacilik sektortiniin bir geredi olarak likit pozisyonunu korumak amacinda
bulunuyor. Likidite pozisyonu gilinliik takip edilirken, dedisen piyasa sartlari géz éniinde
bulundurularak vade yapisi sekillendirilmekte ve bu gercevede yatirimlar cogunlukla 3 aydan
kisa vadelerde dederlendiriliyor. Bu siireden daha uzun vadeli yatirimlar ise dedisen ekonomi

kosullarina gore kazang getirisi beklentisi dogrultusunda portfoye ekleniyor.

KARSILASTIRMALI BiLANGO

Karsilastirmali Bilango Sirket'in donemsel bazda karsilastirmali 6zet verileri asagidaki

tabloda verilmistir.

OZET FINANSAL BIiLGILER 01 Ocak - 01 Ocak -
31 Arahik 2020 31 Arahik 2019
Oz Kaynaklar 173.420.878 36.861.572
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 414.537.389 399.811.357
Aktif Toplami 1.120.754.401 699.304.692
Kisa Vadeli Yikimldltkler Toplami 765.992.057 527.381.365
Uzun Vadeli Yikimlulikler Toplami 181.341.466 135.061.755
01 Ocak - 01 Ocak -
31 Aralhik 2020 31 Arahik 2019
Yazilan Prim Net” 542.622.936 369.067.767
Kazanilmis Prim Net’ 436.214.934 369.418.841
Gergeklesen Hasarlar Net” (359.357.950) (327.791.859)
Teknik Olmayan Bdlimden Aktarilan Yatirim 72.204.006 51.960.702
Gelirleri
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri Net” 2.947.676 (1.236.026
Diger Teknik Kargiliklarda Degisim Net” (9.669.783) (4.283.231
Matematik Karsiliklarda Degisim Net" 125.087

Faaliyet Giderleri

(127.726.220)

(133.228.759

Diger Teknik Gelirler Net”

)
)
(971.749)
)

Diger Teknik Giderler Net®

Teknik B&lim Dengesi 14.737.750 (46.132.081)
Yatirim Gelirleri Net (Yatirim Gelirleri/Giderleri)™ 103.482.011 (10.573.867)
Diger Gelir (Giderler)™ (12.089.734) 12.723.546
Vergi Sonrasi Donem Kari/(Zararr) 106.130.027 (43.982.402)

" Net ibaresi ilgili kalemlerden reasiirér paylarinin diisilmiis oldugunu ifade ediyor.

" Ertelenmis vergi dahil diger gelir ve giderleri ifade ediyor.

" Teknik béliime aktarilan yatirim gelirleri hari¢ net yatirim gelirini ifade ediyor.
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin,

14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta

ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik")

1 Ocak 2008 tarihinden baslamak tzere,
Yonetmelige bagli olarak 18 Nisan 2008
tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig (“Teblig") ise 31 Mart 2008
tarihi itibariyla yirirlige girdi. Sirket, 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan
finansal tablolarini Yonetmelik ve Teblig
kapsaminda yer alan standartlara goére
dizenlemektedir.

OZET MALI BILGILER

31 Aralik 2020 itibariyla, Sirket'in aktif
toplami1 1.120.754.401 TL (31 Aralik 2019
-699.304.692 TL) olarak gergeklesmistir.
Sirket'in aktif toplaminin %34,5'ini (31
Aralik 2019 - %53,6) nakit ve nakit benzeri
varhklar, %2,5'ini (31 Aralik 2019 - %3,6)
finansal varliklar ile riski sigortalilara

ait finansal yatirimlar, %15,5'ini (31

Aralik 2019 - %15,4) esas faaliyetlerden
alacaklar, %9,1'ini (31 Aralik 2019 - %9,5)
gelecek aylara ait giderler ve diger varlklar,
%35,7'sini (31 Aralik 2019 - %6,8) maddi
ve maddi olmayan duran varliklar ve
%2,8'ini (31 Aralik 2019 - %5,9) ertelenmis
vergi varliklari olusturmaktadir.

Sirket'in pasif toplaminin %8,6'sin1 (31
Aralik 2019 - %5,1) esas faaliyetlerden
borglar, %0,8'ini (31 Aralik 2019 -

%0,6) 6denecek vergi ve benzeri diger
yikimldlikler ile karsiliklari, %0,2'sini (31
Aralik 2019 - %1,3) finansal borglar, %1'ini
(31 Aralik 2019 - %0,9) diger borglar,
%71,6'sin1 (31 Aralik 2019 - %83,4)
sigortacilik teknik karsiliklari, %1,1'ini (31
Aralik 2019 - %1,4) diger risklere iliskin
karsiliklar, 9%1,2'sini (31 Aralik 2019 -
%2,0) gelecek aylara ait gelirler ve gider
tahakkuklari ve %15,5'ini (31 Aralik 2019 -
%5,3) 6z sermaye olusturmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2020 itibariyla tahsil
edilebilirlik orani 9%99,4 (31 Aralik 2019 -
9%99,9) olarak gergeklesmistir. Sirket, 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla 4.306.065 TL
(31 Aralik 2019 - 77.157 TL) tutarinda
sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi
ayirmis olup, bunun yani sira 96.561.063 TL
(31 Aralik 2019 - 85.882.334 TL) tutarinda
esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni
takipteki alacaklar karsiligr bulunmaktadir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma
tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin
ol¢lilmesine iliskin yonetmelik cergevesinde
hesaplanan 31 Aralik 2020 tarihli asgari
gerekli 0z sermayesi 231.952.026 TL
(31 Aralik 2019:121.774.191 TL)'dir.
Bununla birlikte, 23 Agustos 2015
tarihinde yayimlanan Sigorta ve
Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Dederlendirilmesine iliskin Yonetmelik
uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
hesaplanan Sirket'in 6z sermayesi asgari
olarak gerekli olan 6z sermayeden
8.720.296 TL (31 Aralik 20109:
27.330.958 TL eksik) fazla durumdadir.
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YATIRIM PORTFOYU

Sirket'in mali biinyesine iliskin oranlar 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla asagidaki
tablolarda sunulmaktadir.

AKTIF KALITESi
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146

Calisan Sayisi

2020 YILINDA
UNICO SiGORTA

INSAN KAYNAKLARI

Unico Sigorta, her bir calisanin kisisel 6nem duygusu
hissettigi ve "lyi ki buradayim.” diyebildigi bir sirket insa
etmek igin durmadan ¢alismaya devam ediyor.

Unico Sigorta, vizyon, misyon ve stratejileri
dogrultusunda galisan verimliligini artirarak
nitelikli, motive ve baglili§i yiksek is glci
olusturmayi hedefliyor. Bununla birlikte;
tim politikalarinda misteri ve galisan
merkezli, topluma karsi sorumlu ve etik
degerlere onem veren bir kurulus olabilmek
icin gerekli olan kosullarin ana hatlarini
destekliyor. Misteri ve ¢alisan merkezli bir
kurulus haline gelmek icin Sirket'teki her bir
calisanin katkisi olduguna inaniliyor.

Nitelikli is giiciiyle gelisen is siiregleri...
Unico Sigorta, dogru kisilerin ise

alinmasi, elinde tutulmasi, gelistirilmesi

ve galisanlarin potansiyellerinin
gerceklestirilmesi durumunda is siireglerinin
blyldiglne ve gelistigine inaniyor. Sirket,
calisanlarina bireysel gelisime izin veren ve
bireylerin kendi kariyerlerini yonetmelerine
olanak taniyan firsatlar sunuyor. Calisanlarin
yoneticileriyle karsilikli belirlenen

ihtiyaclar cergevesinde gorevlerini daha

iyi yerine getirebilmeleri igin dogru beceri
ve yeterliliklere sahip olmalari amaciyla
editim ve gelisim ihtiyaclari destekleniyor.
Calisanlarin, dogru gorevlerle eslesmesini
saglamak igin, mevcut gorevlerinde ve/veya
gorev degisikliklerinde Sirket'in kariyer
gelisim siireci yoneticiler ile birlikte insan
Kaynaklari tarafindan etkili bir sekilde
uygulaniyor.

Unico Sigorta, dogru kisilerin ise alinmasi,
calismaya devam etmesi, gelistirilmesi ve
calisanlarin potansiyellerinin gergeklestirilmesi
durumunda is sureglerinin blytdigine ve

gelistigine inaniyor.

%42 oraninda kadin istihdami

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 146
calisanin istihdam edildigi Unico Sigorta'da;
calisanlarin %85'i liniversite mezunu
(Doktora, yiiksek lisans ve 6n lisans
mezunlari dahildir.), %42'si kadin (62 kisi),
%58'i erkek (84 kisi), ortalama kidem
sliresi 5 yil, yas ortalamasi ise 37'dir.
Diizenli olarak gergeklestirilen calisan
memnuniyeti anketleri ile ¢alisan goris

ve Onerileri diizenli olarak toplanirken,
gelisim alanlarina iliskin aksiyon planlari
tzerinde calisihyor. Tim galisanlarin gelisim
alanlarina gore egitimleri desteklenmenin
yani sira her an ulasilabilir yonetim anlayisi
gibi uygulamalarla galisan ve yonetim ekibi
arasindaki iletisim saglaniyor. Sirket'in
calisan taahhldinl gergeklestirmek icin
diizenli, acik ve dirlist gorismeler ve/veya
baslatilan aksiyonlar yoluyla bir badlilik ve
taahhiit kiiltiirli insa ediliyor. isler; mevcut
veya yetistirilmekte olan liderlere, liderler
olarak sorumluluklarini yerine getirmelerini
glivenceye almak i¢cin deneyimlerinden,
baskalarindan ve/veya egitim yoluyla
ogrenmelerini saglayacak sekilde liderlik
gelisimi icin firsat saglaniyor.

Unico Sigorta insan Kaynaklari Profili
Toplam Calisan Sayisi: 146

Universite Mezunu Calisanlarin Orani

(On lisans, yiiksek lisans, doktora): %85
Ortalama Kidem Stiresi: 5 Y1l

Yas Ortalamasi: 37
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Egitim Durumu Cinsiyet Dagilimi
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%85

Universite Mezunu
Calisanlarin Orani
(On lisans, yiiksek
lisans, doktora)

2020 YILINDA
UNICO SiGORTA

INSAN KAYNAKLARI

insan kaynagi biinyesinde cesitliligi bir firsat olarak
goren Unico Sigorta, gesitlilige sayginin; musterilerin,
calisanlarin, is ortaklarinin, hissedarlarin ve toplumun

yararina olduguna inaniyor.

Egitim Kurumu Erkek Kadin Toplam

Calisan
Lise ve Dengi 7 12 19
2 Yillik Yiksekokul 12 7 19
Universite 51 38 89
Lisansisti 14 5 19
Toplam 84 62 146

Geng ve nitelikli profesyoneller icin
ise alim siiregleri

Unico Sigorta'nin hedef ve ilkelerinden
yola ¢ikarak, dogru pozisyona dogru
adaylari yerlestirebilmek icin insan
Kaynaklari Direktérltigi tarafindan

yil boyunca galigsmalar stirdirdliyor.

Yeni mezun ve deneyimli adaylarin
uygunlugunun degerlendirilmesinde
pozisyonun gerekliliklerine uygun olarak
gorismeler yapihyor. Kisilerin bilgi, beceri
ve yetkinliklerini sorgulayarak, niteliklerine
uygun bir departmana yerlestirilmelerini
saglamak Sirket'in oncelikli amaclarinin
arasinda yer aliyor.

Cesitliliklere saygi

insan kaynagi biinyesinde cesitliligi bir
firsat olarak goren Unico Sigorta, gesitlilige
sayginin; misterilerin, calisanlarin, is
ortaklarinin, hissedarlarin ve toplumun
yararina olduguna inaniyor. Sirket'in
rekabetgi avantajlarinin temelinde, farkl
perspektif ve deneyimlere sahip galisanlarin,
Unico Sigorta'nin basarilarina yapacaklari
katkinin dederini hissetmeleri yatiyor. Tim
calisanlar ve adaylar, dil, yas, irk, renk,
cinsiyet, siyasi dislince, felsefi inang, din,
mezhep veya benzeri sebeplerle ayirim goz
edilmeksizin esit muamele goriyor.

Siirdiiriilebilir performans yonetimi
Unico Sigorta, galisanlarindan aldigi

geri bildirimlere deder veriyor. Unico
Sigorta'nin profesyonel gelisimin en

fazla beslendigi alan, ¢alisanlarinin
performansi ve potansiyeli... Hem kurumsal
hedefleri hem de bireysel hedefleri

birlikte dederlendirerek ¢alisanlarin yillik
performansi ddillendiriliyor. Boylelikle,
Sirket'in finansal basarisini ¢calisanlarla
paylasmasi hedefleniyor. Sirket hedeflerinin
gerceklesmesi konusunda her bir calisanin
katkisi var. Performans yonetim sistemiyle
Sirket hedeflerinin galisanlara yayilmasi,
calisanlarin hedeflerini gergeklestirmedeki
basarilarinin dl¢lilmesi, édillendirilmesi,
yetkinliklerinin belirlenerek ileriye yonelik
bireysel gelisimlerinin planlanmasi
saglaniyor. Performansin olgllecedi kriterler,
finansal dlgiitler, misteri dlgitleri, ¢alisan
olcltleri ve bireysel hedeflerin bazilarini
veya tamamini igerebiliyor. Performansa
dayali tesvik 6demeleri, Sirket'in kurumsal
dederlerine olumlu yonde etki edecek
sekilde ve objektif kosullara bagli olarak
belirleniyor.
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5 Yil

Ortalama Kidem
Siiresi

37

Yas Ortalamasi

Siirekli egitim faaliyetleri

is bas! ve rotasyon egitimleri ile yeni ise
baslayan deneyimli ve kariyer hayatina yeni
baslamis tim calisanlarin sirket hedeflerine
ve uygulamalarina kolaylikla adapte
olabilmeleri saglaniyor. Boylelikle, iletisim
halinde olmalari ile birlikte, her an soru
sorabilme ve bilgiye ulasabilmeleri ¢alisanlar
icin glivenli bir ortam olusturuluyor.
Calisanlarin hem teknik hem de bireysel
gelisim planlari Sirket'in deder verdigi ve
onemsedigi konularindan biri... Bunun igin;
ister yoneticileri tarafindan isterse de
bireysel olarak talep edilen tim egitimler
Sirket tarafindan dederlendirmeye aliniyor
ve destekleniyor.

Rekabetgi licretlendirme politikasi
Unico Sigorta, adil ve rekabetci Ucret
politikalari ile basariy 6dillendirerek
sirdirdlebilir bir ydntem amagliyor. Bu
kapsamda;

e Calisanlara yapilan 6denekler, baz maas
ve yan haklar olarak Ucretlendiriliyor. Yan
haklar olarak 6zel saglik sigortasi, 6zel
hayat sigortasl, sirket katki payli Bireysel
Emeklilik Plani, 6gle yemedi, servis imkani
ile gorevi geregi sirket araci ve sirket
telefonu da yan hak olarak saglaniyor.

e Sirket'in her kademedeki yonetici
ve ¢alisanlarina verilecek Ucretler;
Sirket'in etik degerleri, i¢ dengeleri ve
stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi ve
Sirket'in uzun dénemli performansi ile
iliskilendiriliyor.

e Ucret politikas! ile bu cercevedeki
Ucretlendirme uygulamalarinin;
ortaklarin, ¢alisanlarin ve misterilerin
cikarlarini zedeleyecek tesvik sistemlerini
icermemesine dikkat ediliyor.

e Temel maas, rekabetgi pazar dikkate
alinarak, zaman iginde sirdirilen
performans ve ¢alisanlarin her birinin
beceri ve yeteneklerinin Sirket igin degeri,
calisanlarin bireysel performanslari
dikkate alinarak belirleniyor. Temel
maas artislarinda, ¢alisanin o gérevde
siirdiirdigu performans dizeyi, piyasa
arastirmalarinda gergeklesen lcret artis
kriterleri ve uygun oldugu durumlarda,
bireyin katkisinin ve becerilerinin uzun
donemli olarak dikkate aliniyor.
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20+

UniRobot Gorev
Adedi

2020 YILINDA
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ARASTIRMA VE GELISTIiRME

Unico Sigorta, dijital donidsim ¢alismalari kapsaminda is
surecglerini yapay zeka ve robot teknolojileri 1s1ginda daha

etkin hale getiriyor.

Unico Sigorta, gerek sirket icindeki
islemlerin etkinligini ve verimliligini
arttirmak, gerekse misterilere ve
acentelere daha iyi hizmet sunabilmek igin
mevcut uygulamalari iyilestirmek ya da
yeni yéntemler gelistirmek amaciyla cesitli
calismalar yurdtdyor.

Ekonomik aktivitelerde ihtiyag duyulacak
yenilikci sigorta Urlnleri gelistirme
konusunda ¢alismalarini sirdiren Sirket,
musterilerine hem bireysel hem de kurumsal
alanda bircok yeni tGriin sunma konusunda
calismalarina devam ediyor.

UniKolay-Dijital Acente Platformu ile
acentelerin glinlik operasyonel islemlerinin
kolaylastirilmasi hedefleniyor. Polige
diizenlemekten hasar dosya sorumlusu ile
iletisime gegmeye, hizli teklif ¢calismaktan
acente profili belirlemeye, glivenlik

uygulamasi olarak tek kullanimlik sifre ile
giris yapilmasindan tek ekran lzerinden
tim operasyonel islerin takibine, acentelerin
indirim taleplerinin yapilabilmesinden,
pratik raporlama altyapilarina kadar

bircok ¢ozlim onerisi sunuyor. Bu proje ile
acentelerin operasyonel yiklerden arinmis
bir araylizle daha c¢ok liretime odaklanmalari
ve yeni satis firsatlarini degerlendirmeleri
hedefleniyor.

Unico Sigorta, dijital dontistiim ¢alismalari
kapsaminda is sireglerini yapay zeka ve
robot teknolojileri i1siginda daha etkin hale
getiriyor. Veriyi okuyup isleyen, analiz edip
sonucu raporlayabilen ve birgok siireci
otomatize ederek riski minimize eden
UniRobot'a da 2020 yilinda bir¢cok yeni
gorev verildi. UniRobot 20'nin lizerinde
verilen yeni gorevler icin yilda 5.040 saat
calisiyor ve yaklasik 20.000 saatlik personel
isini yerine getiriyor.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

FAALIYETLERI

Unico Sigorta, sosyal sorumluluk anlayisi kapsaminda
yurlttligu projelerle topluma deger katmaya devam ediyor.

T.C. AiLE GALISMA VE SOSYAL
HiZMETLER BAKANLIGI BiZ BiZE YETERIZ
TURKIYEM KAMPANYASI BAGISI

Tirkiye Sigorta Birligi ve Uyeleri olarak

"Biz Bize Yeteriz Turkiyem" Milli Dayanisma
Kampanyasi'na Unico Sigorta 500.000 TL
bagisladi.

1.000 MOTORCU 1.000 COCUK PROJESI
(2018 YILINDAN BERi DESTEGi DEVAM
ETMEKTEDIR.)

Proje sahibi ilker Kiil, bir arac ile Anadolu'da
gezerek ihtiyaci olan 6grencilere kirtasiye ve
kisisel bakim driinleri destegi sagliyor. Unico
Sigorta da ilker Kiil'in sahsi motorunun
trafik ve kaskosunu, Anadolu'yu gezdigi
miniblsiniln ise trafik sigortalarini yapiyor.
Aracin Uzerinde Sirket logosu konumlaniyor
ve sosyal medya paylasimlarinda da Unico
Sigorta'nin hesabi etiketleniyor.

KANSERLi GOCUKLARA UMUT VAKFI
(2017 YILINDAN BERi DESTEGE DEVAM
EDILiYOR.)

Vakif, Anadolu'da yasayan maddi olanaklari
yetersiz ailelere, kanserli gocuklarinin

tedavisi icin istanbul'a geldiklerinde
konaklama, gida, temizlik, kismi giyim
ihtiyaglari gibi Ucretsiz destekler veriyor.
Bu aileler ek gelir kaynagi icin Umut Kafe
isimli bir aragla gezip kahve, kurabiye gibi
ikramlar satiyorlar. Unico Sigorta da bu
aracin kaskosunu yapiyor.

OGEM VAKFI HATAY ORMANI BAéI$I
Sigorta sirketleri arasinda diizenlenen bir
kampanya dogrultusunda Hatay yangini
sonrasi 1.200 fidan bagisinda bulunuldu.

KORUNCUK VAKFI

istanbul Maratonu'na katilan Unico Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi ve Mali islerden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi Emine
Talay Turan, Koruncuk Vakfi adina badis
kampanyasi baslatti. Sirket, s6z konusu
kampanyaya 2.000 TL bagisladi.

SiIGORTA ACENTELERi DERNEGI
Sigorta Acenteleri Dernegi tarafindan
yayimlanan SAB dergisinin 2020 yili ilk
saylsina sponsor olundu.
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Deger yaratma odakh varhk
yonetimi

Rekabetin yogun oldugu bir sektorde
her yil katma deger saglayacak
calismalarimizi artirarak yolumuza
devam ediyoruz. Guglu sermaye
yapimiz sayesinde bireysel ve kurumsal
musterilerimize guvenilir bir is
ortakligr vaat ediyoruz. Varliklarimizin
deger yonetimini layikiyla uyguluyor,
karlihgimizi sistematik olarak artirarak
hedeflerimizi gerceklestirmenin
mutlulugunu yasiyoruz.

Emine Talay Turan
Mali islerden Sorumlu Genel M

Yonetim Kurulu Uyesi
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KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL YONETIM iLKELERI

Unico Sigorta, Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum surecini
dinyadaki en iyi uygulamalari rehber edinerek yritiyor.

Unico Sigorta, dinyadaki uygulamalara
paralel olarak kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun bir slire¢ gerektirdigini, uyum
icin gerekli galismalari yapacagini, bu
ilkelerin gerektirdigi diizenlemeleri
glincel uygulamalar gergevesinde hayata
gecirecedini beyan ediyor. Faaliyetler
sirasinda, sigorta sektorindeki giiven ve
istikrarin saglanmasi, ekonomide zarar
dogurabilecek islem ve uygulamalarin
onlenmesi amaciyla, Sirket'in tim
calisanlari asagida belirtilen genel ilkeler
dogrultusunda gorevlerini ylritiyor.

GENEL iLKELER

e Sigortacilhida iliskin yasal dizenlemelere
tam uygunluk. Sigortacilik iliskisinde
bulunulan misteriler, acenteler ile
bunlarin calisanlari, hissedarlari, grup
sirketleri ve diger kurum ve kuruluslarla
olan iliskilerde dirdstlik.

e iliskide bulunulan tiim taraflara sunulan
hizmetlerde acik, anlasilir ve dogru bilgi
vermek; taraflari hak ve ylkimlilikleri
konusunda tam ve dogru olarak
bilgilendirmek.

e Karhligin yani sira ekonomik kalkinmanin

gereklerini dikkate alarak faaliyette
bulunmaya 6zen gdstermek.

Sigorta sektorline givenin sirekliliginin
saglanmasi ve sektoriin ortak
menfaatlerinin gézetilmesi ilkeleri
dogrultusunda haksiz rekabet kosullari
yaratmaktan kaginmak.

Tim faaliyetlerde toplumsal yararin
gozetilmesi ve gevrenin korunmasina dzen
gostermek, bu konuda alinacak tedbirlerin
tam olarak ve zamaninda uygulanmasini
saglamak.

Sug gelirinin aklanmasi ile micadelenin
gereklerini tam olarak ve zamaninda
yerine getirmek, bu konuda uluslararasi
ve ulusal mevzuat hikimleri gercevesinde
yetkili kurum ve kuruluslarla is birligi
yapmak.
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ETiK iLKELER

Unico Sigorta'da, tim is suregleri asagida yer alan etik

ilkeler 1s1ginda yurutdluyor.

1. Kanunlar ve Yonetmeliklere Uyulmasi
Unico Sigorta galisanlari olarak is diristligind
en yliksek seviyede korumak igin tim kanun ve
yonetmeliklerin ruhuna ve kurallarina uyariz.

2. Riisvet ve Yolsuzlugun Reddedilmesi
Hikimet yetkilileri ve karar alma giicline
sahip tim kisiler dahil olmak Uzere, dinyanin
neresinde olurlarsa olsun isimizin bir parcasi
olarak risveti reddederiz.

3. isin Adil ve Diiriist Bir Sekilde
Yiiriitiilmesi

a. Hediyeler ve agirlama

Tedarikgiler, aracilar veya diger Uglncl parti
temsilcilerle is yaparken, hediyeler ve edlence ile
odin vererek uzlagsma saglamadigimizi garanti
altina aliriz.

b. Tedarikgi iliskileri ve is ortakhklari

Hediye ve agirlama tekliflerinden kaginmak igin
is ortaklarinin sézlesmelerinin kosullarina uyar
ve saygl gosteririz.

c. Gikar gatismalari

Unico Sigorta'nin gikarlariyla mevcut bir ¢ikar
gatismasina yol agabilen durumlardan kaginiriz.
Unico Sigorta'daki konumumuzu, etkimizi, sirket
varliklarini veya kaynaklarini kisisel olarak

veya ailemiz, arkadaslarimiz ve galistiklari
kurumlara fayda saglayacak ve Unico Sigorta'nin
cikarlariyla catisacak sekilde kullanmayiz.

4. Miisterilere Adil ve Diiriist Bir Sekilde
Davranilmasi

Unico Sigorta olarak islerimizi dirtst bir sekilde
yuritiriz. Miusterilerimize adil davranir, agik,
dirist ve yaniltici olmayan sekilde iletisim
kurariz.

5. Bilgilerin Gizliligi

Unico Sigorta hakkinda, isleri, uygulamalari,
operasyonlari ve ¢alisanlarina yonelik olarak
elde ettigimiz tim bilgilere son derece gizli bilgi
muamelesi gosterir ve yalnizca gorevlerimizin
yasalara uygun sekilde yerine getirilmesi igin
kullanmayi temin ederiz.

6. Dogru ve Diiriist Raporlama

Tim mali islemleri genel kabul gérmis
muhasebe ilkelerine gore dogru ve zamaninda
kaydederiz. Tim 6deme ve islemlerin dogalarini
ve amaglarini agik bir sekilde tanimlayan ve
aciklayan uygun belgelerle desteklenmesini
saglariz.

7. Mali Suglar

Unico Sigorta olarak para aklama, dolandiricilik,
rlsvet ve yolsuzluk, gorevi suistimal ve piyasa
istismarini kapsayan mali suglari asgari seviyeye
indirme taahhidinde bulunuruz. Suglara karsi
sifir tolerans yaklasimi uygulamaktayiz.

8. Calisanlarimiza, Topluma ve Gevreye

Karsi Sorumluluklarimiz

Unico Sigorta olarak; ise alim sireci, gelisme

olanagi ve yikselmenin objektif dayanaklari

olmasini temin ederiz. Unico Sigorta olarak,

e Cinsiyet, cinsel edilimler, medeni hal, inang,
renk, irk, din, yas, etnik koken, uyruk,
vatandaslik durumu veya maluliyet lzerinden
ayirim yapilmamasini,

® Yalnizca objektif yetenek dederlendirmesi ve
isle ilgili kriterlere dayanmasini,

e EJitim ve kariyer gelistirme firsatlarinin ise
karsilikli belirlenen ve anlasilan ihtiyaglara
dayanmasini saglariz.

Unico Sigorta olarak tim personelimiz igin
glivenli, emniyetli ve saglikli bir gevre olusturur;
calisanlar, misteriler ve Unico Sigorta tesislerini
ziyaret edenler igin risklerin yonetimini temin
ederiz.

Unico Sigorta olarak, insanlarin ve toplumun
karsi karsiya kaldigr zorluklarla ilgileniriz.
Yatirim stratejimiz ile sunabilecedimiz gergek
uzmanhgimiz olan alanlarda maddi ve kurumsal
destekleyen bir yaklasim sergileriz. Sirket olarak
profesyonel yonetim, seffaflik ve etik dederler
cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenilen
prensiplere, menfaat sahiplerinin korunmasini,
calisanlar ve misteriler ile iliskilerin
gozetilmesini saglamak amaciyla azami

Ol¢lide uyumu hedeflemis olup, prensiplerin
uygulanmasi icin gerekli 6zeni gdsteririz. "i¢
Denetim Politikasi" ve "i¢c Denetim Tlizugi"
cergevesinde, tim operasyonlarimiza tutarli ve
etkin bir sorumluluk ve siirec yapisi olusturmak
suretiyle, glicli ve bitlnsellik tasiyan bir
kontrol kiiltird olusturmayi hedefler, i¢ denetim
politikasinin amaglarini, kapsamini, temel
felsefesini, i¢ denetimle ilgili sirket hedeflerini
belirleriz.

insan kaynaklarimizin gelistirilmesine ydnelik
calismalarimiz devam ederken, galisanlarimiz
Unico Sigorta'da ¢alismanin bir ayricalik ve
sorumluluk oldugunu yakindan bilir.
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DONEM iCERISINDE YAPILAN YONETIM
KURULU VE GENEL KURULLARA
iLISKiN BILGILER VE ESAS SOZLESME

DEGISIKLIGI

1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri
arasinda toplam 68 adet Yonetim

Kurulu Karari alinmistir. Yonetim kurulu
tarafindan alinan kararlar bilfiil uygulamaya
konulmus ve kararlara yonelik hedefler
gerceklestirilmistir.

Heksagon Mihendislik ve Tasarim A.S.
("Heksagon") tarafindan 31/12/2019
tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
Sigortacilik Genel Midurligl'ne yapilan
basvuruya istinaden 21/04/2020
tarihinde alinan izne; SBK Holding A.S.
tarafindan 03/03/2020 tarihinde
Rekabet Kurulu'na yapilan basvuruya
istinaden 25/06/2020 tarihinde alinan
izne ve Sirketimiz tarafindan 30/12/2019
tarihinde T.C. Ticaret Bakanh§i i¢ Ticaret
Genel Midurligi'ne yapilan basvuruya
istinaden 20/07/2020 tarihinde alinan
izne miteakip, sermaye artirimi ve Sirket
Esas Sozlesmesi'nin “Sermaye" baslikli
6'nci maddesi ile "Paylarin Devri" baslikli
7'nci maddesinin degdisikligi, alinan tim
izin ve onaylara uygun sekilde 17/08/2020
tarihli 2019 yilina ait Sirket Olagan
Genel Kurul Toplantisi ("Genel Kurul") ile
gergeklestirilmistir.

isbu Genel Kurul'da, Sirket'in 11.000.000
TL olan sermayesinin 91.894.898 TL'ye
cikartilmasina karar verilmis; artirilan
80.894.898 TL'nin 72.500.000 TL'si
nominal sermaye olarak Heksagon'un
daha dnce sermaye avansi olarak koydugu
72.500.000 TL tutarindaki Sirket'teki
alacagindan; 8.394.898 TL'si nominal
sermaye ve 13.605.103 TL'si emisyon primi
olmak Uzere Kibele B.V.'nin sermaye avansi
olarak Sirket'e gonderdigi 22.000.000 TL
tutarindaki Sirket'teki alacagindan
karsilanmis ve Heksagon, Sirket nezdinde
sahip oldugu toplam %79,74 oraninda pay
ile Sirket'in hakim ortagi haline gelmistir.
Kibele B.V.'nin Sirket'teki pay sahiplik orani
ise %20 olmustur.

isbu Genel Kurul karari 21/08/2020
tarihinde tescil edilmis; 26/08/2020

tarih ve 10146 sayih Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nin 653 ve 654'linci sayfalarinda
ilan edilmistir. Genel Kurul kararinin tescil
tarihi itibariyla Sirketimizin glincel ortaklik
yapisi asagida sunulmaktadir:

i PAY SAHIBi N/H PAY ADEDi TOPLAM (TL) PAY ORANI

1 Heksagon Miihendislik ve Nama 73.275.915 73.275.915,00 %79,74
Tasarim A.S.

2 Kibele B.V. Nama 18.378.980 18.378.980,00 %20,00

3 Diger Nama 240.003 240.003,00 %0,26

Toplam 91.894.898 91.894.898,00 %2100,00

Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu Gyeleri 2019 yilindaki faaliyetlerinden dolayi ayri ayri
oylanmis ve ibra edilmistir. Toplantilarda alinan kararlar 2020 dénemi igerisinde uygulamaya
gegmistir. Glncel esas sozlesme metni, Sirket'in www.unicosigorta.com.tr adresli internet

sitesinde yer almaktadir.
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YONETIM ORGANI UYELERI iLE
UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALiIi HAKLAR

Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Faydalar

Donemi 01/01/2020-31/12/2020

Galisanlara Saglanan Kisa Vadeli Faydalar 3.430.892,09
Primler -
isten Ayrilma Sonrasi Faydalar 797.216,74

Diger Uzun Vadeli Faydalar -

Toplam Kazanglar 4.228.108,83 TL (Briit)

SGK isveren Paylari 263.214,46

Genel Toplam 4,491.323,29

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait Yonetim Kurulu ve Ust diizey yoneticilere saglanan
mali menfaatlerin toplam tutari 4.491.323 Tl'dir.
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UYGULANAN RiSK POLITIKASI

Risk Yonetimi faaliyetlerine yonelik olarak risklerin
niceliksel degerlendirmesi yaninda, olgulebilir kriterler
cogaltilarak diizenli raporlanmasina yonelik slireci
gelistirme dogrultusunda galismalar sirdiruliyor.

Unico Sigorta uluslararasi standartlara
uygun risk yonetimi gercevesi ve
metodolojisi dogrultusunda Risk Yonetimi
faaliyetlerini stirdirlyor. S6z konusu
metodoloji dahilinde etki ve olasiliklari
degerlendirilen risk unsurlarina dair yalin ve
artik seviyeler degerlendiriliyor. Artik risk
diizeyi ile ongorilen risk istahi arasindaki
farklar dikkate aliniyor, risk istahini asan
kalemlere dair kontrol veya eylem planlari,
bu planlara dair vadeler belirlenerek takip
ediliyor. Sirket'in risk matrisi, sermaye ve
likidite acisindan risk istahi, ana ve 6nemli
risk gostergeleri ve giincellemeleri komite

nezdinde degerlendiriliyor. Sirket'in maruz
kalabilece§i riskler ise Sirket politika ve
proseddrleri gergevesinde degerlendiriliyor.
Bu risklerden risk istahinin tzerinde kalan
riskler i¢in eylem planlari belirleniyor.

Risk Yonetimi faaliyetlerine ydnelik olarak
risklerin niceliksel degerlendirmesi yaninda,
olgllebilir kriterler cogaltilarak dizenli
raporlanmasina yonelik slireci gelistirme
dogrultusunda ¢alismalar strdirdliyor.
S6z konusu faaliyetler Risk Yonetimi birimi
yaninda siireg¢ sahipleri ile ortak olarak
yurdtllerek risklerin diizenli takibinin ve
sorgulamasinin etkinligi artiriliyor.

DIGER RiSK ONLEYICi FAALIYETLER

Olusturulan komiteler, Unico Sigorta'yi etkilemesi
muhtemel risklerin analizi ve olumsuz sonuglarinin
engellenmesi konusunda periyodik olarak galismalar

gerceklestiriyor.

Unico Sigorta etkin bir risk yonetimi
gergeklestirmek igin farkl seviyelerde risk
tespit ve takip prosedirleri yerine getiriyor.
Bu proseddirler cergevesinde olusturulan
komiteler, Sirket'i etkilemesi muhtemel
risklerin analizi ve olumsuz sonuglarinin
engellenmesi konusunda periyodik olarak
calismalar gergeklestiriyor.

iCRA KOMITESI

Haftalik olarak toplantilar gergeklestirerek,
Sirket'in faaliyetleri, bunlara iliskin riskler
ve dnleyici aksiyonlar hakkinda giincel
durum degerlendirmeleri yapiyor.

VARLIK/YUKUMLULUK KOMITESI

Unico Sigorta'nin toplam finansal ve
sigorta riskini gdozetmek ve sermaye ve
riskin ideallestirilmesini, Sirket'in getiri
profilini ydnetmek amaciyla aylik olarak
toplaniyor. Varlik/Yikimlilik Komitesi,
Unico Sigorta’'nin finansal ve sigorta riskiyle
ilgili risk istahini gézden gegirip izliyor, risk
istahina karsi hem mevcut hem de gelisen
Sirket toplam risk profilini kiyasliyor.
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FiINANSAL VE OPERASYONEL RISKLER

Unico Sigorta, sigorta risklerini, sekillendirmis oldugu
police yazma stratejisi ve bitlin branslarda tarafi oldugu
reasurans anlagsmalari ile yonetiyor.

SIGORTA RisKi

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta
konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve

bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta
sozlesmelerinin dodasi geregi, sdz konusu
risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma
metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi
bir police portfoylinde, Sirket'in sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi
temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin

sigortacilik karsiliklarinin kayith
degerlerinin Ustlinde gerceklesmesidir.
Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen
sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara
gore belirliyor.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis
oldudu police yazma stratejisi ve biitlin
branslarda tarafi oldudu reasiirans
anlasmalari ile yonetiyor.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami
tutar) brans bazinda dagilimi asagida
Ozetlenmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019

Kara araglari sorumluluk

561.631.413.910 297.048.155.095

Yangin ve dodal afetler

524.292.736.367 340.494.786.016

Kara araglari

146.807.155.983

75.733.308.518

Genel sorumluluk

119.804.340.561

39.058.984.944

Genel zararlar

95.931.586.086

37.216.137.949

Nakliyat 90.471.342.922 27.454.830.818
Hava Araglari Sorumluluk 53.630.866.462 -
Saglhk 14.370.104.772 23.504.627.755
Kaza 8.010.881.393 8.629.421.012

Finansal kayiplar

6.099.971.049

5.822.623.670

Hava Araglari

3.183.575.793

Hukuksal koruma

2.254.361.066

1.765.906.348

Su araglari 439.255.847 32.074.555
Kredi 388.668.197 425.644.002
Kefalet 375.205.209 154.286.592
Toplam 1.627.691.465.615 857.340.787.274
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KUR RiSKi

Sirket, ddviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi'na gevrilmesinden dolayi doviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine
maruz kaliyor. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesiyle takip ediliyor. Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019

tarihleri itibariyla toplam doviz pozisyonu asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 ABD Dolari TL karsihig: Euro TL karsihig: ingiliz TL karsihg: Diger para Toplam TL

Sterlini birimleri TL karsilig:
karsilig:

Nakit ve nakit 1.150.154 8.442.706 3.121.013 28.113.773 9.055 90.037 - 36.646.516

benzeri varliklar

Sigortacilik 4.055.630 29.770.352 3.351.331 30.188.455 7.042 70.024 5.884 60.034.715

faaliyetlerinden

alacaklar

Toplam Aktifler 5.205.784 38.213.058 6.472.344 58.302.228 16.097 160.061 5.884 96.681.231

Sigortacilik 2.387.943 17.528.696 3.591.205 32.349.216 863 8.581 - 49.886.493

faaliyetlerinden

borglar

Diger gesitli - - - - 15.386 152.995 - 152.995

borglar

Sigortacilik 1.179.369 8.657.158 771.320 6.947.973 - - 635 15.605.766

teknik

karsiliklari, net

Toplam Pasifler 3.567.312 26.185.854 4.362.525 39.297.189 16.249 161.576 635 65.645.254

Yabanci 1.638.472 12.027.204 2.109.819 19.005.039 (152) (1.515) 5.249 31.035.977

para varlik /
(yukidmlilik)
pozisyonu, net

UNICO SIGORTA

2020 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in yabanci para pozisyonu asagidaki gibidir:

31 Arahik 2019 ABD Dolar1  TL karsihg: Euro TL karsihg: ingiliz TL Diger para Toplam TL

Sterlini  karsiligi  birimleri TL karsilig:
karsilig:

Nakit ve nakit 680.490 4.042.247 375.854 2.499.655 90 700 - 6.542.602

benzeri varliklar

Sigortacilik 1.264.151 7.509.310 2.540.450 16.895.517 8.273 64.335 3.046 24.472.208

faaliyetlerinden

alacaklar

Toplam Aktifler 1.944.641 11.551.557 2.916.304 19.395.172 8.363 65.035 3.046 31.014.810

Sigortacilik 1.024.080 6.083.240 1.323.260 8.800.473 - - 44  14.883.757

faaliyetlerinden

borglar

Sigortacilik teknik 925.126 5.495.433 465.528 3.096.041 - - - 8.591.474

karsiliklari, net

Toplam Pasifler 1.949.206 11.578.673 1.788.788 11.896.514 - - 44  23.475.231

Yabanci para varlik/ (4.565) (27.116) 1.127.516 7.498.658 8.363 65.035 3.002 7.539.579

(yukidmlilik)
pozisyonu, net

TU'nin asagidaki para birimlerine karsilik %10 deder artisi dolayisiyla 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde

sona eren hesap donemlerinde 6z kaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak dedisim asagdidaki tabloda
gosterilmistir. Bu analiz tim diger dediskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin ilgili
para birimlerine karsi ylizde 10 deder kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Gelir tablosu

Oz kaynak

Gelir tablosu

Oz kaynak ™

ABD Dolari 1.202.720 1.202.720 (2.712) (2.712)
EUR 1.900.504 1.900.504 749.866 749.866
GBP (152) (152) 6.504 6.504
Toplam, net 3.103.073 3.103.073 753.658 753.658

) Oz kaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10'luk deder kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de icermektedir.
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LiKiDITE RisKi

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimliliklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin édenmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir.
Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukimliliklerinin bilango tarihi itibariyla sézlesmeden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan stirelerine gére dagilimini gosteriyor. Tabloda gosterilen tutarlar, sigorta ve reasirans sirketlerine
borglar disinda, iskonto edilmemis dederlerdir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralhik 2020 3 aya kadar SJay-1yil 1yil -5yl Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 56.180.140 19.703.198 20.334.950 96.218.288
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 3.813.392 - - 3.813.392
Personele borglar - 3.350 - 3.350
Diger gesitli borglar 2.355.320 - - 2.355.320
Diger finansal borglar 775.010 1.001.442 784.216 2.560.668
Toplam 63.123.862 20.707.990 21.119.166 104.951.018
Beklenen nakit akimlari
31 Aralik 2020 3 aya kadar Jay -1yl 1 yil -5yl 5yildan uzun Toplam
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net” 125.316.776  202.471.715 66.315.197 23.161.516 417.265.204
Kazanilmamis primler karsiligi - net” 11.684.514 264.446.806 32.839.140 175.547 309.146.007
Dengeleme karsilidi - net - - - 67.251.444 67.251.444
Devam eden riskler karsiligi - net - 7.094.542 - - 7.094.542
Aktiieryal matematik kargihgr - net™ 1.042 165.322 1.691.814 135.240 1.993.418
137.002.332 474.178.385 100.846.151 90.723.747 802.750.615
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Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Arahik 2019 3 aya kadar 3ay-1yl 1yl -5yl Toplam
Sigorta ve reastiirans sirketlerine borclar 26.716.070 8.752.256 - 35.468.326
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 677.577 - - 677.577
Personele borglar - 4.547 - 4.547
Diger cesitli borglar 2.724.054 - - 2.724.054
Diger finansal borglar 721.264 1.020.006 7.544.103 9.285.373
Toplam 30.838.965 9.776.809 7.544.103 48.159.877
Beklenen nakit akimlari
31 Arahik 2019 3 aya kadar Jay-1yil 1 yil -5yl 5yildan uzun Toplam
Muallak hasar ve tazminat karsihi§i - net” 90.673.187 157.111.229 51.562.721 14.000.513 313.347.650
Kazanilmamis primler karsiligi - net™ 9.948.331 176.295.285 17.957.888 97.523 204.299.027
Dengeleme karsilidi - net - - - 57.581.661 57.581.661
Devam eden riskler karsiligi - net - 5.533.520 - - 5.533.520
Aktleryal matematik karsihgi - net™ 1.267 112.969 1.891.990 112.279 2.118.505
100.622.785 339.053.003 71.412.599 71.791.976 582.880.363

) Muallak hasar ve tazminat karsiligi bilangoda kisa ve uzun vadeli olarak siniflandiriimistir.
") Bir yildan uzun vadeli poligeler izerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi bilancoda kisa vadeli olarak siniflandiriimistir.
") Aktieryal matematik karsiliginin tamami bilangoda uzun vadeli olarak siniflandirilmistir.

Sirket yukarida belirtilen yikumldlikleri, aktifinde yer alan nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayi 6ngérmektedir.
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DIGER HUSUSLAR

ODEME GUCU

Unico Sigorta ddeme performansi acisindan
slirekli 6nde olmayi hedeflemektedir.

Bu nedenle ana amacini "Misterilerine

ve is ortaklarina en yiiksek degeri

saglayan sigorta sirketi olma" noktasinda
belirlemistir.

Sirket, sahip oldugu likit aktif kalitesi ile
hasar ddemelerinde misteri memnuniyetini
en Ust seviyede tutacak odeme tutarina ve
glciine sahiptir. Sigortacilik teknik karsihgi
olarak ayrilan ancak 6z sermaye olarak
degerlendirilen Deprem Rezervi tutari ise
67,3 milyon TL'dir.

UNICO SIGORTA
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iC DENETIM FAALIYETLERI

Unico Sigorta ic Denetim Birimi, uluslararasi standartlara
uygun degerlendirme modeli ve risk odakli denetim anlayisi
cergevesinde planlama ve incelemelerde bulunuyor.

Unico Sigorta, Sirket organizasyon yapisina
gore dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh
olmak lzere i¢c Denetim Birimi'ne yer veriyor.
Sirket tarafindan ic kontrol faaliyetlerinin
tim birimler blinyesinde ilgili birim
calisanlari tarafindan yerine getirilmesi

ve bu islemlerin risk yonetimi ve i¢ kontrol
tarafindan degerlendirilmesi; i¢ kontrol

ve i¢c denetim tarafindan denetlenmesi
seklinde bir sistem benimsendi. Sirket'in i¢
sistemlere iliskin yaklagimini "Ugli Savunma
Hatti" isimli sistem olusturuyor. Belirtilen
sisteme gore genel olarak birinci seviye,
tim Sirket galisanlarinin risk yonetimi ve

ic kontrol mantigini benimsemesi ve kendi
faaliyetlerine bu mantik ¢ergevesinde

yon vermesi; ikinci seviye risk ve uyum
birimi tarafindan birinci seviyede
gerceklestirilen i¢ kontrol ve risk yonetimi
faaliyetlerinin gézden gegirilmesi ve giinlik
operasyonlardan ayri risk dederlendirmesi
yapilmasi fonksiyonlarini; Uglincl seviye ise
ic denetim fonksiyonunu kapsiyor. ilk iki
seviyede gerceklestirilen islemlerin denetimi
ile tim slreclere farkli bir bakis acisi ile
yaklasilmasi amaglaniyor.

Unico Sigorta i¢ Denetim Birimi, uluslararasi
standartlara uygun dederlendirme

modeli ve risk odakli denetim anlayisi
cergevesinde planlama ve incelemelerde
bulunuyor. i¢c Denetim Faaliyetleri, 2020

yili icerisinde Yonetim Kurulu'nun degismez
glindem maddesi oldu. Denetim bulgulari

ile bulgulara iliskin belirlenen aksiyon
planlari ve bu aksiyon planlarinin belirlenen
tarihlerine karsilik gelen mevcut durumlari
Yénetim Kurulu'na sunuldu; i Denetim
Birimi'nin gorisline ve Birim tarafindan
yiritilen diger faaliyetlere dair bilgi verildi.
ic Denetim Faaliyetleri asagida belirtiliyor:

Giivence Faaliyetleri: Risk odakli siireg
dederlendirmelerini baz alan ve uluslararasi
ic denetim standartlarina uygun
gergeklestirilen denetimlerdir. Bu glivence

faaliyetleri, yillik bir plan gergevesinde
onemli tlim siregleri kapsayacak

sekilde, risk bazli olarak planlaniyor ve
gergeklestiriliyor. Bu ¢alismalarda her bir
siireg yalin/artik risk analizine tabi tutuluyor
ve sirket agisindan arz ettigi dneme gdre
derecelendirilerek riskin etkisi ve olasiligina
gore belli donemlerde denetimin yapiimasi
saglaniyor. Tespit edilen bulgular ve

bunlari gidermeye ydnelik aksiyon planlari
denetlenen birim/birimler ile mutabakata
varilarak raporlaniyor. Belirlenen aksiyon
planlari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip
edilerek s6z konusu aksiyonlarin durumu
Ust Yonetim'e ve Yénetim Kurulu'na belirli
araliklarla raporlaniyor.

Danismanlik Faaliyetleri: ic Denetim
Birimi'nin bagimsizhigini olumsuz
etkilememesi kaydi ile Sirket dahilindeki
birimler tarafindan talep edilen danismanlik
hizmetleri veriliyor.

inceleme ve Sorusturma: Yénetim Kurulu
onay! ile yonetim tarafindan talep edilen
veya gerek gorilen hususlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri yapiliyor. Ayrica,
calisanlarin karistigi suistimal ve diger
hatali uygulamalara iliskin inceleme/
sorusturma faaliyetleri i¢c Denetim Birimi
tarafindan yirttdliyor.

ic denetim faaliyetleri kapsaminda Ust
Yénetim'e ve Yonetim Kurulu'na raporlanan
konularla ilgili alinmasi gereken aksiyonlar
takip edilmekte ve i¢ Sistemlerden Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesi kontroliinde ig sistem
fonksiyonlarinin mevzuata uygun olarak
ylritidlmesi saglanmaktadir.
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iC KONTROL FAALIYETLERI

Unico Sigorta, i¢c kontrol kapsaminda
mevzuata uyum konusunda ¢alismalar
yapmanin yani sira olasi risklere yonelik
dnlemler aliyor. i¢ kontrol gézetiminde
kontrol noktalari envanter denetim
faaliyetlerine de yer veriliyor, is birimlerinin
kontrol noktalari envanter maddeleri

Uzerinden kendi is slireglerini kontrol
etmeleri sadlaniyor. Diizenli olarak incelenen
yetki matrisi ile beraber, Sirket politika ve
prosedtrlerinin islevselligi ve glincelligini
korumak adina diizenli kontroller
gergeklestiriliyor.

KATILIM SIGORTACILIGI FAALIYETLERI

Unico Sigorta, 27 Subat 2019 tarihi
itibariyla Katilim Sigortaciligr esaslarina
uygun hayat disi sigorta Urlinleri ile Katilim
Sigortacili§i'nda faaliyet gostermeye
basladi.

Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet
gOsteren Danisma Komitesi onayi
cercevesinde katilim sigortacili§i alaninda
Vekalet Modeli ile pencere usulii faaliyet
gosterilmektedir.

Katilim Sigortacilidi alaninda 2020

yilinda 3.601.701 TL prim Uretimine
karsilik 1.504.969 TL hasar ddemesi
gergeklestirilmistir. 2020 yili sonu itibariyla
284.074 TL muallak hasari bulunmaktadir.

Katilim sigortaciligi faaliyeti kapsaminda,
fonlarin yonlendirildigi yatirim
enstrimanlarinin tamami, faizsiz finans
ilkelerine uygun katilim hesaplaridir. Bu
badglamda Sirket'in 2020 yilinda yatirima
yonlendirdidi 3.500.000 TL'den elde ettigi
net getiri tutari 260.015 TL'dir.
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HESAP DONEMI iCERISINDE YAPILAN
OZEL DENETIME VE KAMU DENETIMINE
iLISKIiN ACIKLAMALAR

2020 yiliiginde, Sirketimiz ortaklari ya

da Sirket biinyesindeki yetkili organlar
tarafindan herhangi bir 6zel denetim talebi
olmamis ve bu kapsamda da herhangi

bir calisma gerceklestirilmemistir. T.C.
Hazine ve Maliye Bakanli§i Vergi Denetim
Kurulu Baskanligi tarafindan, Vergi Usul
Kanunu'nun 134'Gnci maddesi uyarinca
2018 hesap donemi is ve islemleri lzerinde
vergi incelemesi sirdirilmektedir. T.C.
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu tarafindan Bakan
Yardimcili§i Makami'nin 22/04/2020 tarihli

Gorevlendirme Onayi kapsaminda, COVID-19
salgini doneminde sigorta sirketlerinin
likidite durumlarinin, 6z sermaye, varlik

ve ylkimlilik yapilarinin, gelir - gider
durumlarinin (nakit akislarinin), prim
Gretimlerinin gelisim seyrinin ve hasar
performanslarinin belirli periyotlarda
(ginlik, haftalik, aylik vb.) bilgiler temin
edilmek suretiyle takip edilmesine karar
verilmistir. 2020 yili Nisan ayindan itibaren
devam eden denetim silirecinde, denetim
ekibine gerekli tim destek saglanmis, yasal
raporlamalar sliresinde yerine getirilmistir.

SIRKET ALEYHINE ACILAN DAVALAR VE
BUNLARA iLiSKiN BILGILER

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in
mali durumunu ve faaliyetlerini

onemli dlglide etkileyebilecek bir dava
bulunmamaktadir.

Bununla beraber ayni dénem igerisinde
Sirkete operasyonlari geregi agilmis olan
c¢odu hasar dosyalarindan kaynaklanan
aleyhte davalar bulunuyor. 31 Aralik

2020 tarihi itibariyla hasar dosyalarindan
kaynaklanan aleyhte davalar 3.610 (31
Aralik 2019: 3.432) adet. Bu davalara iliskin
ortaya gikabilecek muhtemel maddi kayiplar
273.509.846,56 TL (31 Aralik 20109:
266.561.635 TL)'dir.
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SIRKETIMIiZiN BAGIMSIZ DENETIMi

Sirketimizin 2020 yili mali tablolarinin
bagimsiz denetimini yapacak olan sirket, 17
Agustos 2020 tarihinde yapilan 2019 yilina
ait Olagan Genel Kurul Toplantisi ile, Genel
Kurul tarafindan belirlenmistir.

KAR DAGITIMI

Kar dagitimi hakkinda yetkili organ Genel
Kurul olup, Faaliyet Raporu'nun diizenlendigi
tarih itibariyla yillik Olagan Genel Kurul
Toplantisi henliz yapilmamistir.

KAR DAGITIMI POLITIKAMIZ

1. Kar Dagitim Politikasinin Yasal
Cergevesi

Sirketimiz sigortacilik mevzuati, Tirk Ticaret
Kanunu (TTK) hiikimleri, vergi mevzuati ve
diger ilgili mevzuat ile Esas S6zlesmemizin
kar dagitimi ile ilgili maddeleri gercevesinde
kar dagitimi yapmaktadir.

Kar dagitimina konu olacak tutarin
belirlenmesinde, Sirketimizin sermaye
gereksinimi, yatirim ve finansman
politikalari, karhlik ve nakit durumu dikkate
alinmaktadir.

2. Kar Dagitiminda Yetkili Organlar
Dagitilacak temettiinin, nakit olarak
odenmesi ya da sermayeye eklenmesi ve

bu suretle ihrac edilecek paylarin bedelsiz
olarak ortaklara dagitilmasi ya da her

iki yéntemin belirli oranlarda birlikte
kullanilmasi seklinde gergeklestirilmesine,
mevzuatta éngorilen yasal sirelerde
dagitim yapilmasi hususunda karar vermeye

D6nem: 01.01.2020 - 31.12.2020

Ticaret Unvani: GUNEY BAGIMSIZ DENETIM
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Ticaret Sicil No: 479920

Adresi: Maslak Mahallesi Eski Biylikdere
Cad. Orjin Plaza No: 27 Kat: 2-3-4

Daire: 54-57-59 34485 Sariyer/istanbul

Genel Kurul yetkilidir. Yonetim Kurulu yillik
olagan genel kurul toplantisi 6ncesi "Kar
Dagitim Tablosu"nu onaylayarak Genel
Kurul'a kar dagitim onerisini iletmektedir.

3. Karin Tespiti ve Dagitimi

Sirketin yillik kari, yillik bilangoya gore
belirlenir. Sirketin net donem kari, Tirk
Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve ilgili
mevzuat, vergi mevzuati ve genel kabul
goérmis muhasebe kurallarina uygun olarak
hesaplanir. Net dénem kari daditima tabi
tutulmadan dnce varsa gegmis yil zararlari
disullecektir. Bu sekilde belirlenen sirket
kari, asagidaki sira ve ilkelere uygun olarak
dagitihir:

a) Turk Ticaret Kanunu'nun 519'uncu
maddesinin birinci fikrasi uyarinca net
dénem karinin %5'i, 6denmis sermayenin
%?20'sine ulasincaya kadar genel kanuni
yedek akge olarak ayrilir.

b) Varsa yil icinde yapilan bagislarin kalan
tutara eklenmesi ile bulunacak tutardan,
%5 oraninda birinci kar payr ayrilir ve tim
ortaklara, Sirket sermayesindeki ortaklik
paylari oraninda dagditilabilir.

c) Genel Kurul, net donem karinin kalan
kisminin, tamamen veya kismen yedek akge
olarak ayrilmasina veya pay sahiplerine
dagitilmasina karar verebilir. Tirk Ticaret
Kanunu'nun 519'uncu maddesinin 2'nci
fikrasinin (c) bendi hilkmi saklidir.
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KAR DAGITIMI

Kanunen zorunlu yedek akgeler ayrilmaksizin
kar payr dagitimina, karin ertesi yila
aktarilmasina veya ihtiyari yedek akce
ayrilmasina karar verilemez.

Kar payi, dagitim tarihi itibariyla mevcut
paylarin timine bunlarin ihrag ve iktisap
tarihleri dikkate alinmaksizin esit olarak
dagitilir. Kanunen zorunlu yedek akgeler
yaninda esas sozlesmede veya kar dagitim
politikasinda pay sahipleri icin belirlenen
kar pay! ayrilmadikga baska yedek akge
ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina,
yonetim kurulu dyelerine, ortaklik
calisanlarina ve pay sahibi disindaki
kisilere kardan pay dagitilmasina karar
verilemeyecedi gibi, pay sahipleri igin
belirlenen kar payi nakden 6denmedikge bu
kisilere kardan pay dagitilamayacaktir.

Genel Kurulca dagitilmasina karar verilen
kar payinin hangi tarihte ve ne sekilde
odenecegi Yonetim Kurulu'nun teklifi tizerine
Genel Kurul tarafindan kararlastirilir.

Bu Esas Sozlesme hiikiimlerine gore Genel
Kurul tarafindan verilen kar dagitim karari
geri alinamaz.

4. Kar Dagitiminda Uyulan Siireler
Sirket, yillik kar/zarar sonuglari Gzerinden,
Genel Kurul karart ile, Yonetim Kurulu'nun
kar dagitimina iliskin dnerisini dikkate
alarak, kar dagitimi yapmaktadir. Ara
donemde kar dagitimina Genel Kurul
yetkilidir.

Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi,
yillik Genel Kurul toplantisindan énce yapilir.

Genel Kurul'un kar dagitim karari
almasi sonrasinda kar dagitim siresi ve
kullandirilacak righan haklarinin siresi
Genel Kurulca belirlenir ve ilan olunur.

5. Kisitlamalar

Sirket Esas Sozlesmesi geredi, ilgili kanun
hikidmleri ile ayrilmasi gerekli yedek
akgeler ile Esas Soézlesme'de pay sahipleri
icin belirlenen birinci temettd ayrilmadikga
baska yedek akge ayrilmasina ve Yonetim
Kurulu dyeleri ile memur, mistahdem ve
iscilere kardan pay dagitilmasina karar
verilemez.

Kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse
bulunmamaktadir.

Esas Sozlesme'de kar pay! avansi
dagitilmasini 6ngoren bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Sirket, kar dagitimi sirasinda %15 gelir
vergisi stopaji yapmaktadir.
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SIRKET'IN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE

YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN BIiLGILER

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige

giren 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu'nun
199'uncu maddesi, bir sirketler topluluguna
dahil sirketlere, her faaliyet doneminin ilk

3 (Ug) ay! icinde gegmis faaliyet yilinda
sirketin hakim ortagdi ve hakim ortagina
bagl sirketlerle iliskileri hakkinda Baglilik
Raporu dizenleme yikimliligad getirmistir.

Unico Sigorta A.S. Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanan 22/03/2021 tarihli Baghlik
Raporu'nda sirketler toplulugu icindeki grup
ici islemlerin ayri ve agik bir raporlama

ile ortaya konulmasi; bu baglamda raporu
hazirlayan bagli sirketin, sirketler toplulugu
icindeki hakim sirket ve diger sirketlerle
olan iliskilerinin degerlendirilmesi ve s6z
konusu iliskilerden zarar gérebilecek sirket
ortaklarinin bilgilendirilmesi amaglanmis ve
bu ¢ergevedeki tim bilgilere yer verilmistir.

Bu bilgiler ¢cercevesinde, hakim sirket ve
ona bagdli sirketlerle 1 Ocak 2020 - 31
Aralik 2020 faaliyet yilinda yapilan tim
islemlerde hakim sirketin ya da ona bagl
bir sirketin yararina yaptigi hukuki islemler
ve hakim sirketin ya da ona bagl bir
sirketin yararina alinan veya alinmasindan
kaginilan tim énlemler dederlendirilmistir.
islemin yapildigi veya dnlemin alindi§i veya
alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore, her bir

islemde uygun bir karsi edim sadlandidi ve
Sirketi zarara ugratabilecek, alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir dnlem
bulunmadigr ve bu ¢ercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya
onlemin olmadi§i sonucuna ulasiimistir.

Sirketimizin 2020 faaliyet yilinda iliskili
taraflarla yapmis oldudu islemlere
finansal tablolara ait 45 no'lu dipnotta yer
verilmistir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETSI RAPORU
Unico Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,
1) Gorig

Unico Sigorta Anonim Sirketi'nin (*Sirket") 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin yillik
faalivet raporunu denetiemis bulunuyonuz.

Gorlgumilze gire, yinetim kurulunun yillik faalivet rapory iginde yer alan finansal bilgiter ile Y&netim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaphd irdelemeler, tim dnemli ydnleriyle, denetlenan tam set
finansal tablolaria ve bafimsiz denetim sirasinda elde ettiimiz bilgilerle tutarhdir ve gergegi
yansitmaktadir,

2)  Gériisiin Dayanag

Yaphdimiz bafjimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Torkive Denetim Standarilannin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlanna (BDS lere) uygun olarak yiritdimistin. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarnimiz,
raporumuzun Badimsiz Deneteinin Yilik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denelirineg ligkin
Sorumivlukian bolumiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir, KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denelgiler igin Etik Kuralar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimée ilgili mevzuatta yer alan etik
hilkimlera uygun olarak Sirketten bajimsz oldejumuzu bayan ederiz. Etik Kurallar va mawvzual
kapsammdaki etifje iliskin difer sorumluluklar da tarafimizea yering geatirilmistir, Bafmsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanittarinin, gorisimizin olusturuimasi igin yeterli ve
uyigun ber dayanak olugturduguna inaniyoniz.

3)  Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériisimiiz

Sirkat'in 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 hesap doneming iliskin tam set finansal tablolan hakkinda 19
Mart 2021 tarihli denetgi raporlanmizda olumlu gdris baldirmis bulunuyonz

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna lligkin Sorumlulugu

Topluluk yonetimi, 5102 sayil Tork Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7
Adustos 2007 tarih 28606 sayih Resmi Gazele'de yayimlanan "Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Banyelerine liskin vénetmelik™ hikimleri uyannca yillik faaliyet raporunun
sigortacilik mevzuab geredi ylririkte bulunan muhasebe ve finansal raporamaya iligkin
dizenlemeter ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkive Muhasebe Standartian hikdGmilerini
igeran; "Sigoraciik Muhasabe ve Finansal Raporama Mevzuat™na gire yillik faalivel raporuyla ilgili
olarak asafidakilardan sorumiudur;

a) Yillik faalivet raporunu bilango glnind izieyen itk b ay iginde hazifar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunw; sirketin o yila ait faaliyetlerindn akig le her yondyle finansal durumunu
dodru, eksksiz, dolambagsiz, gergeda uygun ve dinist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar,
Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gdre deferendinilir. Raporda aynica, sirketin
gelismesine ve karsilasmas: muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin
yanelim kurulunun dederlendirmesi de raporda yer alr.

(] Faaliyel raporu aynca asagedaki hususlan da igerir:
- ;aahyet yilimin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve dzel Gnem tagiyan
aylar,
- $:rl?::ahn aragbirma ve gekigtirme gahismalar,
- Yanetim kurulu Oyveberi ile 0st direy yoneticilers ddenan Geret, prim, ikramive gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolouluk, konaklama ve temsil giderari, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzern teminatlar.

Yonetim kurulu, faalivet raporunu hazirarken Ticaret Bakanhi§imin ve ilgili kurumilann yaptids ikingl
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.
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5) Batjimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bafimsiz Denetimine lliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri gergevesinde yillik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yanetim Kurulunun yaptife irdelemalerin, Sirketin denatienen finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup clmadif ve gergedi yansitip yansitmadidi hakkinda géras
varmek ve bu gorisimizi iceren bir rapor dizenlemektir,

Yaptudumiz bagimsiz denetim, BDS'lere ve Sigortacihik Muhasebe ve Finansal Rapoeriama Mevzuati'na
uygun olarak yliritdimdastir. Bu standartlar, etik hikimlers uyguniuk saglanmas ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yanetim Kurulunun yaptid irdelemelerin
finansal tablolaria ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerie tutarh olup olmad@ina ve gergedi yansitip
yansitmadifina dair makul givence elde etmek lzere planlanarak ylritiimesini gerektirir.

Bu badimsiz denetimi ylrutip sonuglandiran sorumlu denelgi Fatih Polat'ir.

Giney Badimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Fatih PoTaT SMMM
Sorumiu Denetgi

7 Misan 2021
Istanbul, Torkiye

97

UNICO SIGORTA
2020 FAALIYET RAPORU

FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

7 Misan 2021

Unico Sigorta A.5. 31 Arahk 2020
Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirketimizin 31 Aralik 2020°de sona eren hesap dfnemine iliskin Faalivet Raporu, 28 Agustos
2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yOriirlige giren Sirketlerin Yilhk
Faalivet Raporu’nun Asgari lgeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yanewmelik ile 7 Agustos 2007
tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylriirlige giren Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Bilnyelerine iliskin Yonetmelik'te belilenen usul ve esaslar
cercevesinde hazirlanmistir.

Menekse Emine Ahmet Sertem
Giirbilz Canpolat Talay Turan

{
; ; Gienel Mudiir Yiinetim Kurulu
Finetis Dbl Yardimcisi Baskam
Uﬂl:nillnl'h.ﬂ.%. Cafm Markezi: 0850 222 2800 Tacarel Secil Moc 250323
Nidahule Girtope i Meroen, Merdivenkiy Mah Santral: 0216547 7575 unioSig s kaptr

Bora Sok. Mo:1 Hat: 22 ve 24 Haddog/lstanbul Faxz 0 216 326 54 53 Wi unlcoRigarta. comuly



UNICO SiGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIiHi iTIBARIYLA
FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Unico Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Unico Sigorta Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2020 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte
sona eren hesap donemine ait; kar veya zarar tablosu, 6zkaynak degisim tablosu, nakit akis tablosu
ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak lzere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve aynl tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini, nakit akislarini ve kar dagitimini,
sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin
diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari
hakdmlerini igeren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tim
6nemli yénleriyle gergege uygun bir bigcimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yiritilmastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari
boéliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hiktmlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzun olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Diger Husus

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarinin tam
kapsamli denetimi bagka bir bagimsiz denetim sirketi tarafindan gerceklestirilmis olup, s6z konusu
bagimsiz denetim sirketi 13 Mart 2020 tarihli tam kapsamli denetim raporunda olumlu gorius
bildirmigtir.

4) Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en gok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal

tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin gortiigiimizin olusturulmasinda
ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindign

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat yiikiimliliiklerinin tahmini

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle toplam
teknik karsiliklari 802.750.615 TL olup, bu tutar
Sirket'in toplam yikUmliliklerinin ylizde 72’sini
olusturmaktadir. Sirket, sigorta sdzlesmeleri igin
ileride 6demesi muhtemel muallak hasarlar igin
net 417.265.204 TL karsilik ayirmistir. Bahse
konu muallak hasar karsilik tutar’nin iginde
muhasebelesen Gergeklesmis Ancak Rapor
Edilmemis (IBNR) hasarlar karsiliginin
(231.428.657 TL, net) hesaplamasinda Sirket
Yonetimi, not 2 ve 17°de detayli olarak agikladigi
aktleryal varsayimlar ve tahminler kullanmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsihdi tutarinin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal dnemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi gere@i 6nemli aktiieryal
yargi ve tahminleri icermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak secilmistir.

Not 2 ve 17°de detayli olarak anlatilan aktueryal
varsayimlara iliskin denetim proseddrlerini
denetim ekibimizin bir pargasi olan aktiier
denetgi ile birlikte gerceklestirdik.

Bu prosedurler baslica, Sirket tarafindan muallak
hasar karsiligi hesaplamasinda kullanilan
tahmin ve yontemlerin uygun olup olmadigini
degerlendirme amaglidir.

Bu kapsamda, Sirket'in gergeklesmis dosya
muallaklarinin kayitlara alinmasina iligkin
denetim prosedurlerini gerceklestirdik;
gergeklesmis dosya muallaklarini érneklem
yoluyla test ederek analitik incelemelerde
bulunduk; gergceklesmis dosya muallaklarinin
davalik olan kismi igin Sirket avukatindan yazili
olarak teyit mektubu temin ettik; Sirket aktteri
tarafindan belirlenen ortalama dosya hasar tutari
ve dosya agclilis tutarlarini degerlendirdik; sigorta
s6zlesmesi ylikimlaliklerinin dogru bir sekilde
hesaplanmasinda kullanilan verinin
eksiksizligine iligkin olarak denetim proseduirleri
gerceklestirdik; Sirket’in her brans icin kullanmis
oldugu IBNR hesaplama yénteminin hem ilgili
brans hasar 6zelliklerine hem de Sirket'in hasar
gecmigine uygun olup olmadigini degerlendirdik;
Sirket tarafindan hesaplanan IBNR tutari
Uzerinde yeniden hesaplama teknigini uyguladik;
Sirket aktieri tarafindan yapilan hasar
analizlerini inceleyerek hem mevzuat hem de
Sirket deneyimine uygunlugunu ve tutarlihgini
sorguladik; konuyla ilgili agiklamalarin finansal
tablolarin bir pargasi olan dipnot agiklamalarinda
yeterli olup olmadigini dederlendirdik.
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Yatinm amach gayrimenkullerin
degerlemesi ve aciklanan 6nemli bilgiler

Dipnot 2, 6 ve 7’de aciklandigi Gzere Sirket, ilk
muhasebelestirme sonrasinda yatirrm amagli
gayrimenkullerini gercege uygun deger
yontemi ile dederlemektedir. 31 Aralik 2020
tarihi itibari ile finansal tablolarda gdsterilen
372.500.000 TL degerindeki yatinm amagh
gayrimenkullerin gergege uygun degeri
bagimsiz dederleme sirketleri tarafindan
belirlenmis olup, detaylar 2, 6 ve 7 no’lu
notlarda agiklanmistir. Yatirrm amaclh
gayrimenkullerin Sirket'in toplam varliklarinin
o6nemli bir b6limind olusturmasi ve uygulanan
degerleme metotlarinin nemli tahmin ve
varsayimlar igermesi sebebi ile,
gayrimenkullerin dederlemesi tarafimizca bir
kilit denetim konusu olarak
degerlendiriimektedir.

Tarafimizca, yonetim tarafindan atanan
gayrimenkul degerleme uzmanlarinin, ehliyetleri,
yetkinlikleri ve tarafsizliklari degerlendirilmistir.

Yaptigimiz denetimde, gayrimenkullere ait
degerleme raporlarinda degerleme uzmanlarinca
kullanilan degerleme metotlarinin uyguniugu
degerlendirilmistir. Degerleme raporlarinda
bagimsiz bélimler icin degerleme uzmanlarinca
takdir edilen degerlerin dipnot 6 ve 7’de agiklanan
tutarlara mutabakati kontrol edilmistir. Ayrica,
degerleme raporlarinda kullanilan kira gelirleri,
kira s6zlesmelerinin suresi, doluluk oranlari ve
yonetim giderleri gibi girdilerin mutabakati
tarafimizca kontrol edilmistir.

Uyguladigimiz denetim prosedirleri arasinda,
degerleme uzmanlarinin degerlemelerinde
kullandiklari varsayimlarin (reel iskonto orani,
piyasa kiralari ve tahmini doluluk oranlarini
iceren) karsisinda piyasa verilerinin tetkiki
bulunmaktadir. Bu degerlendirme igin bagh
bulundugumuz denetim agina dahil degerleme
uzmanlari galigmalara dahil edilmigtir.

Degerleme raporlarinda kullanilan ust seviye
muhakemelerin ve bununla birlikte alternatif
tahminlerin ve degerleme metotlarinin varligi
dolayisi ile, degerleme uzmanlarinca takdir edilen
degerin kabul edilebilir bir aralikta olup olmadigi
tarafimizca degerlendirilmigtir.

Ayrica, finansal tablolarda ve agiklayici
dipnotlarda yer alan bilgilerin uygunlugu,
aciklanan bilgilerin finansal tablo okuyuculari igin
onemi dikkate alinip tarafimizca sorgulanmistir.

5) Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklar

Sirket Yonetimi, finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken Sirket Yonetimi, Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadidi siirece isletmenin sirekliligi

esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
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6) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklan
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butlin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik icerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve gorlisiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu
diizenlemektir. BDS’lere uygun olarak yurutilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
glvence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlighigin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanligliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul 6lgtide bekleniyorsa bu yanlishklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yuritllen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki supheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gérisuimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gergcege aykiri beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakl énemli bir yanhshgi tespit edememe riski, hata
kaynakli énemli bir yanligligi tespit edememe riskinden yuksektir.)

. Sirket'in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim proseddrlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in surekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi suphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve yonetimin igletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz
halinde, raporumuzda, Finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris diginda bir géris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
surekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini st
yoénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikimlere uygunluk sagladigimizi tst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis

bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu disintlebilecek tim iligkiler ve diger
hususlar ile varsa ilgili dnlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.
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Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor

1) TTK’nin 402’'nci maddesinin dérdunci fikrasi uyarinca, Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap
doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya
iliskin hikiimlerine uygun olmadidina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK’nin 402’'nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim

kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu badimsiz denetimi yuritip sonuglandiran sorumlu denetgi Fatih Polat’tir.

19 Mart 2021
Istanbul, Tarkiye

A member firm of Ernst & Young Global Limited



106
UNICO SIGORTA

2020 FAALIYET RAPORU FiNANSAL BIiLGIiLER

31 ARALIK 2020 TARIHI IT_iB:kR]LYLA DUZENLENEN
FINANSAL RAPORA ILISKIN BEYANIMIZ

flisikte sunulan 31 Aralik 2020 tarihi itibarivla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin
agiklama ve dipnotlanin (finansal rapor) T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda
Yinetmelik™ hitkiimleri, ilgili mevzuat ve bunlara iliskin duyuru ve genelgeler gergevesinde
hazirlandifini ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun eldugunu beyan ederiz.

Unico Sigorta A.S.

[stanbul, 19 Mart 2021
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UNICO SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
BILANCO
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
VARLIKLAR
I- Cari Varhklar Bagimsiz Bagimsiz
. Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Dipnot =
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12,14 386.932.264 374.781.601
1- Kasa 2.12,14 3 -
2- Alnan Cekler - -
3- Bankalar 212,14 301.969.657 323.514.502
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklart 2.12,14 84.962.604 51.267.099
6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varlklar - -
B- Finansal Variklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatinmlar 11.1,11.4 27.605.125 25.029.756
1- Satiimaya Hazir Finansal Varlklar 11.1,114 15.138.516 15.029.756
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlklar - -
3- Alm Satim Amagh Finansal Varliklar 11.1,11.4 12.466.609 -
4- Krediler 11.1,11.4 - 10.000.000
5- Krediler Karsilig (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatwmlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varlklar Deger Diisikligii Karsii (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1,12.1 173.375.983 108.021.908
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 177.051.505 107.429.561
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) 12.1 (4.306.065) (77.157)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargih (-) - -
5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiigi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 97.191.606 86.551.838
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alcaklar Karsiig (-) 12.1 (96.561.063)| (85.882.334)]
D- iliskili Taraflardan Alacakl 36.949 34.203
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiiskerden Alcaklar - -
5- Personelden Alcaklar 36.949 34.203
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- {liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- {liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 9.963.196| 3.004.496
1- Finansal Kiralama Alacaklart - -
2- Kazanil Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12.1 1.109.124] 603.283
4- Diger Cesitli Alacaklar 12.1,47.1 8.854.072 2401.213
5- Diger Cesitli Alcaklar Reeskontu(-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 12.1 163.896 163.896
7- Siipheli Diger Alacaklar Kargiig (-) 12.1 (163.896) (163.896)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklan 87.959.804 66.689.303
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.24,17 86.340.349 65.285.347
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari 51.300 44.976|
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 1.568.155 1.358.980
G- Diger Cari Varlklar 3.208.860) 31.822.013
1- Gelecek Aylar Thtiyact Stoklar - -
2- Pegin Odenen Vergiler Ve Fonlar 2.18,35 3.208.860 6.195.524]
3- Ertelenmis Vergi Varlklart - -
4- Is Avanslan 12.1 - 25.610.000
5- Personele Verilen Avanslar - 16.489)
6- Sayim Ve Teselliim Noksanlart - -
7- Diger Cesitli Cari Varlklar - -
8- Diger Cari Varlklar Kargilig (-) - -
I- Cari Varliklar Toplanu 689.082.181 609.383.280

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

UNICO SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

'VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Vardiklar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Arahk 2020

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dénem

31 Arahk 2019

A- Esas i Alacakl:

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiig (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlrden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig: (-)

B- lliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

kili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazamlmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Kargiligi (-)

D- Finansal Varhklar

11.4,45.2

684.773

430.032

1- Bagh Menkul K ymetler

11.4,45.2

684.773

430.032

3- Igtirakler Sermaye Taahhiitleri ()

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

ler

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbi

7- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varlklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatrimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varlklar Deger Diisiikligii Karsiligi (-)

E- Maddi Varliklar

395.964.286

43.823.123

1- Yatrim Amagh Gayrimenkuller

372.500.000

2- Yatrm Amagh Gayrimenkuller Deger Diistkligii Karsilig (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

19.722.710

4- Makine Ve Teghizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

3.534.577

3.163.102

6- Motorlu Tagitlar

363.980

7- Diger Maddi Varlklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

3.519.802

3.458.337

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varlklar

9.538.209

12.505.589

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(13.214.992)

(9.026.615)

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapimakta Olan Yatrmlar Dahil)

33.722.710

F- Maddi Olmayan Varhklar

3.710.959

4.075.739

1- Haklar

26.324.011

24.982.322

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(22.613.052)

(20.906.583)

7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderder Ve Gelir Tahakkuklan

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklart

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

21,35

31.262.202

41.542.518,

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Déviz Hesaphn

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varlklar

21,35

31.262.202

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varhklar

41.542.518

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

II- Cari Olmayan Vardiklar Toplanu

431.672.220

89.921.412

Varhklar Toplanu( I+1I)

1.120.754.401

699.304.692

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict par¢asini olustururlar.
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YUKUMLULUKLER
I1I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot Denetimden Gencmis Denet”imden Gencmis
Cari Dénem Onceki Donem
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A- Finansal Borglar 1.776.452 1.741.270
1- Kredi Kuruluglarmna Borghr - -
2- Finansal Kiralma Iglemelerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal K iralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizeri - -
5- Cikarimus Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarimus Diger Finansal Varlklar - -
7- Gikarimis Diger Finansal Varlklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimfiliikler) 20 1.776.452 1.741.270
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4,10,19 75.883.338 35.468.326
1- Sigortacilk Faaliyetlerinden Borglar 4,10,19 75.883.338 35.468.326
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - E
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 3.350 4.547
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortaklklara Borglar - -
4- Miigterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 3.350 4.547
6- Diger [liskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 10.850.128 6.584.684
1- Alman Depozito ve Teminatlar 12.3 4.681.416 3.183.053
2- Tedavi Giderlerine liskin SGK'ya Borglar 19 3.813.392 671.571
3- Diger Cesitli Borglar 19,47.1 2.355.320 2.724.054
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Kargiliklan 2.24,4,17 644.029.040) 523.180.197,
1- Kazanimamug Primler Kargili1 - Net 2.24,4,17 309.146.007 204.299.027,
2- Devam Eden Riskler Kargiligi - Net 224,417 7.094.542 5.533.520
3- Matematik Kargiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Kargiligi - Net 224,417 327.788.491 247.784.416
5- ikramiye Ve indirimler K argiig - Net f :
6- Diger Teknik Kargilklar - Net - |
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Kariliklar 9.240.708 4.454.267
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 19 8.595.999) 3.926.540
2- Odenecek Sosyal Givenlik K esintileri 19,23 644.709) 527.727,
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yikiimlbiilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimbiliikler - -
5- Dénem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yikimiitlik Kargiklar - |
6- Dénem Karmnmn Pegin Odenen Vergj Ve Diger Yiikiimfilikleri (-) - -
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yikiimliilik Karsiliklar: - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiklar 19,23 10.750.450 7.372.481
1- Kidem Tazminati Karsthg - -
2- Sosyal Yardm Sandig1 Varlk Aciklan Karsiligy - |
3- Maliyet Giderleri Karsihi 19,23 10.750.450 7.372.481
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklan 2.24,17,19 13.458.591 14.138.827
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 224,17,19 13.458.591 14.138.827
2- Gider Tahakkuklart - |
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - |
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler | |
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimbiifigi - -
2- Saym Ve Tesellim Fazaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimliiliikler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplamu 765.992.057 592.944.599

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliilikler

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Aralik 2020

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Aralik 2019

A- Finansal Borglar

784.216

7.544.103

1- Kredi Kuruluglarma Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal K iralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarinug Tahviller

5- Cikarimis Diger Finansal Varlklar

6- Cikarimis Diger Finansal Varlklar fhrag Farki(-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliikiikler)

20

784.216

7.544.103

B- Esas Faaliyetlerden Borclar

1- Sigortacilk Faaliyetlerinden Borglar

20.334.950

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar

20.334.950

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- Iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borghar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alnan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine {liskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cegitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan

2.24

158.721.575)

59.700.166

1- Kazanimamg Primler Kargiligi— Net

2- Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net

3- Matematik Kargilklar - Net

224,4,17

1.993.418

2.118.505

4- Muallak Tazminat Kargilig1 - Net

2.24,4,17

89.476.713

65.563.234

5- Ikramiye Ve Indirimler K arsilig1 - Net

6- Diger Teknik Kargilklar - Net

2.24,4,17,47.1

67.251.444

57.581.661

F-Diger Yiikiimliiliikler Ve Karsihklan

1- Odenecek Diger Yiikiimliiikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yikiimliilikler

3-Diger Borg Ve Gider Kargiliklart

G- Diger Risklere iliskin Kargihklar

2.19,22

1.500.725

2.254.252

1- Kidem Tazminati Karsihg1

2.19,22

1.500.725

2.254.252

2- Sosyal yardim sandi@ Varlk Agiklar Kargiigi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklan

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yikiimiiligii

2- Diger Uzun Vadeli Yikiimlilikler

IV- Unin Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

181.341.466)

69.498.521

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict par¢asini olustururlar.
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(OZSERMAYE
V- Ozsermaye Bagimsiz Bagimsiz
Dipot Denetlmden. Gef,‘ll‘ﬂ; Denet}mden. Gﬁcn‘ﬂ;
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Odenmis Sermaye 122.320.472 105.500.000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 91.894.897 11.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - B
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye 213,15 30.425.575 94.500.000
B- Sermaye Yedekleri 13.605.103 -
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satss Karlart - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 13.605.103 -
C- Kar Yedekleri 755488 751.784
1- Yasal Yedekler 15 753.092 753.092
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4 Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varlklarm Degerlemesi 15 2.396 (1.308)
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlan 57.590.812 57.590.812
1- Gegmis Yillar Karhn 57.590.812 57.590.812
E-Gegmis Yillar Zaradan (-) (126.981.024) (82.998.622)
1- Gegmis Yillar Zararlart (126.981.024) (82.998.622)
F-Dionem Net Kan /Zaran 106.130.027 (43.982.402)
1- Donem Net Kari 106.130.027 -
2- Donem Net Zarari (-) - (43.982.402)
3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kart - -
(zsermaye Toplami 173.420.878 36.861.572
(Yiikiimliiliikler Toplanu (III+1V+V) 1.120.754.401 699.304.692

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz]
Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis|
Cari Dinem Onceki Dénem
1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
A~ Hayat Disi Teknik Gelir 511.366.616| 420.143.517
1- Kazanitns Primler (Reasiirdr Payi Dissiilmiis Olarak) 436.214.934] 369.418.841
1.1- Yazilan Primler (Reasiror Payi Disiilmis Olarak) 221,24 542.622.936 369.067.767)
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 745.409.332) 514.461.639)
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10,24 (194.209.182) (138.191.746)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 10. 19,24 (8.577.214) (7.202.126)]
1.2 Kazanimamss Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disstiimis Olarak)(+/-) 17 (104.846.980)| 4.689.878
1.2.1- K Primler Kargihisi (-) 17 (138.897.817)| 67.490.807,
1.2.2- Kazanimamus Primler Karsiiginda Reastrdr Payi (+) 10,17 30.330.521 (56.983.290)|
1.2.3- K Primler Karsihiginda SGK Payi (+) 10, 17 3.720.316] (5.817.639)
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmils Olarak)(+/-) 17 (1.561.022) (4.338.804)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi (1) 17 (1.403.912) (3.940.030)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiirdr Payi (+) 10,17 (157.110) (398.774)
2~ Teknik Olmayan Bolimden Aktartan Yatrim Gelirleri 72.204.006| 51.960.702
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diigiilmiis Olarak) - |
3-1- Briit Digeer Teknik Gelirler (+) ]
3.2 Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi (-) - |
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirkri (Reasiirdr Payi ve Devreden Kism Distlmis Olarak) (+/-) 2.947.676 (1.236.026)
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (496.628.866)| (466.275.598)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Payr Disiilmis Olarak) (359.357.950) (327.791.859)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) (255.440.397) (274.160.827)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (314.659.429) (345.955.599)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 10 59.219.032] 71.794.772
1.2~ Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kism Diisiilmils Olarak) (+/-) (103.917.553) (53.631.032)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kars lig1 (-) (96.617.775) (59.644.228)|
1.2.2- Muallak Tamzinatlar Karsligmda Reasiror Payi () 10 (7.299.778) 6.013.196
2~ Tkramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - ]
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsihg (1) |
2.2 Tkramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Payi (+) - |
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) 17 (9.669.783) (4.283.231)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (127.726.220) (133.228.759)
5- Matematik Karsihklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) 17 125.087] (971.749)
5.1- Matematik Karsiiklar (-) 17 125.087] (971.749)
52 Karsiklarda Reasiiror Payi (+) B |
6- Diger Teknik Giderler () - |
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) ]
6.2 Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (+) | |
[C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dist (A - B) 14.737.750

(46.132.081

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanil Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmily Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiirér Devredilen Primler (-)

1.2 K Primler Karsihginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diistlmis Olarak) (+/-)
1.2.1-Kazanilmams Primler Karsligi (-) ] ]
122K Primler Karsihgnda Reastiror Pay1 (+) ]

1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsiligi (1)

Devam Eden Riskler Karsiiginda Reasiiror Payi (+)

yat Brangt Yatirm Geliri

3~ Yatrmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Digeer Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-)

4.3~ Tahhakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

E- Hayat Teknik Gider

1~ Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diisiilmis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diisilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Briit Odenen T: Reas{iror Pay1 (+)

Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kism Diisiilmiis Olarak) (+/-)

I~ Muallak Tazminatlar Karslig1 (-)

2- Muallak Tazminatlar Karsiignda Reastror Payt (1)

ramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disilmiis Olarak) (+/-)

2.1- Tkramiye ve Indirimer Karsibg ()

2.2- [kramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Payi (+)

3- Matematik Kargiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

30
3.1 Karsilig: (-)

3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsiligi (+/-)

3.1.2- Kar Payi Karsih@i (Yatnm Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar) (+/-)

3.2- Matematik Karsiignda Reasiiror Payi (+)

3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsilklar Reastror Payi (1)

3.2.2- Kar Payi Karg i1 Reasiiror Payi (Yatrm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kargiliklar) ()

4- Diger Teknik Kargihklarda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatrm Giderleri(-)

7- Yatrmardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatwrim Gelirleri (-)

F- Teknik Baliim Dengesi- Hayat (D -E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avanst Deger Artrs Gelirkert

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azahs Giderleri (-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4~ Diger Teknik Giderkr (-)

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict par¢asini olustururlar.
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3.1- Ana Ortaklik Paylari

I1-TEKNIK OLMAYAN BOLUM
Bagimsiz| Bagimsiz|
Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Dnem Onceki Donem,
1 0cak - 31 Aralik 2020 10cak - 31 Aralik 2019
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 14.737.750) (46.132.081)|
F- Teknik Boliim Dengesi - Hayat - |
I- Teknik Boliim Dengesi - Emeklilik - |
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+) 14.737.750 (46.132.081)
K- Yatm Gelirleri 200.273.082 60.164.219
1- Finansal Yatrmlardan Elde Edilen Gelirler 26 26.480.069 42.118.257
2-Finansal Yatirmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 1.512.438 276.056]
3- Finansal Yatrmlarm Degerlemesi - -
4- Kambiyo Karlart 36 22.158.452 17.769.906
5- Istiraklerden Gelirler - |
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Gelirler -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 6, 26 150.122.123
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler -
9- Diger Yatrmlar
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarihan Yatrmm Gelirleri - g
L- Yatirim Giderleri (-) (96.791.071) (70.738.086)
1- Yatirm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 34.1 (2.285.367) (4.837.791)
2- Yatrmlar Deger Azaliglari (-) (196.238) -|
3- Yatwrmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirm Gelirleri (-) (72.204.006) (51.960.700)
5- Tiirey Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar (-) - |
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (16.199.511) (8.223.307),
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (5.905.949) (5.716.288)
8- Diger Yatrim Giderleri (-) - |
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (12.089.734) 12.723.546)
1- Kargiliklar Hesabt (+/-) 415 (4.203.947) (1.391.570),
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 (+/-)
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - E
5- Ertelenmis Vergi Varhigi Hesabi (+/-) 21,35 (10.279.991) 13.756.889
6- Ertelenmig Vergi Yiikim iligii Gideri (-) 21,35 - |
7- Diger Gelir ve Karlar 411 2.503.369 949.895]
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (109.165) (591.668)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlart - -
10- Onceki il Gider ve Zararlari(-) - B
N- Dinem Net Kar veya Zarani 106.130.027 (43.982.402)
1- Dénem Kar1 Ve Zarart 106.130.027 (43.982.402)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikimliliik Karsilklari(-) - -
3- Donem Net Kar veya Zarari 106.130.027 (43.982.402)

3.2- Azmlik Paylart

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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NAKIT AKIS TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)
Bagimsiz] Bagimsy|
Dipnot Denetimden Ge ¢mig Denetimden Gegmis
Cari Dénem| Onceki Donem
1 Ocak - 31 Arahk 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 722.554.514 463.466.276
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (-) (591.735.747) (495.231.909)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 130.818.767 (31.765.633)
8. Faiz ddemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (2.986.664) (6.195.524)
10. Diger nakit girisleri 36.228.600 -
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (10.501.580) (110.197.906)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 153.559.123 (148.159.063)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist - -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) (225.441.374) (33.836.892)
3. Mali varlik iktisabi (-) (130.195.207) (134.999.459)
4. Mali varliklarin satisi 132.847.643 134.999.480
5. Alinan faizler 23.122418 41.321.245
6. Alinan temettiiler -
7. Diger nakit girisleri 16.397.717
8. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (183.268.802) 7.484.374
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihrac1
2. Kredilerle ilgili nakit (¢ikislar) / girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) (3.914.971) 9.375.112
4. Odenen temettiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri 2.13 30.425.575 72.500.000
6. Diger nakit cikislar (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 26.510.604 81.875.112
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiS{ 2.695.381 9.566.386
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis  (A12+B9+C7+D) (503.695) (49.233.191)
F. Donem bagindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 313.384.589 362.617.780
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 312.880.895 313.384.589

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict par¢asini olustururlar.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1.
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: Unico Sigorta A.S. (“Sirket”), 16 Kasim 1988 yilinda 250323/197894 tescil
numarasi ile Ticaret Sicil’ine tescil olmus ve faaliyete gecmistir. Sirket’in Aviva Sigorta A.S.
olan unvani 15 Eylil 2015 tarih ve 8906 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde Unico
Sigorta A.S. olarak ilan edilerek degistirilmigtir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket’in merkezi Nidakule Goztepe Is Merkezi Merdivenkdy Mahallesi, Bora Sokak
No:1 Kat: 22&24 Kadikoy-Istanbul adresinde bulunmaktadir. Sirket’in Istanbul’da Genel
Midiirliik; Izmir, Ankara, Bursa, Adana, Kayseri, Trabzon ve Antalya olmak iizere yedi subesi
bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket baslica kaza, saglik, kara araglari, su araglari, nakliyat,
yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araclar1 sorumluluk, genel sorumluluk, kredi,
kefalet, finansal kayiplar ve hukuksal koruma bransglar1 olmak {izere hayat dis1 sigorta alaninda
faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisjma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Ust ve orta kademeli yoneticiler 41 38
Diger personel 108 126
Toplam 149 164

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimecilar gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 4.491.324 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 3.197.879 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
aragtirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin,
4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin
Genelge”’si cercevesinde, teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden
elde edilen tiim gelirler, teknik boliime aktarilmaktadir. Teknik boliime aktarilan tutar, alt
branglara her bir brans i¢in reasiirdr pay diisiilmiis olarak hesaplanan net nakit akisi tutarlarinin
toplam net nakit akigi tutarlarina bolinmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde dagitilmaktadir.
Net nakit akisi, net yazilan primlerden, net ddenen hasarlarin disiilmesi yoluyla bulunan
tutardir.

Sirket tarafindan hayat disi  teknik karsiliklann  karsilayan  varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bélimden teknik boliime
aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siiflandirilmigtir.

Sirket, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, direkt dagilimi yapilamayan personel,
Kénetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis giderleri, disaridan saglanan fayda ve

izmetler ile diger faaliyet giderleri her bir alt brans i¢in son ii¢ yilda iiretilen polige saysi, briit
yazilan prim miktar ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam {iretilen polige sayisi, toplam briit
yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla buﬁman oranlarin agirhikli
ortalamasini dikkate alarak dagitmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Unico Sigorta A.S.) igermektedir.

Raporlayan isletmenin_adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgiler1 ve bu bilgide 6nceki
bilango tarihinden beri olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap donemine ait finansal
tablolar 19 Mart 2021 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilango
tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
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2.
21

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Hazirhk Esaslan

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. béliim 50. maddesi (a) fikrasi hilkkmii uyarinca sigorta sirketleri
kurulus, denetim, gozetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlari konularinda kendi 6zel
mevzuatlarindaki hiikiimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007
tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5684 sayili1 Sigortacilik Kanunu ve 18 Ekim
2019 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektdriine iligkin diizenleme faaliyetine
baglamasindan onceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve
Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27
Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina
Dair Sektér Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlart 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve
2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu
uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde diizenlenen ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis
olan degisikler sonrasi1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Kargsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligkin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat ¢er¢evesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmigtir
(2.24 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligia Iliskin Genelge” gergevesinde, 31 Aralik 2014 tarihi itibari ile
gegerli olan 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” 9. ve
10. Maddeleri haricinde yiiriirliikten kaldirilmig olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri detaylari 2.24 no’lu dipnotta belirtildigi
iizere Sirket aktiieri tarafindan hesaplanmaktadir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu
yonetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlart (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlart (“TFRS”) ile Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili
yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanan Sigorta ve
Reasiirans  Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin  Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iligkin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”’) 30 Haziran 2009 tarihinden itibaren
uygulamalan gerekmektedir. S6z konusu tebligin gegici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve
reasiirans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 30 Haziran 2010 tarihine kadar kapsam
dis1 birakilmugtir.
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2.
2.1
2.1.1

2.1.2

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti
Hazirhik Esaslan

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yani sira, tabi olduklar kanunlar geregi defter tutmakla yiikiimlii olanlara ait finansal tablolarin;
thtiyaca uygunlugunu, seffafligini, giivenilirligini, anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve
tutarliligini saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlar1 itibartyla diizenleme yetkisi
bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklart diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standartlar hiikkiimlerine uygun olarak hazirlanir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Tiitkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine Iliskin Kurul Karar” uyarinca; 660 sayili KHK’da belirtilen kamu yararini
ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi cergevesinde Bakanlar Kurulu
karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 {incii maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken TMS’yi
uygulayacaklardir.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngoériilen faaliyet konularindan en
az birini yiiriitmek iizere kurulan kuruluglar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007
tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati ¢er¢evesinde sigortacilik,
bireysel emeklilik veya sermaye piyasast faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal
kuruluslar gibi finansal kuruluslar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amach ve satilmaya hazir
finansal varliklar ile tlirev araglar diginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren gecerli olmak {iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli
olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31
Aralik 2004 tarihli finansal tablolarin1 “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baglamak {izere 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamugtir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik karsiliklarini bu tarihte
yiirtirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarin1 ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara Iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeligi) ve
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan bu konuda yapilan ¢esitli agiklamalar g¢ergevesinde
hesaplayarak 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarina yansitmusgtir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagh
olarak Sirket 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarin1 enflasyona goére diizeltmemistir.
Dolayisiyla 31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve
sermaye dahil Ozsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmig 29 no’lu “Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iligskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004
tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olusan girislerin ise nominal degerlerden taginmastyla hesaplanmistir.
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Onemli Muhasebe Politikalarmim Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslar1 (Devami)

Kullanilan para birimi

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedikge, TL olarak sunmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedik¢e tiim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temeli

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagh finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet
esasina gore hazirlanmistir.

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari
geriye doniik olarak uygulanir ve dnceki donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir. Muhasebe
tahminlerindeki degisiklikler, yalmzca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildig1 cari
donemde, gelecek donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek
donemde, ileriye yonelik olarak uygulanir.

Muallak tazminat karsiliginin vade kirilimini miimkiin olan en uygun yontemle yaparak bir
yildan uzun siirede bilangodan ¢ikmasi beklenen hasarlarin uzun vadeli yiikiimliilikler altinda
simiflanmasina karar verilerek, 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarda kisa vadeli muallak
tazminat karsiliklari olarak bulunan 65.563.234 TL uzun vadeli muallak tazminat karsiligi
hesabina simiflanmistir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan

Sirket, finansal tablolarin1 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 ¢ercevesinde
hazirlamaktadir.
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda
esas alinan muhasebe politikalar asagida 6zetlenen 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla gecerli yeni ve
degistirilmis TFRS standartlart ve TFRYK yorumlari diginda 6nceki yilda kullanilanlar ile
tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarm Sirket’in mali durumu ve
performans: {izerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

i) 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
Isletmenin tanimlanmasi (TFRS 3 Degisiklikleri)

KGK Mayis 2019°da TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri® standardinda yer alan isletme tamnmna
iliskin degisiklikler yayimlamigtir. Bu degisikligin amaci, isletme tanmimina iliskin soru
isaretlerinin giderilmesinde sirketlere yardimci olmaktadir. Degisiklikler asagidaki gibidir:

- Isletme icin minimum gereksinimlerin netlestirilmesi;

- Piyasa katihimcilarmmin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin ortadan
kaldirilmasi;

- Isletmelerin edinilen bir siirecin énemli olup olmadigini degerlendirmesine yardimer olacak
uygulama rehberi eklenmesi;

- Isletme ve cikti tamimlarimin sumrlandirilmasti; ve
- Istege bagh olarak uygulanacak bir gercege uygun deger testinin (vogunluk testi) getirilmesi.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. S6z
konusu degisiklik Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi
iizerinde etkisi olmamustir.
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2.
2.1.7

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)
Gosterge Faiz Orani Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 Degisiklikleri)

1 Ocak 2020 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olmak
iizere TFRS 9 ve TMS 39’da gosterge faiz orami reformu ile ilgili olarak riskten korunma
muhasebesinin devam ettirilmesini temin etmek amaciyla bazi kolaylastirici uygulamalar
saglanmistir. Bu kolaylastiric1 uygulamalar genel olarak korunan nakit akislarim1 n veya
korunulan riskin dayandigi veya korunma aracina iliskin nakit akiglarinin dayandigi gosterge
faiz oraninin, gosterge faiz oram reformu sonucunda degismediginin varsayillmasini
icermektedir.

TFRS 9 ve TMS 39°da yapilan degisiklige iliskin uygulanan istisnalarin, TFRS 7°deki
diizenleme uyarinca finansal tablolarda agiklanmasi amaglanmaktadir. S6z konusu degisikligin
Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde dnemli bir etkisi olmamuigtir.

Onemliligin Tanim (TMS 1 ve TMS 8 Degisiklikleri)

Haziran 2019'da KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “TMS 8 Muhasebe
Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler
yapmustir. Bu degisikliklerin amaci, “Onemlilik” tammini standartlar arasinda uyumlu hale
getirmek ve tanimin belirli kisimlarini agikliga kavusturmaktir. Yeni tanima gore, bilginin
saklanmasi, hatali olmas1 veya verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin
bu tablolara dayanarak verdikleri kararlari etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi 6nemlidir.
Degisiklikler, bilginin énemliliginin niteligine, biiyiikliigiine veya her ikisine bagli olacagini
aciklamaktadir. Sirketler bilginin tek bagina veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda
finansal tablolar iizerinde ki etkisinin 6nemliligi degerlendirmek ile yiikiimliidiir.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya
performansi {izerinde 6nemli bir etkisi olmamuigtir.

Covid-19 ile ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar (TFRS 16 Degisiklikleri)

5 Haziran 2020 tarihinde KGK, TFRS 16 Kiralamalar standardinda, COVID-19 salgin
sebebiyle kiracilara tanmman kira imtiyazlarinimn, kiralamada yapilan bir degisiklik olup
olmadigini1 degerlendirmeleri konusunda muafiyet taninmasi amaciyla degisiklik yapmustir. S6z
konusu muafiyetten yararlanan kiracilarin, kira ddemelerinde meydana gelen herhangi bir
degisikligi, Standardin s6z konusu degisikligin kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi
durumunda gegerli olan hiikiimleri uyarinca muhasebelestirmesi gerekmektedir.

Uygulama, sadece kira 6demelerinde COVID-19 salgini1 sebebiyle taninan imtiyazlar igin ve
yalnizca asagidaki kosullarin tamamu karsilandiginda uygulanabilecektir:

e Kira 6demelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden
olmasi ve revize edilen bedelin, degisiklikten hemen 6nceki kiralama bedeliyle 6nemli
6lciide ayn1 olmasi veya bu bedelden daha diisiik olmast,

e Kira ddemelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30
Haziran 2021 veya dncesinde dolan 6demeleri etkilemesi ve

e Kiralamanin diger hiikiim ve kosullarinda 6nemli dl¢iide bir degisikligin olmamasi.

Kiracilar, yapilan bu degisikligi 1 Haziran 2020 veya sonrasinda baglayan yillik hesap
donemlerinde uygulayacaklardir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin
Sirket’in finansal durumu veya performans: lizerinde dnemli bir etkisi olmamugtir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

ii) Yaymnlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi i¢in
heniiz yiiriirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni
standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedik¢e yeni standart
ve yorumlarin yiirlirliige girmesinden sonra finansal tablolarin1 ve dipnotlarini etkileyecek
gerekli degigiklikleri yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirima isletmenin Istirak veya is Ortakhgma Yaptig1 Varhk
Satislan veya Katkilari - Degisiklik

KGK, ozkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak
degistirilmek {izere, Aralik 2017°de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin
gegerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.
Sirket s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai halini aldiktan sonra
degerlendirecektir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019°da, sigorta sodzlesmeleri i¢in muhasebelestirme ve Ol¢lim, sunum ve
aciklamay1 kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamistir.
TFRS 17 hem sigorta sozlesmelerinden dogan yiikiimliilikklerin giincel bilanco degerleri ile
6l¢timiinii hem de karin hizmetlerin saglandigi déonem boyunca muhasebelestirmesini saglayan
bir model getirmektedir. Gelecekteki nakit akig tahminlerinde ve risk diizeltmesinde meydana
gelen bazi degisiklikler de hizmetlerin saglandigi dénem boyunca muhasebelestirilmektedir.
Isletmeler, iskonto oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger kapsamli
gelirde muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim o6zelliklerine sahip sigorta
sozlesmelerinin 6l¢iim ve sunumu i¢in 6zel yonlendirme icermektedir. TFRS 17, 1 Ocak 2023
veya sonrasinda baglayan yillik hesap donemlerinde yiiriirliige girecek olup bu tarihte veya
oncesinde TFRS 9 Finansal Araclar ve TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat’1 uygulayan
isletmeler i¢in erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal
durumu ve performans {izerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vade olarak simiflandirilmas1 (TMS 1 Degisiklikleri)

12 Mart 2020'de KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” standardinda degisiklikler
yapmistir. 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerli olmak {izere yapilan bu degisiklikler ylkiimliiliikklerin uzun ve kisa vade
smiflandirilmasina iligkin kriterlere agiklamalar getirmektedir. Yapilan degisiklikler TMS 8
“Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” e gore geriye
doniik olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performans: {iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TFRS 3°deki degisiklikler — Kavramsal Cerceve ’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

KGK, Temmuz 2020°de TFRS Isletme Birlesmeleri standardinda degisiklikler yapmustir.
Degisiklik, TFRS 3’iin gerekliliklerini 6nemli sekilde degistirmeden, Kavramsal Cer¢evenin
eski versiyonuna (1989 Cerceve) yapilan atfi Mart 2018’de yayimlanan giincel versiyona
(Kavramsal Cergeve) yapilan atifla degistirmek niyetiyle yapilmigtir. Bununla birlikte, iktisap
tarihinde kayda alma kriterlerini karsilamayan kosullu varliklar1 tanimlamak i¢in TFRS 3'e yeni
bir paragraf eklemistir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin ileriye doniik olarak uygulanacaktir. Eger isletme, ayni zamanda veya daha erken bir
tarihte, TFRS standartlarinda Kavramsal Cergeve (Mart 2018)’ye atifta bulunan degisikliklerin
timiine ait degisiklikleri uygular ise erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.7 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

TMS 16’daki degisiklikler - Kullanim amacina uygun hale getirme

KGK, Temmuz 2020’de,TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklikler yapmustir.
Degisiklikle birlikte, sirketlerin bir maddi duran varligi kullanim amacina uygun hale getirirken,
iiretilen triinlerin satisindan elde ettikleri gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden
diisiilmesine izin vermemektedir. Sirketler bu tiir satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar
veya zararda muhasebelestirecektir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Degisiklikler geriye déniik olarak, yalmizca isletmenin
degisikligi ilk uyguladigi hesap donemi ile karsilastirmali sunulan en erken dénemin
baslangicinda veya sonrasinda kullanima sunulan maddi duran varlik kalemleri igin
uygulanabilir. Ilk defa TFRS uygulayacaklar i¢in muafiyet taninmamustir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi {iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 37°deki degisiklikler - Ekonomik acidan dezavantajh sozlesmeler-Sozlesmeyi yerine
getirme maliyetleri

KGK, Temmuz 2020°de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar
standardinda degisiklikler yapmistir. TMS 37°de yapilan ve 1 Ocak 2022 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacak olan degisiklik, bir s6zlesmenin ekonomik
acidan “dezavantajli” mu1 yoksa “zarar eden” mi olup olmadiginin degerlendirilirken dikkate
alinacak maliyetlerin belirlenmesi i¢in yapilmistir ve ‘direkt ilgili maliyetlerin® dahil edilmesi
yaklasiminin uygulanmasini igermektedir. Degisiklikler, degisikliklerin ilk kez uygulanacagi
yillik raporlama doneminin basinda (ilk uygulama tarihi) isletmenin tiim yiikiimliliiklerini
yerine getirmedigi sozlesmeler igin geriye doniik olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Gosterge Faiz Oram1 Reformu — 2. Asama - TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS
16’da Yapilan Degisiklikler

Aralik 2020’de KGK, gosterge faiz oraninin (IBOR) alternatif referans faiz orani ile
degistirilmesinin Finansal raporlamaya olan etkilerini gidermek adina gegici muafiyetleri ortaya
koyan Gosterge Faiz Oran1 Reformu — Faz 2- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16
Degisikliklerini yaymlamistir. Isletmeler bu degisiklikleri 1 Ocak 2021°de veya sonrasinda
baglayan yillik hesap donemlerinde uygulayacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisiklikler agagidaki konulart kapsamaktadir:

IBOR reformunun bir sonucu olarak sozlesmeye dayalh nakit akislarim belirleme
esasindaki degisiklikler i¢in kolaylastiric1 uygulama

Degisiklikler, sozlesmeye bagh degisikliklerin veya reformun dogrudan gerektirdigi nakit
akislarindaki degisikliklerin, piyasa faiz oranindaki bir harekete esdeger degisken faiz
oranindaki degisiklikler olarak degerlendirilmesi i¢in kolaylastirici bir uygulama igerir. Bu
kolaylastirict uygulama kapsaminda finansal araglar i¢in gegerli olan faiz oranlarinin, faiz orani
reformu sonucunda degismesi halinde s6z konusu durumun bir finansal tablo dis1 birakma ya da
sozlesme degisikligi olarak kabul edilmemesi; bunun yerine nakit akiglarinin finansal aracin
orijinal faiz oranlari kullanilarak belirlenmeye devam edilmesi ongoriilmektedir.

Kolaylastiric1 uygulama, TFRS 9 Finansal Araglar (ve bu nedenle TMS 39 Finansal Araglar:
Simiflandirma ve Olgme) standardindan muafiyet saglayarak TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri
Standardini uygulayan sirketler ve IBOR Reformu kaynakli kiralama degisikleri i¢in TFRS 16
Kiralamalar standard1 uygulamasi i¢in zorunludur.
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2.
2.1.7

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

Riskten korunma Muhasebesi iliskisinin sonlandirilmasina iliskin imtiyazlar

Degisiklikler, IBOR reformu nedeniyle gerekli duyulan riskten korunma muhasebesi kurgusu ve
dokiimantasyonundaki revizyonlarin, riskten korunma iligkisini sonlandirilmadan yapilmasina
izin vermektedir.

Nakit akis riskinden korunma fonundaki birikmis tutarin alternatif referans faiz oranina
dayandigi varsayilir.

Sirketler, alternatif faiz oram geg¢is siirecinde, TMS 39 uyarinca geriye doniik etkinlik testlerinin
degerlendirmesini yaparken, her bir riskten korunma iliskisi nezdinde birikmis gercege uygun
deger degisimlerini sifirlama yoluna gidebilir.

Degisiklikler, gruplama yaklasimina konu olarak belirlenmis kalemlerin (6rnegin makro riskten
korunma stratejisinin parcasi olanlar) IBOR reformunun gerektirdigi revizeler nedeniyle
degistirilmesine iliskin muafiyet saglamaktadir. ilgili muafiyet, riskten korunma stratejisinin
korunmasina ve sonlandirilmadan devam etmesine olanak saglamaktadir.

Alternatif referans faiz orani gegiginde, riskten korunma iliskisi birden fazla revize edilebilir.
IBOR reformu kaynakli riskten korunma iligkisinde yapilan tiim revizeler igin faz 2 muafiyetleri
uygulanir.

Risk bilesenlerinin ayri olarak tanimlanmasi

Degisiklikler, sirketlere, riskten korunma iliskisinde alternatif referans faiz oraninin bir risk
bileseni olarak belirlendigi durumlarda, risk bilesenlerinin ayr olarak tanimlanmasi gerekliligi
kriterini saglayacagina dair gegici muafiyet getirmektedir.

lave Aciklamalar

Degisiklikler TFRS 7 Finansal Araglara iliskin Ag¢iklamalar standardi kapsaminda; isletmenin
alternatif referans faiz oranlarina gegis siireci ve gegisten kaynaklanan riskleri nasil yonettigi,
heniiz gegis gergeklesmese de IBOR gegisinden etkilenecek finansal araglar hakkinda nicel
bilgiler ve IBOR reformu risk yonetimi stratejisinde herhangi bir degisiklige yol agmis ise, bu
degisikligin agiklanmasi gibi ek dipnot yiikiimliiliikleri gerektirmektedir

Bu degisiklikler zorunlu olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. Uygulama geriye doniik
olmakla birlikte, sirketlerin gegmis donemleri yeniden diizenlemesi gerekli degildir.

Yillik yilestirmeler - 2018-2020 Dénemi

KGK tarafindan, Temmuz 2020°de TUFRS standartlarina iligkin 2018-2020 Dénemi”, agagida
belirtilen degisiklikleri igerek sekilde yayinlanmigtir:

- TFRS I- Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarn Ilk Uygulamas: — Iik
Uygulayan olarak Istirak: Degisiklik, bir bagli ortakligin, ana ortaklik tarafindan
raporlanan tutarlart kullanarak birikmis yabanci para ¢evrim farklarimi 6lgmesine izin
vermektedir. Degisiklik ayrica, istirak veya is ortakligina da uygulanir.

- TFRS 9 Finansal Araglar- Finansal yiikiimliiliiklerin finansal tablo disi birakilmasi igin
%10 testinde dikkate alinan ticretler: Degisiklik, bir igletmenin yeni veya degistirilmis
finansal yiikiimliiliik sartlarinin, orijinal finansal yiikiimliiliik sartlarindan 6énemli dlciide
farkli  olup olmadigim1 degerlendiritken dikkate aldigi dicretleri acikliga
kavusturmaktadir. Bu iicretler, taraflarin birbirleri adina 6dedikleri {icretler de dahil
olmak iizere yalnizca borglu ile borg veren arasinda, 6denen veya alinan iicretleri igerir.
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2.
2.1.7

2.2

2.3

24

2.5

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devamu)
Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

Yillik fyilestirmeler - 2018-2020 Donemi (Devami)

- TMS 41 Tarimsal Faaliyetler — Gergege uygun degerin belirlenmesinde vergilemeler:
Yapilan degisiklik ile, TMS 41 paragraf 22’deki, sirketlerin TMS 41 kapsamindaki
varliklarinin gergege uygun degerinin belirlenmesinde vergilemeler i¢in yapilan nakit
akislarinin dikkate alinmamasina yonelik hitkmii kaldirmistir.

Yapilan iyilestirmelerin tamami, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin /
iyilestirmelerin ~ Sirket’in  finansal ~durumu ve performansi {izerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2020 itibartyla “TFRS 10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda
konsolide etmesi gereken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik
2019: Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Sirket 1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap donemlerinde sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat
dis1 sigortacilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, halka agik olmadigindan TFRS 8 -
“Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikiimliilikler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden oOlgiilen yabanci para birimindeki parasal
olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smiflandirilmig yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklan 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Arsa ve binalar digindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmistir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri iizerinden finansal
tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter
degeri ile netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.
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2.
2.5

2.6

2.7

Onemli Muhasebe Politikalarmn Ozeti (Devam)
Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Aym varligin bir onceki donemdeki artiglarina karsilik gelen
azaliglar fondan diislilmekteyken; diger tiim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap
doneminde, yeniden degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna
yansitilan amortisman) varligim yeniden degerleme Oncesi maliyeti {izerinden ayrilan
amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlart iizerinden
maddi varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
donemleri, agagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 4-15 yil
Motorlu tasitlar Syil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-5 y1l
Kullanim hakki varliklar 1-5 yil

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diigiikliigliniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise,
karsilik ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden c¢ikartilmasi dolayisiyla olugsan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri
hesaplarma dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligm elden ¢ikarilmasinda,
elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gecmis
yillar karlar hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar
yatirim amagl gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirnm amagh gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirim amagh gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda
yatirim gelirleri altinda muhasebelestirilmektedir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarini, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklan
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri {izerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diisiikligiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarn itfa siireleri agagidaki gibidir:

Haklar 2-15 yil
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2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarmmn Ozeti (Devami)

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarin1 “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve “Bagli Menkul Kiymetler” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti lizerinden kayda alinmakta ve kayda
alimmayr miiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir. Ilgili alacaklarin teminat1 olarak alman varliklara iliskin 6denen harglar ve
benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklant igin karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”
altinda siniflandirilmigtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortalt ve aracilarin mali biinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’iincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
kargiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini géz 6niinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitlin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” diginda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullart
icerisinde gergeklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil
eden menkul degerler teskilatlanmig piyasalarda islem gérmesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar teskilatlanmis piyasalarda iglem goérmedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybu ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir finansal varlhiklar:

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varhiga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramas: durumlarindan birinin gergeklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda dzsermaye i¢inde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar gelir tablosuna
yansitilmaktadir.
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2.

2.8

29

2.10

2.11

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Finansal Varhklar

Satilmaya hazir finansal varliklar: (Devamu)

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigint degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli 6l¢iide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikliigii
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diisiikliigi ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglar1
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve bor¢lanmayi temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilan varliklar, i¢ verim orani ile
hesaplanan deger artiglar1 gelir tablosunda yansitilan finansal varliklardan olusmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar1 vadesinde nakite doniistiirme amaci ile edindigini degerlendirmektedir
(11 no’lu dipnot).

Alim sanm amacl finansal varliklar

Alim-satim amagh finansal varliklar, gercege uygun degerleri ilizerinden 6lgiilmekte ve dlgiim
sonucu olusan kazang ya da kayiplar kar veya zarara yansitilmaktadir. Alim-satim amagli
menkul degerlerin elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili
menkul degerlerin gercege uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri i¢inde
gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden 6nce elden ¢ikarilmast sonucunda
olusan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Varhklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger disiikligii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsiligi
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmigtir.

Tiirev Finansal Araglar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimlilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.

2.12

2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kasa (14 no'lu dipnot) 3 -
Bankalar (14 no'lu dipnot) 301.969.657 323.514.502
Banka garantili ve li¢ aydan kisa

vadeli kredi kart1 alacaklar (14 no'lu dipnot) 84.962.604 51.267.099
Eksi - Blok vadeli mevduatlar (*) (72.600.000) (60.600.000)
Eksi - Faiz tahakkuklar (1.451.369) (797.012)
Nakit ve nakit benzerleri toplanm 312.880.895 313.384.589

(*) Sirket’in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine 72.000.000 TL ve TARSIM lehine
600.000 TL bloke edilmis toplam 72.600.000 TL vadeli mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2019: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg1
lehine 60.000.000 TL ve TARSIM lehine 600.000 TL) (14 ve 43 no’lu dipnotlar).

Sermaye

3.lb%.rahk 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Pay Oram Tutar Pay Oram Tutar
Heksagon Mithendislik ve Tasarim A.S (%) 79,74% 73.275.915 5,62% 618.526
Kibele BV 20,00% 18.378.980 90,76% 9.984.082
Diger 0,26% 240.002 3,62% 397.392
Toplam 100,00% 91.894.897 100,00% 11.000.000
Tescili beklenen sermaye (*) 30.425.575 94.500.000
Toplam 122.320.472 105.500.000

(*) Sirket sermayesinin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 diizenlemeleri ile Tirk Ticaret Kanunu g¢er¢evesinde zorunlu kilinan
seviyelerde tesis edilebilmesi amaciyla, Heksagon Mithendislik ve Tasarim A.S. tarafindan Sirket’in sermayesine ilave yapilmistir.
Soz konusu tutar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tescil edilmemis oldugundan finansal tablolarda tescili beklenen sermaye olarak
gOsterilmistir.

(**) 26 Agustos 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde Heksagon Miihendislik ve Tasarim A.$.’nin pay1 73.275.915 TL ile %79,74
olarak ilan edilmistir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Sirket’in nominal sermayesinin hisse
dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Hisse Tiiri Hisse Hisse Tirii Hisse
(mama/hamiline) Adedi (nama/hamiline) Adedi
Nama 91.894.897 Nama 11.000.000
91.894.897 11.000.000

(*)31 Aralhik 2020 tarihi itibartyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2019
bulunmamaktadir). Sirket kayitl sermaye sistemine tabi degildir.

Sigorta ve Yatirinm Sozlesmeleri — Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

?irk;:t tarafindan Uretilen ana sozlesmeler agagida da anlatildig1 gibi yangin, nakliyat, oto ve
erdi kaza, muhtelif kaza, miithendislik ve saglik basta olmak iizere hayat dis1 branslardaki
sigorta sozlesmeleridir.

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yerleri i¢in yangn ile hirsizlik teminat1 basta olmak iizere
deprem, mali mesuliyet, kira kayb1, cam kirilmas1 ve kar kayb1 gibi farkli ek teminatlar1 da
kapsamaktadir. Nakliyat brans: igerisinde kabul edilen rizikolar olarak emtea, tekne, insaat ve
marina sorumluluklar1 siralanabilir, Insaat, montaj, makine kirilmasi elektronik cihaz, kar kaybi
ibi teminatlarin verildigi miithendislik sigorta sdzlesmeleri arasinda yer alirken, kasko, trafik,
erdi kaza, oto ve ferdi kaza, muhtelif sorumluluk, emniyeti suistimal, cam kirilmasi, hirsizlik ve
kredi sigortalar1 muhtelif kaza brans: sigorta sozlesmeleri igerisinde bulunmaktadir. Muhtelif
kaza brangina bagli olarak havacilik riskleri i¢in de teminat verilmektedir.
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Saglik bransinda grup ve ferdi poligeler iiretilmektedir. Yurt i¢i ve yurt dig1 aynimlarinin da
oldugu sigorta sozlesmelerinde sigortalinin teshis, tan1 ve tedavi masraflart sozlesme
teminatlarini olusturmaktadir. Ayrica Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S. (“TARSIM”)
tarafindan iiretilen tarim sigortalart ile Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (“DASK”) tarafindan
iiretilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sézlesmelerinden
olusan gelir ve yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmistir

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli
O0denen ve sigorta sOzlesmeleri olarak simiflandirabilmesi ic¢in gerekli sartlann karsilayan
sozlesmelerdir.

Sirket’in 2020 ve 2019 yillarinda gegerli olan reasiirans politikasi ¢ergevesinde, miithendislik,
yangin, nakliyat, sorumluluk ve kaza branslarinda boliismesiz reasiirans anlagmalar1 mevcuttur.
Bu boliismesiz reasiirans anlasmalart askin hasar anlasmalarindan olusmaktadir.

Ayrica Sirket’in, 2020 ve 2019 yillan itibariyla, belirli riskler igin sigorta s6zlesmesi bazinda
ihtiyari reasiirans anlagmalar1 da bulunmaktadir.

Askin hasar reasiirans anlagmalar1 g¢ergevesinde ddenen primler ilgili dénem boyunca tahakkuk
esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler cergevesinde devredilen prim ve
hasarlar ilgili olduklar1 sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yiikiimliiliikler ile ayni
bazda kayitlara yansitilir.

11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlananan Karayollart Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslart Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile, 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren
gecerli olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kurulmustur. S6z konusu havuz kapsamindaki
trafik sigortasi policelerine iliskin prim ve hasar paylasimi iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Yazilan primler ve ddenen hasarlarin %50’si trafik sigortasi bransindan ruhsat sahibi sigorta
sirketleri arasinda esit olarak paylastirilmakta olup kalan %50’si ise s6z konusu sigorta
sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde sahip olduklar1 pazar payina gore
hesaplanmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:i Hakkinda Kanun™un (“Kanun’)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik
kazalar1 nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esaslara baglanmistir.

Bu ¢ergevede trafik kazalar sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin
sunduklart saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin
Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1.
maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkkme baglanmustir.
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2.14

2.15

2.16

2.17
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Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devam)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigli, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos
2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Y&netmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17
say1l1 “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik
Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve
Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili
Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
Uygulamasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasma Iligkin
Genelge” (“2012/3 sayilt Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayil “Trafik Kazalar
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu gergevede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla
ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve
“Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi sonrasi yapilan
poligelere iligkin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayil1 Genelge, 2012/3 sayil1 Genelge ve 2012/6
no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket
yukarida anlatilan esaslar ¢er¢evesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap doneminde 8.577.214 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 7.202.126 TL) tutarinda devredilecek prim hesaplamis ve gelir
tablosunda “SGK ’ya aktarilan primler” hesab1 altinda muhasebelestirmistir (24 no’lu dipnot).

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

istege Bagh Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2019: Y oktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi orant 2020 yili i¢in %22’dir (2019: %22). Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun Gegici 10’uncu madde uyarinca kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve
2020 vergilendirme donemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili y1l iginde
baglayan hesap donemlerine) ait kurumlar kazanglar1 i¢in %22 olarak uygulanacaktir. Kurumlar
vergisi oran1 kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar istisnas1 gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.
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2.

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devam)

Vergiler (Devami)
Kurumlar Vergisi (Devami)

Tiirkiye’deki bir is yeri ya da daimi temsilcisi aracilifi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
diginda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Kéarin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali karlan {izerinden %22 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci aymn 14’iincii giiniine kadar beyan edip 17 nci giinii aksamina kadar 6derler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
iizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici
vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisselerinin satisindan dogan karlarin %75°1,
gayrimenkullerin satigindan dogan karlarin ise %50’si, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda
ongoriildiigl sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile
vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan
mahsup edilemez. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 169.307.963 TL (31 Aralik 2019:
198.460.528 TL) tutarinda indirilebilir mali zararlar1 bulunmaktadir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
(“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin finansal tablolarin1 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine
tabi tutmasini ongdrmektedir. Anilan yasa hiikmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi
son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oranmnin (TUIK - TEFE artis oraninin) %1001 ve son 12 aylik
enflasyon oranmin (TUIK - TEFE artis oraninin) %10’u asmas1 gerekmektedir. 2020 ve 2019
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu
dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliilik yontemi kullamlarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar iizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yiiriirlikte olan veya bilanco tarihi itibariyla
yiirlirlige giren vergi oranlart ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varligmin
gerceklesecegi veya ylkimliliigiiniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen bilango
tarihi itibariyla yasalagmig vergi oranlari {izerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (3 ve 21 no’lu
dipnotlar).
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2.

2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarinm Ozeti (Devami)

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina iliskin yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin
Tiirkiye Muhasebe Standard1” (“TMS 19”) hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda
“Kidem tazminati karsilig1” hesabinda simiflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimlidiir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmas: muhtemel
yikiimliliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugilinkii degeri {izerinden
hesaplanmustir.

TMS 19’a gore yapilan kidem tazminati karsilig1 hesaplamasina iliskin olarak ortaya ¢ikan
aktiieryal  kayiplar, Onemli bir etkisi bulunmadigindan, Ozsermaye igerisinde
muhasebelestirilmemis olup, hesaplanan aktiieryal kayiplar ile hizmet ve faiz maliyetlerinin
tamamu ilgili déneme ait gelir tablosunda muhasebelestirilmistir (22 no’lu dipnot).

Karsiliklar (Sigortacilik Teknik Karsihiklar1 Haricindeki)

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yilikiimliliige iliskin risk ve belirsizlikler géz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yilikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligi, mevcut yikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Ol¢tilmesi durumunda séz konusu karsilifin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iigiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde lgiilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip ger¢eklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliilikler sarta bagl yiikiimliilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poli¢e primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere prim gelirleri, yazilan primler
iizerinden kazanilmamis prim karsihigi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde
tahakkuk ettirilmekte ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandifi iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar iizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.
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2.
2.21

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla hazirlanan finansal tablolarda T.C. Hazine
ve Maliye Bakanlig tarafindan yaymlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve
Sovtaj Gelirlerine Iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat ddemesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya ddemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagi tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini
takip eden alt1 ay igerisinde kars1 sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememis olmasi durumlarinda bu alacaklar i¢in alacak karsiligi ayrilmakta ve bilangcoda
sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi ve esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklar karsilig1 altinda muhasebelestirilmektedir (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.

Kiralama islemleri

Asagida yapilan agiklamalar diginda, bu dénem finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari, en son yillik finansal tablolarda esas alinan muhasebe politikalar ile
aynidir.

Sirket, ilk olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini uygulamaya
baglamistir. Bunun yani sira, 1 Ocak 2019°dan itibaren diger bazi standart degisiklikleri de
yiirlirlige girmistir. Bu degisikliklerin Sirket finansal tablolar1 iizerindeki etkisi asagida
aciklanmigtir;

TFRS 16, kiracilar igin tek bir kiralama muhasebesi modelini getirmistir. Sirket, bir kiraci
olarak, dayanak varligi kullamim hakkim temsil eden kullanim hakki varligi ve 6demekle
yiikiimliigii oldugu kira 6demelerini temsil eden kiralama borglarini finansal tablolarina almigtir.
Kiraya veren agisindan muhasebelestirme, 6nceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.

Sirket, TFRS 16’ya ilk geciste tiim kolaylastirici hiikiimlerden yararlandigindan kullanim hakki
varlig1 ve kiralama borcunun esit tutarda ¢ikmasiyla sonuglanan kismi geriye doniik yaklagimi
uygulamistir. Muhasebe politikalarindaki degisikliklerin detaylar asagida agiklanmustir.

a) Kiralama tanimi

Daha 6nce, Sirket tarafindan sézlesmenin baslangicinda bir sdzlesmenin kiralama islemi igerip
icermedigine TFRS Yorum 4 “Bir Anlagmanin Kiralama Islemi Igerip I¢ermediginin
Belirlenmesi “ne gore karar verilmekte iken Sirket artik, bir s6zlesmenin kiralama islemi igerip
icermedigini yeni kiralama tamimina dayanarak degerlendirmektedir. TFRS 16 uyarinca bir
sozlesme uyarinca tanimlanan varligin kullanimimi kontrol etme hakkinin belirli bir siire igin
devredilmesi durumunda, bu sézlesme bir kiralama sozlesmesidir ya da bir kiralama islemini
igermektedir.

TFRS 16'ya geciste, Sirket, hangi islemlerin kiralama olarak simiflandirilmasiyla ilgili olarak;
eski haliyle kiralama olarak tanimlanan sodzlesmeleri kolaylastirici uygulamayr kullanarak
kiralama tanmimini Kkarsilaylp karsilamadigini  yeniden degerlendirilmeksizin uygulamay1
secmigtir. Dolayisiyla, TFRS 16'y1 sadece daha once kira sozlesmeleri olarak tanimlanan
sozlesmelere uygulamistir. TMS 17 ve TFRS Yorum 4’e gore kiralama icermeyen
sOzlesmelerin, bir kiralama islemi icerip icermedigi yeniden degerlendirilmemistir. Bu nedenle,
TFRS 16 kapsamindaki kiralama tanimi1 yalnizca 1 Ocak 2019'da veya sonrasinda yapilan veya
degisiklige ugrayan sozlesmelere uygulanmigtir.
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Sirket, bir kiralama bilesenini igeren bir sdzlesmenin yeniden degerlendirilmesinde veya
sozlesme baslangicinda, her bir kiralama sézlesmesi ve kiralama dig1 bilesene, nispi tek basina
fiyatina dayanarak dagitmistir. Bununla birlikte, kiraci oldugu miilkler i¢in, Sirket kiralama dis1
bilesenleri ayirmamay1 ve kiralama olmayan ve kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir
kiralama bileseni olarak muhasebelestirmeyi segmistir.

b) Kiraci olarak
Sirket gayrimenkul ve otomobil kiralamasinda bulunmaktadir.

Kiract olarak, Sirket daha Once kiralama isleminin, varligin miilkiyetine sahip olmaktan
kaynaklanan risk ve faydalarin tamaminin devredilip devredilmediginin degerlendirilmesine
dayali olarak faaliyet veya finansal kiralama olarak siniflandirilmis olmasina karsin artik Sirket
TFRS 16 uyarinca, ¢ogu kiralamasi i¢in kullanim hakki varliklarin1 ve kiralama borglarini
finansal tablolarina almistir diger bir ifadeyle, bu kiralama islemleri finansal durum tablosunda
sunulmaktadir.

Sirket, igsel degerlendirmeler sonucunda faaliyet kiralamasi yoluyla edinilen tasit, makine
kiralamalari, BT ekipmani ve diger kiralama islemleri tutarlarim1 6nemlilik seviyesi altinda
kalmas1 nedeniyle TFRS 16 kapsamu disinda degerlendirerek ilgili kira Odemelerini diger
faaliyet giderleri altinda muhasebelestirmektedir.

Kullanim hakki varliklarinin defter degerleri asagidaki gibidir;

Maddi duran varliklar
1 Ocak 2019 itibariyla bakiye 11.816.451
31 Aralik 2020 itibartyla bakiye 2439.972

E2]

Sirket, kira yiikiimliliiklerini “Finansal borglar (20 no’lu dipnot) ” igerisinde olacak sekilde

finansal durum tablosunda sunmustur.

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarihte kullanim hakki varligini ve kira yikimliiligini
finansal tablolarma alir. Kullanim hakki varligi, baglangicta maliyet degeri iizerinden 6lgiiliir ve
sonradan birikmig amortisman ve birikmis deger disiikligli zararlan diisiilmiis ve kira
ylikiimliiliigliniin yeniden olglimiine gore diizeltilmis maliyeti iizerinden Olger. Bir kullanim
hakki varligr yatinm amagli gayrimenkul tanimini karsiladiginda, yatirim amagh gayrimenkul
olarak sunulur. Kullanim hakki varlig1 baglangicta maliyet degerinden 6l¢iilmiis ve kiralamanin
fiillen basladigi tarihten sonra Sirket’in muhasebe politikalarina uygun olarak gercege uygun
degeri iizerinden ol¢iiliir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, kira yiikiimliligii o tarihte 6denmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri iizerinden olgiilir. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz
oraninin  kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran, kolaylikla belirlenememesi
durumunda, Sirket’in alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanilarak iskonto edilir. Genel olarak,
Sirket iskonto orani olarak alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanmigtir. Sirketin, 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla finansal durum tablosuna yansittigt TL ve EUR kira yiikiimliiliiklerine
uyguladig1 alternatif bor¢lanma faiz oranlarinin agirlikli ortalamasi sirasiyla %13,68 ve
%3,06’dur.
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Kiralamanin fiilen bagladigi tarihten sonra kiraci, kira yiikiimliiliigiiniin defter degerini, kira
yikimliligiindeki faizi yansitacak sekilde artirir ve defter degerini, yapilan kira 0demelerini
yansitacak sekilde azaltir. Kiralama siiresinde ve varlig1 satin alma opsiyonuna iligkin dyapllan
de%erlendirmede degisiklik olmas1 durumunda ve kalint1 deger taahhiidii kapsaminda édenmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi ve endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik
sonucunda bu 6demelerde bir degisiklik olmas1 durumlarinda yeniden dlgiiliir.

Sirket, yenileme opsiyonlarini igeren bazi kira sdzlesmeleri icin kira siiresini belirlemek igin
kendi yargisini kullanmustir. Sirket’in bu tiir opsiyonlari uygulamak i¢in makul 6l¢iide emin
olup olmadigmin degerlendirilmesi, kiralama siiresini etkiler; dolayisiyla bu husus
muhasebelestirilen kiralama bor¢larinin ve kullanim hakki varliklarinin tutarlarini 6nemli
6l¢iide etkilemektedir.

Kar Pay1 Dagitimi

Temettii bor¢lari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsiiklar
Kazanilmamus Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri hari¢ olmak iizere, bilanco tarihi
itibartyla yiiriirliikte bulunan tiim poligeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip
eden doneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden déneme sarkan
kisitm hesap edilirken genel uygulamada policelerin &glen 12:00°de baglayip yine &glen
12:00’de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis
primler karsiligr ile bu karsiligin reasiirans pay1, yiriirliikkte bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in
tahakkuk etmis primler ile reasiirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger
bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap
donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kaylt%ara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi
olmayan emtea nakliyat bransi poligeleri i¢in son {i¢ ayda yazilan primlerin %350’si
kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili
Genelge uyarinca, yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen
primler nedeniyle reasiirorlerden alinan komisyonlarmn gelecek donem veya donemlere isabet
eden kismi, bilangoda sirastyla “Ertelenmis tiretim giderleri” ve “Ertelenmis komisyon gelirleri”
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabr altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlarin
gelecek donemlere isabet eden 86.340.349 TL tutarindaki kismuni erteleyerek, bilancoda
“Ertelenmis iiretim giderleri” hesab1 altinda finansal tablolarma yansitmistir (31 Aralik 2019:
65.285.347 TL).

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle reasiirorlerden
alman komisyonlarin gelecek donemlere isabet eden 13.458.591 TL tutarindaki kismin
erteleyerek, bilangoda “Ertelenmis komisyon gelirleri” hesabi altinda finansal tablolarina
yansitmistir (31 Aralik 2019: 14.138.827 TL).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazamilmamig primler karsiligini
ayirirken yiriirliikkte bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek hasar ve
tazminatlarin ilgili s6zlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmanus primler karsiliginin beklenen net hasar
prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, ger¢eklesmis hasarlarin
(net muallak hasar ve tazminatlar + net 6ddenen hasarlar ve tazminatlar - net devreden muallak
hasar ve tazminatlar) kazanilmis prime (net yazilan ?rimler + net devreden kazamilmamis

primler karsilig1 - net kazanilmamis primler karsiligi) boliinmesi suretiyle bulunur.
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2012/15 sayili genelgesi uyarinca; 6nceki donemlerde her
bir alt brans i¢in yapilan hesaplamalar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ana brang bazinda
yapilmaya baglanmigtir. Bu hesaplamaya gore beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde
olmasi halinde, %95°1 agsan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢carpilmasi sonucunda
bulunan tutar ilgili ana brangin kazanilmamis primler karsiligina ilave edilir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2015/30 sayil1 sektor duyurusu uyarinca, 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla yapilan devam eden riskler karsilig1 hesaplamasi igin belirlenen beklenen hasar
prim oraninin tespitinde kullanilan acilis muallak hasar karsiligi tutar cari donem ile tutarli bir
sekilde yeniden belirlenmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’min 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik,
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
branslarina ait devam eden riskler karsiligi hesaplanmasinda kullanilan beklenen hasar prim
orani hesaplamasinda SGK’ya aktarilacak prim ve hasara iligkin tiim tutarlar pay ve paydadan
indirilerek hesaplama yapilmigtir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2016/37 sayili genelgesi
ile yukarida ifade edilen yonteme ek olarak kara araglari, kara araglari sorumluluk ve genel
sorumluluk branslarinda devam eden riskler karsiligi hesaplamasinin ilave olarak asagidaki
yontemle de yapilabilecegi bildirilmistir. Kaza yili esas alinarak ve endirekt isler de dahil
edilerek hesaplanan nihai hasar prim oran1 2016 yilinda %95, 2017 yilinda %90, 2018 yilinda
ise %85 lizerinde ise agan kismin briit KPK ile ¢arpilmasi ile briit devam eden riskler karsilig1;
net KPK ile ¢arpilmasi ile de net devam eden riskler karsiligi tutar belirlenir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2019/05 sayili genelgesi ile yukarida ifade edilen yonteme
ek olarak tiim branslar i¢in de hesaplama yapilabilecegi, ayrica direkt iiretimin %100’ {iniin
Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in de hesaplama yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2020/1 sayili genelgesi ile yapilan
degisiklikte direkt tiretimin %100’ iniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayn
hesaplama yapilmasi durumunda briit hasar prim oraninin %100 oraninin, diger isler igin ise
briit hasar prim oraninin %85 oraninin iistiinde olmasi durumunda devam eden riskler karsilig1
hesaplamas yapilir.

Sirket, tlim branglar i¢in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 2019/5 sayili “Devam Eden Riskler
Karsiligina Iliskin Genelge”’sinde belirtilen yontemi kullanmistir.

Sirket, yukarida bahsedilen genelge ve duyurulart dikkate alarak 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla
yaptig1 hesaplama sonucunda 7.094.542 TL (31 Aralik 2019: 5.533.520 TL) tutarinda net devam
eden riskler karsilig1 hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsiligr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortal ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr (Devamzi)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gecerli
olan 2010/12 sayil1 “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” 9. ve 10.
Maddeleri haricinde yiiriirliikten kaldirilmis olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gergeklesmis
ancak raporlanmamis tazminat kargiligi, Sirket aktiierinin gorisleri ¢ercevesinde belirlenen en
iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hitkmii getirilmistir.

S6z konusu Genelge’ye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iligskin
hesaplamalarda kullanilan verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim
faktorlerinin segimi ile gelisim faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak Sirket
aktiieri tarafindan yapilir. Tlgili Genelge’de gerceklesmis ancak raporlanmamis hasar kargiligi
hesaplamasinda aktiieryal zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM”) (Standart Zincir,
Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson)
kullanilacagi belirtilmis ve sirketlere her brans igin bu ydntemlerden birini se¢me hakki
taninmigtir. Hesaplama sonucunda bulunan tutar ile tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis
muallak tazminat karsiligi ile arasinda fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
olarak kabul edilmektedir. AZMM hesabinda tahakkuk eden riicu, sovtaj ve benzeri gelirleri
tahsilatlarla birlikte dikkate alinmaktadir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda tiim branglar
i¢in gergeklesen ve ddenen hasarlar lizerinden Standart Zincir yontemini segmis ve her bir brang
i¢in Sirket aktiierinin istatistiki ¢aligmalar1 sonucunda biiyiik hasar limiti (Box-plot) ve bu limiti
asan dosyalar1 belirlemis olup, AZMM hesaplamalarinda kullanilan veri seti bu dosyalar
olmaksizin dikkate almistir. AZMM hesaplamalarinda kullanilan aktiieryal yontemler ve brang
bazinda biiyiik hasar limitleri 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan sirastyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz
2015 ve 29 Subat 2016 tarih ve 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat
Kargiligina Iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasina Iligkin Genelge”ler ile;
gergeklesmis ancak raporlanmamig tazminat karsiligi hesaplamasina iligkin olarak 1 Ocak 2015
tarthinde yiirtirliige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligina Iligkin Genelge” ile getirilen uygulama degisikliginin etkilerinin 2015, 2016, 2017,
2018 ve 2019 yillarinda ve her bir yilin liger aylik donemler itibariyla kademeli olarak
muhasebelestirilmesine olanak taninmustir. Sirket, 12 Agustos 2015 tarihli “Muallak Tazminat
Karsiligina Iliskin Genelgenin (2014/16) Uygulanmasina Iliskin Sektér Duyurusu” ile verilen
izin gergevesinde, 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla ilk defa olmak iizere kayitlara alinacak
gergeklesmis ancak raporlanmamis hasar karsiligi hesaplamalarinda kullanilmak {izere, 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla gergeklesmis ancak raporlanmamis hasar karsiligini, 29 Subat 2016
tarih ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiligma Ilisgkin Genelgede (2014/16) Degisiklik
Yapilmasma Iliskin Genelge”de belirlenen esaslar uyarnca kademeli muhasebelestirilme
hiikiimlerine tabi tutmustur. 2020 yili {iglincii ti¢ aylik ve 2020 yili dordiincii ii¢ aylik IBNR
tutarlarini kiyaslayarak, aradaki farkin %100’tine tekabiil eden kismini1 2020 yil1 {igiincii ii¢ aylik
IBNR tutarina eklemis ve 2020 y1li dordiincii ii¢ aylik IBNR tutarini hesaplamistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil1 Genelgesi uyarinca
AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirlirlikte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagmalarina bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in her bransg igin
kullanmay1 se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu hesaplamalarin 31 Aralik 2020 ve 31
Aralik 2019 tarihleri itibartyla sonuglari ve briit olarak bulunan sonuglarin reasiirans sonrasi net
tutarlarin belirlenmesine iliskin yontemler ile biiyiik hasar elemesinde kullanilan limitler 17
no’lu dipnotta agiklanmustir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig: tizere, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2011/18 sayili
Genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal zincirleme merdiven metodu ile yapilan
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iliskin
O0denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.
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Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalarn briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirtirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2020 itibariyla, netlestirme yontemi olarak, ana brans bazinda IBNR hesaplamalarina
dahil olan net dosya hasarlarinin (toplam 6denen hasar tutar1 ve donem sonu muallak tutart) briit
dosya hasarlarina olan oranini dikkate almistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla Sirket, Riskli
Sigortalar Havuzu i¢in Motorlu Tagit Biirosu tarafindan Ocak 2021’de duyurulan tahmini hasar
prim oranlar1 ile Havuz’dan Sirket’in hesabina aktarilan prim ve hasar verileri kullanilarak
hesaplama yapmaktadir.

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasini konu alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa’ya aykirt bularak iptaline
karar vermistir. Iptal kararna iliskin detayli analiz ¢alismasi yapilmis olup bu etki 31 Aralik
2020 itibartyla hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline yansitilmustir.

Yukarida anlatilan esaslar cercevesinde, Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla AZMM
hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlari dikkate alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 231.428.657 TL tutarinda net muallak
tazminat karsiligi ayirmustir (31 Aralik 2019: 170.752.995 TL) (17 no’lu dipnot).

2011/23 sayili Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate
alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branglar itibariyla sirket aleyhine acilan davalarin
tutarlari {izerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava
stirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim
yapmast miimkiin bulunmaktadir. Sirket, ilk defa 31 Aralik 2012 tarihi itibartyla olmak {izere
son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis
olan dosyalarmin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak, alt branglar itibariyla
kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma orami hesaplamasinda sadece tazminata iliskin
anapara tutarlann hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamustir.
Kazanma orant %25’in tizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca %25
oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapmistir. Kazanma
orant %25’in altinda kalan diger branslar i¢in ise hesaplanan oranlar kullamilmistir. Sirket s6z
konusu hesaplamalart briit tutarlar iizerinden yapmis ve ilgili dosyalarin reasiirans payini
dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans payini belirlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsihgindan yaptig1 indirim tutar1 net 44.640.723 TL’dir
(31 Aralik 2019: 44.758.665 TL) (17 no’lu dipnot).

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 2016/22 sayili Genelge gergevesinde
sigortacilik mevzuatina gore hesaplanan ve ayrilan muallak tazminat karsihigmin olusturacagi
net nakit akislarinin iskonto edebilmesi miimkiin kilinmistir. Iskonto islemi tahakkuk eden,
raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil tim tutarlar belirlendikten sonra kademeli gegis sonrasi
gerceklestirilir. Buna gore, kademeli gecis i¢cin IBNR karsilastirmasi iskonto edilmemis degerler
iizerinden yapilir. Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal tablolarini bu gergevede
hazirlamistir. Muallak tazminat karsiliginin iskonto edilmesi muhasebe politikasi degisikligi
oldugundan ge¢mis yil finansal tablolari yeniden diizenlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla Tablo-57 AZMM dosyasinda belirlenen ana branglar temelinde tahmin ettigi net nakit
akislar iizerinden Resmi Gazete’de yayimlanan en son yasal faiz orani ile hesapladig: iskonto
tutart net 81.373.950 TL’dir (31 Aralik 2019: 63.219.312 TL) (17 no’lu dipnot).
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinmn Ozeti (Devan)
Teknik Karsihklar (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 hesap donemlerine ait dava kazanma oramni
hesaplamasi detay1 asagidaki gibidir:

Alt Brang 31Arahk 2020 (%) 31 Aralik 2020 (Net) 31Arahik 2020 (%) 31 Aralik 2020 (Net)
Zorunlu Trafik 25 21.048.370 25 23.518.263
fsveren Mali Sorumluluk 25 11.419.769 25 9.863.140
Motorlu Kara Tagitlari -Kasko 25 3.106.984 25 2.865.822
Yangmn 25 2.285.189 25 2.260.023
Ingaat 25 1.315.072 25 1.243.223
Deprem ve Sel Disindaki Dogal Afetler 25 1.125.355 25 1.345.291
Motorlu Kara Tagitlart Ihtiyari Mali Sorumluluk 25 1.033.297 25 674.474
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk 25 932.204 25 868.142
Ugiincii Sahislara Karst Mali Sorumluluk 25 826.761 25 721.090
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 25 313.376 25 340.173
Ferdi Kaza 25 309.707 25 239.262
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 25 227.683 25 222.700
Emtea 25 186.606 25 174.790
Hursizlik 25 100.933 25 100.499
Makine Kirtlmast 25 90.418 25 80.212
Emniyeti Suistimal Genel 25 75.757 25 73.456
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk 25 65.788 25 58.374
Toprak Kaymast 25 60.224 - -
Sel 20 49.694 22 38.117
Tekne-Deniz Araglari 25 47.932 25 52.364
Hukuksal Koruma 25 19.604 25 19.250
Toplam 44.640.723 44.758.665
Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak {iizere kredi ve deprem teminatlar1 igeren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme
karsilig1 ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve
kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bdoliismesiz
reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsilifindan olmamak kaydryla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayamilarak ayrilan
muallak tazminat karsiligimin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket kredi bransinda teknik zarar olmasit neticesinde ilgili brans i¢in 6dedigi 684.943 TL (1
Ocak - 31 Aralik 2019: 664.908 TL) tutarindaki hasar1 ve 2011 yilinda meydana gelen depreme
iligkin olarak 6dedigi 483.834 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 280.446 TL) tutarindaki hasar1
dengeleme karsiligindan indirmistir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 67.251.444 TL (31
Aralik 2019: 57.581.661 TL) tutarinda dengeleme karsiligi aywrmistir (17 ve 47.1 no’lu
dipnotlar).

Matematik Karsilhiklar

Ferdi kaza brangi matematik karsiligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan onayli
tarifeler ile belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kaza poligeleri igin
ayrilan aktiieryal matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta
sozlesmeleri uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari ve komisyonlarinin
indirilmesi sonucu kalan tutar matematik karsilig1 olarak ayrilmaktadir. Sirket, 31 Aralik tarihi
itibartyla 1.993.418 TL (31 Aralik 2019: 2.118.505 TL) tutarinda hayat matematik karsilig
ayrmigtir. S6z konusu karsilik bilangoda “Matematik Karsiliklar”, gelir tablosunda ise
“Matematik Karsiliklarda Degisim” hesabi icerisinde siniflandirilmistir (17 no’lu dipnot).
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2.
2.25

2.26

Onemli Muhasebe Politikalarmim Ozeti (Devami)

iliskili Taraflar

Iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan
Sirket’le iligkili say1lir: S6z konusu kiginin;

i) Raporlayan Sirket’le ilizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi
durumunda,

i) Raporlayan Sirket’le {izerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii) Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit ydnetici
personelinin bir {iyesi olmast durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile
iliskili sayilir:

i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun {iyesi olmasi halinde (yani her bir ana
ortaklik, bagli ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iliskilidir).

ii) Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun iiyesinin)
istiraki ya da is ortaklig1 olmasi halinde.

iii)Her iki Sirket’in de ayn1 bir ii¢iincii tarafin is ortaklig1 olmasi halinde.

iv) Sirketlerden birinin ii¢iincli bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in sz
konusu tigiincii Sirket’in igtiraki olmasi halinde.

v) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in
calisanlarina iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi
halinde. Raporlayan Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan
igverenler de raporlayan Sirket ile iliskilidir.

vi) Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken
kontrol edilmesi halinde.

vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket iizerinde 6nemli etkisinin
bulunmasi veya s6z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici
personelinin bir {iyesi olmas1 halinde.

fliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarimn,
hizmetlerin ya da yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsiligi olup olmadifina bakilmaksizin
transferidir.

Yabanc Para islemleri

Sirket’in islevsel para birimi Tiirk Liras1 (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildig:
parasal varliklar ve yilikimliilikler Tirk Lirasi’na rapor tarihindeki doviz alis kurundan
cevrilerek kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zaran olarak
yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibartyla yabanci para cinsinden alacaklar ve bor¢lar, TCMB déviz alis kurlar ile
degerlenmistir. Donem sonunda kullanilan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 doviz kurlart
agsagida sunulmustur:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
ABD Dolan/TL Avro/TL ABD Dolar/TL Avro/TL
Doviz Alig Kuru 7,3405 9,0079 5,9402 6,6506
Doviz Satis Kuru 7,3537 9,0241 5,9509 6,6625
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliiklerin tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agitklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin ~ kullanilmasini ~ gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, ge¢mis tecrilbbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda gergege uygun beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen,
fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak
teknik giderlere iliskin nihai net yiikiimliliiklerin tahmin edilmesidir. Ilgili agiklamalara 2.24, 4
ve 17 no’lu dipnotlarda yer verilmistir. Diger varlik ve yikiimliilikler ile ilgili tahmin ve
varsayimlar agagida belirtilmistir:

Covid 19 viriisii salgiminin Sirket faaliyetlerine olan etkisinin degerlendirilmesi

Covid-19 salgim tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hayatin her alanimi ciddi olciide
etkilemistir. Salgimn, olusturdugu saglik tehdidinin yani sira etkisi kiiresel dlgekte hissedilen
finansal dalgalanmalara neden olmugtur. Viriis salgininin ekonomiler iizerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmas1 amaciyla ilkeler ard1 ardina ekonomik tedbirler aciklamuslardir.
Ulkemizde de viriisiin Mart 2020 itibariyla goriilmeye baslamasi ile beraber sosyal hayatta ve
ekonomi alaninda pek c¢ok tedbir almmustir. Sosyal hayat: salgina gore diizenleyen tedbirlerin
yant sira ekonomi alaninda faiz indirimine gidilerek salgindan olumsuz etkilenmesi muhtemel
olan sektorlere destek paketleri agiklanmugtir.

Covid 19 viriisii salgiminin Sirket faaliyetlerine olan etkisinin degerlendirilmesi (Devami)

31 Aralik 2020 itibariyla pandemi siirecinin Sirketimizin 12 aylik finansal performansini
olumsuz yonde etkilemedigi goriilmektedir Bu verilerin yan1 sira finansal gostergelerimiz bir
biitiin olarak ele alindiginda faaliyetlerimizin ve karlilik diizeyimizin siirdiiriilebilir bir yapiya
sahip oldugu diisliniilmektedir. Diger taraftan, operasyonel faaliyetlerimizin aksamamasi
amaciyla, personelimizin uzaktan c¢aligabilmeleri igin gereken tedbirler alinmakta ve
uygulamalarimiz pandemi siirecindeki gelismelere paralel olarak sekillendirilmektedir. Bu
siiregte operasyon ve bilgi teknolojileri alanlarinda uzaktan ¢aligma kaynakli aksama s6z konusu
olmamustir.

Gelir vergileri ve birikmis mali zararlar

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili bir¢ok iglem ve hesaplama normal is akis1
sirasinda gerceklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi sirasinda
o6nemli muhakemelerin kullanilmasini gerektirmektedir. Sirket, vergisel olaylarin sonucunda
o6denmesi tahmin edilen ek vergilerin olusturdugu vergi yiikiimliiklerini kayitlarina almaktadir.

Bu konular ile ilgili olusan nihai vergisel sonuglarin baslangicta kaydedilen tutarlardan farkli
oldugu durumlarda, bu farklar belirlendigi donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi
yiikiimliiliiklerini etkileyebilecektir (2.18 ve 21 no’lu dipnotlar).

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, 169.307.963 TL (31 Aralik 2019: 198.460.528 TL)
tutarindaki mali zararlarinin 144.624.990 TL’lik (31 Aralik 2019: 144.624.990 TL) kismim
mevcut en iyi tahminleri ve mevcut biit¢eleri dogrultusunda kullanabilecegini 6ngérmiis ve bu
tutar iizerinden hesapladigi 28.924.998 TL (31 Aralik 2019: 28.924.998 TL) tutarinda
ertelenmis vergi varligini finansal tablolarina yansitmistir (21 no’lu dipnot).

Sirket’in nihai faaliyet sonuglarinin cari ddnemdeki tahminlerden farkli oldugu durumlarda, bu
farklar kullanilabilir mali zarar tutarini ve ertelenmis vergi varligini etkileyebilecektir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olaym ger¢eklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogas1 geregi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandig: bir polige portfoyiinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve
tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin istiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

Yangin ve dogal afetler
Kara araglart sorumluluk
Kara araglar

Genel sorumluluk

Genel zararlar

Nakliyat

Hava Araglari Sorumluluk
Saglik

Kaza

Finansal kayiplar

Hava Araglan

31 Aralik 2020

524.292.736.367
561.631.413.910
146.807.155.983
119.804.340.561
95.931.586.086
90.471.342.922
53.630.866.462
14.370.104.772
8.010.881.393
6.099.971.049
3.183.575.793

31 Aralik 2019

340.494.786.016
297.048.155.095
75.733.308.518
39.058.984.944
37.216.137.949
27.454.830.818
23.504.627.755
8.629.421.012
5.822.623.670

Hukuksal koruma 2.254.361.066 1.765.906.348
Su araglart 439.255.847 32.074.555
Kredi 388.668.197 425.644.002
Kefalet 375.205.209 154.286.592
Toplam 1.627.691.465.615 857.340.787.274
Finansal riskler

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin kargilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz oram
riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in
genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal
performanst iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagsmaktadir. Sirket, olasi risklere maruz kalmamak icin herhangi bir tiirev finansal varlik
kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmig
usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmigtir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi (Devami)
Finansal riskler (Devami)

(a)  Piyasa riski (Devami)
L. Faiz oran riski

Faiz oranlarinda meydana gelecek degisimler neticesinde, satilmaya hazir finansal varlik olarak
smiflanmis olan o6zel sektdr tavillerinin gergege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in
6zkaynak kalemleri altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda meydana gelecek
artig/azaliglanin etkisi degerlendirilmektedir. 31 Aralik 2020 itibarryla diger degiskenlerin,
ozellikle déviz kurlarinin, sabit oldugu varsayimiyla, faiz oranlarindaki 1 puanlk artisin
Ozkaynaklara etkisi (8.328) TL olacakken 1 puanlik azalisin etkisi 8.438 TL olacakt1 (31 Aralik
2019: (11.767) TL ve 11.898 TL).

ii. Fiyat riski
Hisse senedi fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin
degismesi sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir.

BIST’de islem goéren ve piyasa degerleri ile dlgiilen hisse senetlerinin, endekste yasanmasi
muhtemel %10’luk deger kayb1 sonucunda ger¢ege uygun degerlerindeki degisimlerin (tiim diger
degiskenler sabit olmak kaydiyla) Sirket’in kar/zarari {izerindeki etkisi (vergi etkisi haric)
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Gelir Tablosu Gelir Tablosu

Alim-satim amacli finansal varliklar (576.714) -
Toplam,net (576.714) -

iii.  Kur riski
Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 déviz kuru

degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla toplam d6viz pozisyonu asagidaki
gibidir:

Diger para

birimleri TL ~ Toplam TL
31 Aralik 2020 ABD Dolant  TL kargiln Buo  TLkarghyn ingiizSterlini T Karyihs kargtliy karyilifn
Nakit ve nekit benzeri varkklar LISOIS4 8442706 3020013 BARIM 9.5 90037 - 36640510
Sigortacilk faaliyetlerinden alacaklar 4055030 2970382 3BLBL O 30.188455 1042 70024 5884 60034715
Toplam Akifler 5205784 BRI 64TLIM SB30L18 16097 160.061 5884 96681231
Sigortactlk faaliyetlerinden borglar 2387943 115286% 3591205 31349216 863 §.381 - 4988049
Diger cesili borglar - - - - 15.386 152.995 - 152.995
Sigortacilk teknik kargtiklan, et L1136 8657158 30 694191 - - 635 15.605.760
Toplam Pasifler 3507312 26858 436255 H.9189 16149 161576 635 65.645.054

Yabaneipara varlk / (vilkiimliilik) pozisyonu, net 1638472 12.027.24 2109819 19.005.039 (15) (L515) 549 303977
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskler (Devami)

(b)  Piyasa riski (Devami)

iii.  Kur riski (Devami)

Difer para

birimleri T~ Toplam TL
30 Arall 2009 ABD Dolant L karglk B Tohaghy hglzSeli Tohghy  bagly  aglg
Nkt ve naki berzert varklar 00450 400247 ISEE 249965 9% ] S N )
Sigortctik falyetleinden alacakar L4150 75030 2040 1689550 §1% 033 304 WA8
Toplam Aktifler LML LI5S D9I63M 19395172 §363 65,35 36 3LOM4810
Sigortctk falyetlerinden borclr LOADR  GOB0 133260 880047 - - 4 U
Diger el borglar - - - . - - - -
Sigortcr tekeik Kargiklan, et D6 54548 58 300604 - - SN
Toplam Pasifler 1940200 [L578678 1768788 118963 - - 4 DS
Yabaner para varhk / (ylkiimllik) porsyon, net (4365 (a1e)  LIS6 749863 8363 65,35 15

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik ylizde 10 deger artis1 dolayistyla 31 Aralik 2020 ve
31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde dzkaynaklarda ve gelir tablosunda
(vergi etkisi hari¢) olusacak degisim asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger
degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili
para birimlerine kars1 ylizde 10 deger kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde
olacaktir.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Gelir tablosu Ozkaynak (*) Gelir tablosu Ozkaynak (*)
ABD Dolari 1.202.720 1.202.720 (2.712) (2.712)
EUR 1.900.504 1.900.504 749.866 749.866
GBP (152) (152) 6.504 6.504
Toplam, net 3.103.073 3.103.073 753.658 753.658

(*) Ozkaynak etkisi, TL nin ilgili yabanci para birimlerine karst % 10’luk deger kazancindan dolay1 olusacak gelir tablosu etkisini de igermektedir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlarn, finansal varliklar,
sigortacilik yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklart dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars1 taraf
seciminde uyguladig1 prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta verilmistir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal riskler (Devami)

(b)  Kredi riski (Devami)

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklan genellikle
6zel sektor tahvilleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve
vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu finansal varliklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul

edilmemektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri, finansal arag tiirleri
itibartyla asagidaki tabloda sunulmustur. Bankalar, banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli kredi
kart1 alacaklart da kredi riskine dahil edilmistir.

31 Aralik 2020

Raporlama tarihi itibartyla maruz
kalinan azami kredi riski (A+B+C)
Azami riskin teminat, karsilik vs. ile givence altina alinnus kisr
A. Vadesi gegmemis ya da deger diisikliigiine ugramamig
finansal varliklarin net defter degeri
B. Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigiine ugramamig

Kredi ve Alacaklar
Sigortacihk Faaliyetlerinden Diger Alacaklar
Alacaklar
Satilmaya Hazir
{ligkili Diger {ligkili Diger  AlmSatmAmach
Finansal Varhklar
Varhklar
- 173.375.983 36.949  10.013.196 12.466.609 15.138.516
46.493.348 - - - -
164.573.316 36.949  10.013.196 12.466.609 15.138.516

varliklarin net defter degeri 8.172.124
C. Deger disiikligiine ugrayan varliklarin net defter degerleri 630.543 . .
Briit defter degeri 101.497.671 163.896
Deger diisiikligi - (100.867.128) (163.896)
Net degerin teminat, karsilik vs. ile givence altna alnmig
kismu 630.543
Kredi ve Alacaklar
31 Arahk 2019 Sigortacilik Faaliyetlerinden Diger Alacaklar
Alacaklar
Satilmaya Hazir
illiskili Diger tiskili Diger  AmSatm Amach o)
Finansal Varhiklar
Varhklar
Raporlama tarihi itibaryla maruz
kalinan azami kredi riski (A+B+C) - 108.021.908 34.203 3.054.496 15.029.756
Azami riskin teminat, karsilik vs. ile giivence altna alinmus kism 33.441.099
A. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikliigiine ugramami
finansal varliklarin net defter degeri 101.225.272 34.203 3.054.496 15.029.756

B. Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigine ugramamig
varliklarm net defter degeri

C. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri

Briit defter degeri
Deger diisiikligi

Net degerin teminat, karsilik vs. ile giivence altina alinmig
kismu

6.127.132
669.504
86.628.995 - 163.896
- (85.959.491) - (163.896)
669.504



148

UNICO SIGORTA

2020 FAALIYET RAPORU

FiNANSAL BIiLGIiLER

UNICO SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal riskler (Devami)
(¢) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, gercege uygun bir maliyet dahilinde,
bor¢larin 6denmesi i¢in yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, séz konusu borglarin
6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin bilango tarihi itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar, sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar disinda,
iskonto edilmemis degerlerdir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2020 3 aya kadar 3ay-1wl 1yil-5wl Toplam
Sigorta ve reastirans sirketlerine borglar 56.180.140 19.703.198 20.334.950 96.218.288
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 3.813.392 - - 3.813.392
Personele borglar - 3.350 - 3.350
Diger ¢esitli borglar 2.355.320 - - 2.355.320
Diger finansal borglar 775.010 1.001.442 784.216 2.560.668
Toplam 63.123.862 20.707.990 21.119.166 104.951.018
Beklenen nakit akimlar
5 yildan
31 Arahk 2020 3 aya kadar 3ay-1wvi 1yil-5wl uzun Toplam
Muallak hasar ve tazminat kargiligi - net (¥) 125.316.776 202.471.715 66.315.197 23.161.516 417.265.204
Kazanilmamus primler karsiligi - net (**) 11.684.514 264.446.806 32.839.140 175.547 309.146.007
Dengeleme karsiligi - net - - 67.251.444 67.251.444
Devam eden riskler karsilig1 - net - 7.094.542 - - 7.094.542
Aktiieryal matematik karsilig1 - net (***) 1.042 165.322 1.691.814 135.240 1.993.418

137.002.332 474.178.385 100.846.151 90.723.747 802.750.615

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2019 3 aya kadar Jay-1wl 1yil-5wl Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 26.716.070 8.752.256 - 35.468.326
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 677.577 - - 677.577
Personele borglar - 4.547 - 4.547
Diger ¢esitli borglar 2.724.054 - - 2.724.054
Diger finansal bor¢lar 721.264 1.020.006 7.544.103 9.285.373
Toplam 30.838.965 9.776.809 7.544.103 48.159.877
Beklenen nakit akimlan
5 yildan
31 Arahk 2019 3 aya kadar Jay-1wl 1yil-Swl uzun Toplam
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net (¥) 90.673.187 157.111.229 51.562.721 14.000.513 313.347.650
Kazanilmanug primler karsihigi - net (**) 9.948.331 176.295.285 17.957.888 97.523 204.299.027
Dengeleme kargiligi - net - - - 57.581.661 57.581.661
Devam eden riskler karsiligi - net - 5.533.520 - 5.533.520
Aktiieryal matematik kargiligi - net (***) 1.267 112.969 1.891.990 112.279 2.118.505

100.622.785 339.053.003 71.412.599 71.791.976 582.880.363

*) Muallak hasar ve tazminat karsil181 bilangoda kisa ve uzun vadeli olarak siniflandirilmustir.

(**)  Bir yildan uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi bilangoda kisa vadeli
olarak siniflandirilmustir.

(***)  Aktiieryal matematik karsiliginin tamamu bilangoda uzun vadeli olarak siniflandirilmistir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi (Devami)

Finansal riskler (Devamu)
Finansal araclarin gergege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goéniillii
taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis
bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin
gercege uygun degerinin tahmininde kullanilmigtir:

Finansal varliklar

Dénem sonu kurlartyla gevrilen dévize dayali olan bakiyelerin gergege uygun degerlerinin,
kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin ger¢ege uygun
degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli degerinin ilgili stipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden
sonra gercege uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan
satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diigiikligii ¢ikarilmis degerleri
gercege uygun degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayith
degerlerinin gergege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclart:

- T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine
getirmek,

- Sirket’in igletmelerin devamliligi ilkesi ¢ercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmek,

- Sigorta sozlesmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak sermayedarlarina getiri
saglamaktir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin Sl¢lilmesine
iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2020 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
231.952.026 TL (31 Aralik 2019: 121.774.191 TL)’dir. Bununla birlikte, Sirket’in 6zsermayesi
23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla hesaplanan asgari gerekli dzsermayeden 8.720.296 TL (31 Aralik 2019:
27.330.958 TL eksik) fazla durumdadir.

Sirket sermayesinin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 diizenlemeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu
cergevesinde zorunlu kilinan seviyelerde tesis edilebilmesi amaciyla, Heksagon Miihendislik ve
Tasarim A.S. tarafindan Sirket sermayesine ilave yapilmistir. S6z konusu tutar 31 Aralik 2020
tarihi itibartyla tescil edilmemis oldugundan finansal tablolarda tescili beklenen sermaye olarak
gosterilmisgtir.

Béliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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6.
6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylarr: 5.905.949 TL, (1 Ocak — 31
Aralik 2019: 5.716.288 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 4.199.480 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 4.080.077 TL).
6.1.2 itfa ve tikenme paylari: 1.706.469 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 1.636.211 TL.

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur, (1 Ocak - 31
Aralik 2019: Yoktur).

Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklari maliyeti: 226.931.100 TL, (1
Ocak - 31 Aralik 2019: 45.653.343 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 4.475.593 TL, (1 Ocak - 31
Aralik 2019: 41.550 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari: 133.874.033 TL, (1 Ocak - 31 Aralik
2019: Yoktur).

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur.

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2020 Girigler Deerleme Artig Cilaglar Transferler 31 Aralik 2020
Maliyet/Yeniden degerlenmi tutar:
Yatrim amaglt gayrimenkuller - 14605967 133.874.033 - 14.000.000  372.500.000
Kullamm amach gayrimenkuller - - - 19722710 19722710
Demirbag ve tesisatlar 3.163.102 389.962 - (18.487) - 3.5%4.577
Motorlu tagitlar - 363.980 - - 363.980
Kiralama yoluyla edinilmi maddi varliklar 12.505.589 1.489.726 - (4.457.106) - 9.538.209
Ozel maliyet bedelleri 3458337 01465 - - - 3.519.802
Maddi Varkklara figkin Avanslar (¥) 3722710 - - - (330
Toplam Maliyet S.840738 226931100  133.874.033 (4475.593) - 409.0m.278
Birikmis Amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (2.181.639) (568.885) - 11.103 - (2.739.421)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (3.699.261) (3.398. 976) - - (7.098.237)
(zel maliyet bedeller (3.145.715) (231.619) - - - (3371334
Toplam Birikmis Amortisman (9.026.615) (4.199. 480) 11103 - (1321499
Net Kayith Deger $8303 MBI 133874033 (4.464.490) - 395.904.286

(*) Sirket gayrimenkul alimlari i¢in avans vermistir.
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6.

6.3

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):

1 Qcak 2019 Girigler Degerleme Artist 1kaglar Transferler 31 Aralik 2019

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Demitbag ve tesisatlar 3.097.913 75.639 - (10.450) - 3.163.102
Motorlu tagitlar 31.100 - - (31.100) - -
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 689.138 11.816.451 - - - 12.505.589
Orzel maliyetler 3.419.794 38.543 - - - 3458337
Maddi Varliklara Iliskin Avanslar

(Yapilmakta Olan Yatimlar Dahil) - 33722710 - - - 312710
Toplam Maliyet 7.237.945 45.653.343 - (41.550) - 52.849.738
Birikmi§ Amortisman:
Demirbag ve tesisatlar (1.490.114) (701.204) - 9.679 - (2.181.639)
Motorlu tagitlar (5.831) (3.240) - 9.07 -
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (689.138) (3.010.123) - - - (3.699. 261)
Ozel Maliyetler (2.780.205) (365.510) - - - (3.145.715)
Toplam Birikmis Amortisman (4.965.288) (4.080.077) - 18.750 - (9.026.615)
Net Kayith Deger 1272657 41.573.266 - (22.800) - 43.823.123

Maddi duran varliklar iizerinde herhangi bir ipotek yoktur.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket 2020 yilinda kira geliri ve deger artis kazanci elde etmek amaciyla gayrimenkul satin
almistir (31 Aralik 2019: Yoktur).

Yatirnm amagh gayrimenkuller igin girigler, ¢ikiglar, donemin amortisman gideri ve birikmig
amortismanlar1 “6 — Maddi duran varliklar” notunda maddi duran varliklarin dénem igi
hareketleri tablosunda verilmistir.

Yatirim amagh gayrimenkuller 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gercege uygun deger yontemi ile
gosterilmektedir.

Sirket’in yatirim amagh gayrimenkulleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilmis
bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlar1 tarafindan hazirlanmigtir. Yatinm amagh
gayrimenkullerden ilgili hesap déneminde 16.248.090 TL kira geliri elde edilmistir (31 Aralik
2019: Yoktur).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yatinm amagh gayrimenkullerin detay1
asagidaki gibidir.
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 Ekspertiz Tarihi Ekspertiz Degeri

Bodrum Otel 355.000.000 - 8.02.2021 355.000.000
Bodrum Otel Lojman 17.500.000 - 24.12.2020 17.500.000
Net Defter Degeri 372.500.000 - 372.500.000

Gayrimenkullerin miilkiyetinin veya kullamim hakkinin satis1 ya da devri sonucunu doguran
islemler SEDDK onayma tabidir, teferruat islemlerin yapilmasina engel bir durum
bulunmamaktadir.
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8. Maddi Olmayan Duran Varhklar
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2020
Maliyet
Haklar (*) 24.982.322 1.341.689 26.324.011
Toplam Maliyet 24.982.322 1.341.689 26.324.011
Birikmis Amortisman
Haklar (20.906.583) (1.706.469) (22.613.052)
Toplam Birikmis Amortisman (20.906.583) (1.706.469) - - (22.613.052)
Net Defter Degeri 4.075.739 - 3.710.959
(*) Maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlari, program lisanlar1 ve diger haklardan olusmaktadir.
1 Ocak 2019 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2019
Maliyet
Haklar (*) 23.923.042 1.059.280 - 24.982.322
Toplam Maliyet 23.923.042 1.059.280 - - 24.982.322
Birikmis Amortisman
Haklar (19.270.372) (1.636.211) (20.906.583)
Toplam Birikmis Amortisman (19.270.372) (1.636.211) (20.906.583)
Net Defter Degeri 4.652.670 - 4.075.739
(*) Maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlari, program lisanslar1 ve diger haklardan olusmaktadir.
9. Istiraklerdeki Yatirimlar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
10. Reasiirans Varhklar / (Yiikiimliiliikleri)
31 Aralik 2020 31 Arahik 2019
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) 97.056.682 104.356.460
Kazanilmanus primler karsili1 reastirdr pay (17 no'lu dipnot) 86.582.062 52.531.225
Reasiirans sirketlerine borglar (19 no'lu dipnot) (96.218.288) (35.468.326)
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 13.031.653 25.515.316
Riicu ve sovtaj alacaklari reasiirdr pay1 (12.1 no'lu dipnot) (60.656) (111.445)
Devam eden riskler kargthg reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) - 157.110
Toplam reasiirans varhklan 100.391.453 146.980.340
1 Ocak - 1 Ocak -
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri) 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
(Odenen tazminat reastirdr pay1 59.219.032 71.794.772
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (32 no'lu dipnot) 66.573.897 36.609.450
Muallak hasar ve tazminat karsiligi degisiminde reasiirr payt (7.299.778) 6.013.196
Kazanilmamug primler kargih@ degisiminde reasiirdr pay1 (17 no'lu dipnot) (*) 34.050.837 (62.800.929)
Devam eden riskler karsili1 reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) (157.110) (398.774)
Reasiirorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (*) (202.786.396) (145.393.872)
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (50.399.518) (94.176.157)

(*) SGK’ya Aktarilan Primler ile Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1’ni1 da igermektedir.

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

11. Finansal Varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalari:

31 Arahk 2020

Bloke Bloke Olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Ozel sektor tahvili (11.4 no'lu dipnot) - 15.138.516 15.138.516
Alim satim amach finansal varliklar
Hisse senetleri - 5.767.136 5.767.136
Yatirim fonlan - 6.699.474 6.699.474
Toplam - 27.605.125 27.605.125
31 Arahk 2019
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Ozel sektor tahvili - 15.029.756 15.029.756
Alim satim amacl finansal varliklar
Ters repo islemleri - 10.000.000 10.000.000
Toplam - 25.029.756 25.029.756

Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot)

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

173.375.983

108.021.908

Toplam

173.375.983

108.021.908

11.2 Y1l icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2019:

Yoktur).

11.3 Y1l icinde itfa edilen bor¢clanmay: temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2019:

Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhklarin borsa rayiclerine gore,

borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul

kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi: Sirket, bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem goren bir
piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolay1 684.773 TL’lik maliyet bedelinden
tagimaktadir (31 Aralik 2019: 430.032 TL) (45.2 no’lu dipnot).

31 Aralik 2019

Kayith deger (Gercege

Kayith deger (Gergege

uygun deger) Maliyet degeri uygun deger)
Satilmaya hazir finansal varliklar
Ozel sektor tahvili (11.1 no'lu dipnot) 15.138.516 14.999.934 15.029.756
Alm satim amach finansal varhklar
Yatirim fonu 6.699.474
Hisse senetleri 5.767.136 - -
Ters Repo Islemleri (11.1 no'lu dipnot) 10.000.000 10.000.000
Toplam 27.605.125 24.999.934 25.029.756

Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan menkul kiymetlerin tamami TL

cinsindendir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer ahp isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlarn ve
bunlar1 ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur

(31 Aralik 2019: Yoktur).
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11 Finansal Varhiklar (Devam) 12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

11.7 -11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Alim satim amagh ve satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem sonu itibartyla elde 12.2 Isletmenin ortaKlar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

edilen degerleme geliri 136.363 TL olup gelir tablosunda yatirim gelirleri hesabinda

muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2019: 31.499 TL). Dénem sonu itibartyla dzsermayede ilgili Iliskili taraflar ile olan iglem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmistur.
hesap kalemi altinda kayitlara yansitilan gergeklesmeyen gergege uygun deger artis1 3.704 . . . .
TL’dir (31 Aralik 2019: 613 TL). 12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alim satim amagli ve satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019

Al ti ve teminatl t 5 Imaktadir:
tarihleri itibartyla vade analizi asagidaki gibidir. man garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir

31 Arahk 2020 31 Arahk 2020
- Vadesiz 0-3ay Toplam ABD Dolan Euro
Ozel sektor tahvili - 15.138.516 15.138.516 (TL Ka@lllgl) (TL Kar§111§1) TL Toplam
Yatirim fonlari 6.699.474 - 6.699.474 - -
Hisse senedi 5.767.136 - 5.767.136 Alinan garanti ve teminatlar
Toplam 12.466.609 15.138.516 27.605.125 Ipotekler - - 6.310.000 6.310.000
31 Aralik 2019 Almnan teminat mektuplari - - 12.658.500 12.658.500
Vadesi 0.3 Tonl Alinan gekler - - 5.785.223 5.785.223
Ozel sektor tahvili R 15 02; 722 15 0;: 735]2 Almnan senetler - - 2.928.483 2.928.483
zel se or tanvili - . . . . . »
Ters repo islemleri - 10.000.000 10.000.000 Nakit teminatlar 1.919.181 270.229 2.492.006 4.681.416
Toplam - 25.029.756 25.029.756 Toplam 1.919.181 270.229 30.174.212 32.363.622

12. Krediler ve Alacaklar
31 Aralik 2019

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin

odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi: ABD Dolart Euro

N . TL Toplam
(TL Karsihg)) (TL Karsiligy)
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 Allman garanﬁ ve teminatlar

Aracilardan alacaklar 102.796.956 37.924.568 Ipotekler - - 7.025.000 7.025.000
iigoﬂ'dl'lard'd" 'd'l'dcalil'dr 1‘;3:25?; lg;izgg; Alinan teminat mektuplari - - 10.753.500 10.753.500

iicu ve sovtaj alacaklart 3. . . .
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 13.031.653 25.515.316 Almnan Qekler - - 3.397.318 3.397.318
Banka garantili kredi karti alacaklart 43.144.353 29.760.428 Alinan senetler _ _ 2.319.852 2.319.852
Sigortacihik faalivetlerinden alacaklar 177.051.505 107.429.561 Nakit teminatlar 1.324.819 108.052 1.750.182 3.183.053
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar Kamu borglanma senetleri - - 1.000 1.000
(siipheli alacaklar) 97.191.606 86.551.838
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 274.243.111 193.981.399 Toplam 1.324.819 108.052 25.246.852 26.679.723
Esas faaliyetlerden k Kl . . . . .

canuni takiptoki alacaklar karsihig () (96.561.063) (85.882.334) 12.4 Yabanc paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig: (4.306.065) (77.157)

mevcut yabanci paralarin ayr1 ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar ile

heniiz kanuni takipte olmayan alacaklar karsilig: tutarlart (100.867.128) (85.959.491)
31 Arahk 2020
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 173.375.983 108.021.908 PR PR PR
Y Doviz cinsi Doviz tutan Kur TL tutan

Personelden alacaklar
Verilen depozito ve teminatlar 1.109.124 603.283
Diger gesitli alacaklar1 8.854.072 2.401.213 Euro 3.351.331 9,0079 30.188.455
Stpheli diger alacaklar 163.896 163.896 ABD Dolart 4.055.630 7,3405 29.770.352
Supheli diger alacaklar karsiligi (163.896) (163.896)
is avanslar (**) - 25.610.000 GBP 7.042 9’9438 70.024
Kisa vadeli diger alacaklar 9.963.196 28.614.496 CHF 456 8,2841 3.778
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000 CAD 19 5’73 15 109
Uzun vadeli diger alacaklar 50.000 50.000 SAR 1.021 1,9563 1.997
Toplam alacaklari 183.389.179 136.686.404 Toplam 60.034.715

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklarmn 87.929.609 TL’lik kismi riicu
faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklardan olugmaktadir (31 Aralik 2019: 77.240.285 TL). 31 Arahk 2019

(**) Is avanslar hesabinda Sirket’in gayrimenkul alisi igin vermis oldugu avans ve diger is avanslar1 bulunmaktadir.

Doviz cinsi Ddviz tutan Kur TL tutan

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Euro 2.540.450 6,6506 16.895.517
Riicu ve sovtaj alacaklar - briit 13.848.374 10.951.487 ABD Dolar 1.264.151 5,9402 7.509.310
Riicu ve sovtaj alacaklar - reasiirans pay1 (60.656) (111.445) GBP 8.273 7,7765 64.335
Riicu ve sovtaj alacaklari, net (12.5 ve 12.7 nolu dipnot) 13.787.718 10.840.042 CAD 10 4,5376 45
CHF 493 6,0932 3.001

Toplam 24.472.208
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:
31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Vadesi ge¢mis 8.172.124 6.127.132
0-90 giin 70.889.159 47.319.996
91-180 giin 62.714.956 31.039.764
181-270 giin 19.379.179 11.651.671
271-360 giin 2.108.369 450.956
163.263.787 96.589.519
Riicu alacaklan (net) (12.1 no'lu dipnot) 13.787.718 10.840.042
Toplam 177.051.505 107.429.561
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsilig: hareket tablosu asagidaki gibidir:
2020 2019
Doénem bagi - 1 Ocak 77157 77.157
Donem igindeki girisler 4.228.908 -
Donem sonu - 31 Arahk 4.306.065 77.157

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargiliginin hareket tablosu agagidaki gibidir:

2020 2019
Donem bagt - 1 Ocak 85.882.334 67.964.569
Donem igindeki girisler 10.728.286 17.924.585
Tahsilat (49.557) (6.820)
Donem sonu - 31 Aralik 96.561.063 85.882.334

Vadesini ge¢cmis sigortalilardan, acentelerden ve sigorta sirketlerinden alacaklarin yaslandirmasi

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019
3 aya kadar 1.495.802 674.932
3-6 ay aras1 3.004.345 2.453.490
6 ay ve iizeri 3.671.977 2.998.710
Toplam 8.172.124 6.127.132
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12. Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Vadesini gecmis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar igin alinan garantiler asagidaki

gibidir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Teminat mektubu 235.000 130.000
Nakit 111.946 157.249
Ipotek 70.000 70.000
Toplam 416.946 357.249

13. Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit akis tablosuna esas
teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmig olup Sirket’in banka

mevduatlarinin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Kasa 3 -
Banka mevduatlari 301.969.657 323.514.502
Banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli
kredi kart1 alacaklari 84.962.604 51.267.099
Toplam 386.932.264 374.781.601
Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 36.646.516 6.542.602
- vadeli mevduatlar - -
36.646.516 6.542.602
TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 3.556.771 4.732.088
- vadeli mevduatlar (*) 261.766.370 312.239.812
265.323.141 316.971.900
Toplam banka mevduatlar: 301.969.657 323.514.502

(*) Sirket’in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine 72.000.000 TL ve TARSIM
lehine 600.000 TL bloke edilmis vadeli mevduatt bulunmaktadir (31 Aralik 2019: T.C. Hazine ve Maliye

Bakanlig1 lehine 60.000.000 TL ve TARSIM lehine 600.000 TL).
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Vadeli mevduatlarin yillik agirlikli ortalama getiri oranlari:

2020 2019
(%) (%)
TL 11,43 10,94
ABD Dolari - 2,57
Euro 2,18 1,30
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Arahk 2020
Yabanci para tutan TL karsihgx
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolar - 1.150.154 - 8.442.706
Euro - 3.121.013 - 28.113.773
GBP - 9.055 - 90.037
Toplam - 36.646.516
31 Arahk 2019
Yabanci para tutar TL karsihg
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolart - 680.490 - 4.042.247
Euro - 375.854 - 2.499.655
GBP - 90 - 700
Toplam - 6.542.602
Sermaye
Donem bagi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2020 Yeni cikarilan Azaltilan 31 Arahk 2020
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
(Odenmis Sermaye 11.000.000 11.000.000 80.894.897 80.894.897 91.894.897 91.894.897
Toplam 11000000  11.000.000  80.894.897  80.894.897 - 91894897 91894897
Tescili Beklenen Sermaye (*) 94.500.000 94.500.000 30.425.575 30.425.575
Toplam 105.500.000 105.500.000 80.894.897 80.894.897 - 122.320.472 122320472
1 0cak 2019 Yeni cikarilan Azaltilan 31 Arahk 2019
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL

(Odenmis Sermaye 75.000.000 75.000.000 64.000.000 64.000.000 11.000.000 11.000.000
Toplam 75.000.000 75.000.000 64.000.000 64.000.000 11.000.000 11.000.000
Tescili Beklenen Sermaye (*) 22.000.000 22.000.000 94.500.000 94.500.000
Toplam 97.000.000 97.000.000 64.000.000 64.000.000 105.500.000 105.500.000

(*) Sirket sermayesinin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi diizenlemeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu g¢ergevesinde zorunlu kilman
seviyelerde tesis edilebilmesi amaciyla, Heksagon Miihendislik ve Tasarim A.S. tarafindan Sirket’in sermayesine ilave yapilmistir.
S6z konusu tutar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tescil edilmemis oldugundan finansal tablolarda tescili beklenen sermaye olarak
gosterilmistir. Sirket’in 26 Agustos 2020 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile tescili beklenen sermayesinden 13.605.103 TL diger
yedeklere transfer edilmistir.
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15.

16.

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

Sermaye (Devami)

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak fiizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin O0denmis/cikarilmig sermayesinin %20’sine ulagilincaya kadar, kanuni net karin
%35’1 olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/gikarilmig sermayenin %5’ini asan
dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 0denmis/¢ikariimis
sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir seiilde kullanilmas1 miimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2020 2019
Doénem basi1 1 Ocak 753.092 753.092
Donem i¢i degisim - -
Doénem sonu - 31 Arahk 753.092 753.092

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye ig¢inde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Doénem basi 1 Ocak (1.308) (1.921)
Gergege uygun deger artis1 / (azalis1) 3.704 613
Doénem sonu - 31 Arahk 2.396 (1.308)

Diger Yedekler ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler bulunmamaktadir.
Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhklari

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Hayat dis1 dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 77.340.554 40.592.555
Hayat dis1 dallar icin tesis edilen teminat tutari (*) 73.119.490 60.869.094
*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden gikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve

Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Y&netmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli
6zsermaye miktarnin {i¢te birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 déneminde teminat
olarak tesis etmekle yiikiimlii kilimmigstir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tesis edilen teminat tutar1 Resmi Gazete belirtildigi
gibi sermaye miktarlar1 toplammin tigte birinden az olmayacak sekilde tesis edilmistir. 11 Ocak 2021 tarihi itibartyla
Hazine lehine tesis edilen teminat tutar1 72.000.000 TL® den 144.000.000 TL® ye ¢ikartilmigtir.

Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihiklari: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
agiklanmistir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik
2019: Yoktur).
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17. Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar: Yoktur, (1
Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katilmcilarinin adetce portfoy tutarlari: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Y oktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Yoktur).

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katilim paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik
2019: Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmcilarmin adet ile briit ve net katihm paylariin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Y oktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilhmlari: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve
grup olarak dagilimlari: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Y oktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsiiklarinin tutarlariin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur, (1 Ocak -
31 Aralik 2019: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orami: Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik
2019: Yoktur).
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17.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

Donem bag rapor edilen hasarlar - 1 Ocak

2020

Briit
368.691.219

Reasiirans payi
(118.118.587)

Net
250.572.632

Odenen hasar (100.171.350) 54.276.194 (45.895.156)
Arti
- Cari donem muallaklar 102.542.086 (42.702.774) 59.839.312
- Geemig yillar muallaklart 55.488.938 (8.154.506) 47.334.432
Dénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 426.550.893 (114.699.673) 311.851.220
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemig hasarlar 249.850.161 (18.421.504) 231.428.657
Davalik muallak hasarlar karsiligt
kazanma orami indirimi (68.026.967) 23.386.244 (44.640.723)
Muallak tazminat karsihigindan kaynaklanan
net nakit akislarmn iskontosu (94.052.201) 12.678.251 (81.373.950)
Toplam - 31 Arahk 514.321.886 (97.056.682) 417.265.204
2019
Briit Reasiirans payr Net
Dénem bast rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 328.170.828 (107.806.583) 220.364.245
Odenen hasar (97.273.213) 57.572.450 (39.700.763)
Arti
- Cari donem muallaklar 67.732.008 (25.311.255) 42.420.753
- Gegmig yillar muallaklart 70.061.596 (42.573.199) 27.488.397
Dénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 368.691.219 (118.118.587) 250.572.632
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 188.386.381 (17.633.386) 170.752.995
Davalik muallak hasarlar karsiligt
kazanma oran1 indirimi (65.654.608) 20.895.943 (44.758.665)
Muallak tazminat karsihigindan kaynaklanan
net nakit akiglarm iskontosu (73.718.882) 10.499.570 (63.219.312)
Toplam - 31 Arahk 417.704.110 (104.356.460) 313.347.650
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili

aciklamalar (Devami):

Kazanmilmamug primler karsiligu:

diger gerekli

2020
Briit Reasiirdr payr Net
Dénem bast - 1 Ocak 256.830.252 (52.531.225) 204.299.027
Net degisim 138.897.817 (34.050.837) 104.846.980
Donem sonu - 31 Arahk 395.728.069 (86.582.062) 309.146.007
2019
Briit Reasiirdr pay1 Net
Dénem bagt - 1 Ocak 324.321.059 (115.332.154) 208.988.905
Net degisim (67.490.807) 62.800.929 (4.689.878)
Dénem sonu - 31 Aralik 256.830.252 (52.531.225) 204.299.027

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 86.340.349
TL (31 Aralik 2019: 65.285.347 TL) (2.24 no’u dipnot) ve 13.458.591 TL (31 Aralik 2019:
14.138.827 TL) (19 no’lu dipnot) olup bilangoda “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis
Komisyon Gelirleri” hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

Devam eden riskler karsiligi:

2020
Briit Reasiirdr payr Net
Dénem bagt - 1 Ocak 5.690.630 (157.110) 5.533.520
Net degisim 1.403.912 157.110 1.561.022
Donem sonu - 31 Aralik 7.094.542 - 7.094.542
2019
Briit Reasiirdr payr Net
Donem basi - 1 Ocak 1.750.600 (555.884) 1.194.716
Net degisim 3.940.030 398.774 4.338.804
Donem sonu - 31 Aralik 5.690.630 (157.110) 5.533.520
Dengeleme karsiligy (*):
2020
Briit Reasiiror payt Net
Donem bast - 1 Ocak 57.581.661 - 57.581.661
Cari donem girisleri 10.354.726 10.354.726
Indirilen karsilik (2.24 no'lu dipnot) (684.943) (684.943)
Doénem sonu - 31 Arahk 67.251.444 - 67.251.444
2019
Briit Reasiiror payt Net
Donem basi - 1 Ocak 53.298.430 53.298.430
Net degisim 4.948.139 4.948.139
Indirilen karsilik (2.24 no'lu dipnot) (664.908) (664.908)
Dénem sonu - 31 Arahk 57.581.661 57.581.661

(*) Soz konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: tizere net olarak hesaplanmaktadir.
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17. Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Aktiieryal matematik karsiligi (*)(**):

2020
Briit Reasiirdr payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 2.118.505 - 2.118.505
Net degisim (125.087) - (125.087)
Dénem sonu - 31 Arahk 1.993.418 - 1.993.418
2019
Briit Reasiiror payr Net
Dénem basi - 1 Ocak 1.146.756 - 1.146.756
Net degisim 971.749 - 971.749
Dénem sonu - 31 Arahk 2.118.505 - 2.118.505

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere net olarak hesaplanmaktadir.
(**)  Sirket, 1 Temmuz 2008 tarihi ve sonrasinda yazdigi 1 yildan uzun vadeli ferdi kaza branst poligeleri i¢in
aktiieryal matematik karsilig1 hesaplamaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbart yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklar

asagidaki gibidir:
31 Arahik 2020
Daviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolar 1.179.369 17,3405 8.657.158
Euro 771.320 9,0079 6.947.973
JPY 8.959 0,0709 635
15.605.766
31 Aralik 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolari 925.126 5,9402 5.495.433
Euro 465.528 60,0506 3.096.041
GBP 71,7765 -
8.591.474
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

17.

Sigorta Borc¢lari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yaptigi IBNR hesaplanmasinda 2016/11 Sayili Muallak
Tazminat Kargih@ma iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasma Iliskin Genelge
uyarinca kademeli gegis uygulamistir. 2020 yil1 liglincii ti¢ aylik ve 2020 yili dordiincii ti¢ aylik
IBNR tutarlarim kiyaslayarak, aradaki farkin %100’{ine tekabiil eden kismini 2020 y1l1 tiglincii
iic aylik IBNR tutarina eklemis ve 2020 yil1 dordiincii ii¢ aylik IBNR tutarini hesaplamustir.

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16
sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans igin kullanilacak
AZMM hesaplama metodunu Sirket aktiierinin goriisleri gergevesinde belirlemistir. Biitiin
branslarda biiyiik hasar limitleri box-plot yontemi ile belirlenmis olup, biiyiik hasar elemesinden
sonra olusturulan AZMM {iggenlerine, sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde istatistiki
yontemler kullanilarak belirlenen gelisim katsayilari ve kuyruk faktorii uygulanmistir. Sirket,
AZMM hesaplamalarint briit tutarlar iizerinden gergeklestirerek asagida aciklanan yontemler
gercevesinde net karsilik tutarlarina ulagmustir. 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla
branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave
ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan disiilecek olan briit ve
net ilave karsilik tutarlar agagida agiklanmustir:
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borg¢lar1 ve Reasiirans Varliklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Arahk 2019

Kullamlan Briit ilave Net ilave
Brans Yontem Karsihik Karsihk
Zorunlu Trafik Standart Zincir 156.868.336 150.217.958
Genel Sorumluluk Standart Zincir 27.254.589 20.748.770
Thtiyari Mali Sorumluluk  Standart Zincir 2.284.628 2.229.761
Yangin ve Dogal Afetler  Standart Zincir 4.081.221 1.228.640
Kaza Standart Zincir 981.140 945.131
Genel Zararlar Standart Zincir 3.015.514 925.317
Kefalet Standart Zincir 713.989 688.176
Saglik Standart Zincir 256.845 211.155
Hukuksal Koruma Standart Zincir 63.293 63.293
Finansal Kayiplar Standart Zincir (1.642) 877)
Su Araglar Standart Zincir (136.232) (136.232)
Kredi Standart Zincir (199.619) (169.583)
Nakliyat Standart Zincir (1.376.128) (804.837)
Kara Araglar Standart Zincir (5.419.553) (5.393.677)
Toplam 188.386.381 170.752.995

31 Aralik 2020 (*)

Kullamlan Briit flave Net flave
Brang Yontem Kargihk Kargilik
Zorunlu Trafik Standart Zincir 207.391.061 200.962.413
Genel Sorumluluk Standart Zincir 30.807.152 23.703.970
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart Zincir 2.937.875 2.891.088
Yangin ve Dogal Afetler Standart Zincir 4.485.165 1.703.056
Genel Zararlar Standart Zincir 3.526.839 1.497.470
Kaza Standart Zincir 1.161.145 1.061.016
Kefalet Standart Zincir 1.020.752 988.641
Saglik Standart Zincir 663.176 626.074
Kredi Standart Zincir 228.168 213.602
Hukuksal Koruma Standart Zincir 99.113 99.113
Finansal Kayiplar Standart Zincir 2.812 1.203
Su Araglan Standart Zincir (65.161) (65.161)
Nakliyat Standart Zincir (337.946) (193.641)
Kara Araglari Standart Zincir (2.069.990) (2.060.187)
Toplam 249.850.161 231.428.657

(*) Sirket 2020 yili dordiincii geyrek itibariyla Riskli Sigortalilar Havuzu ve Asgari iicret etkisi hari¢c IBNR tutar: briit 134.148.246
TL olarak hesaplanmistir. 2020 yili dordiincti ¢eyreginde hesaplanan IBNR tutarina, 2018 yil sonu igin belirlenen asgari ticret
artisinin bedeni zarar tazminatlar1 ve Anayasa Mahkemesi'nin 9 Ekim 2020 tarihinde aldig: karar ile birlikte Sirket'e getirecegi ek
tazminat yiikiinii hesaplayarak, eklemistir. Bu hesaplar neticesinde Sirket, 134.148.246 TL (31 Aralik 2019: 123.242.566 TL) olarak
hesapladigi IBNR tutarina, 15.880.536 TL (31 Aralik 2019: 9.113.395 TL) ek IBNR karsilig1 ekleyerek, 2020 yili dordiincii ceyrek
icin 150.028.783 TL (31 Aralik 2019: 132.355.961 TL) IBNR hesaplamistir. Hesaplanan IBNR tutarma 2020 yili iigiincii
doneminde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yaymlanan oranlara bagh kalarak hesaplanan 99.821.378 TL (31 Aralik
2019: 56.030.421 TL) Riskli Sigortalilar Havuzu IBNR'1 da eklemistir. Sirket 249.850.161 TL briit IBNR muhasebelestirilmistir (31
Aralik 2019: 188.386.381 TL).

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiiriirlikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Branglar
itibartyla AZMM hesaplamalart sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmast
icin kullanilan yontemler asagida agiklanmustir:

Brans Kullanlan Netlestirme Yontemi (*)

Kara Araglar Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Su Araglar Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Zorunlu Trafik Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Thtiyari Mali Sorumluluk Cari donem muallak hasar konservasyon orant
Hava Araglart Sorumluluk Cari dénem muallak hasar konservasyon orani
Yangin ve Dogal Afetler Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Hava Araclan Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Kaza Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Genel Zararlar Cari donem muallak hasar konservasyon orant
Finansal Kayiplar Cari dénem muallak hasar konservasyon orani
Saglik Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Kredi Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Nakliyat Cari donem muallak hasar konservasyon orani
Genel Sorumluluk Cari donem muallak hasar konservasyon orant
Kefalet Cari dénem muallak hasar konservasyon orani
Hukuksal Koruma Cari donem muallak hasar konservasyon orani

(*) Brang bazinda ug hasarlar ve normal hasarlar aynistirilmistir. Her iki ayrim igin rapor edilen hasar iizerinde
konservasyon orami hesaplanmistir. Hesaplanan oranlar normal ve ug¢ hasarlarin gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlarina ayr1 ayri uygulanmak suretiyle konsolide oran bulunmustur.
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17.  Sigorta Borglan ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Sirket, AZMM hesaplamalart yapilirken daha homojen bir veri

setiyle hesaplama

yapilabilmesini teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen ug¢ hasarlar ayn bir dosyada Sirket
aktlieri tarafindan Ongoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu
hesaplamalar sonucunda branglar itibariyla ayiklanacak biiyiik hasarlarin bulunmasi igin

kullanilan biiyiik hasar limitleri agagida agiklanmigtir:

Brans 31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Nakliyat 6.542.544 2.775.455
Genel Sorumluluk 1.446.759 650.038
Zorunlu Trafik 787.973 398.950
Yangm ve Dogal Afetler 411.136 410.283
Genel Zararlar 58.214 96.235
Saglik 5.794 7.317

Biiyiik hasar limitlerinin belirlenmesinde Box-Plot ydntemi kullanilmistir. Brans bazinda

hesaplanan limitleri asan dosyas: olan Zorunlu Trafik, Genel Sorumluluk, Genel Zararlar,
Nakliyat, Saglik, Yangin ve Dogal Afetler branglar i¢in hesaplanan limitler tabloda verilmistir.

18. Yatirnm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borclar ve Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Reasiirans sirketlerine bor¢lar (10 no’lu dipnot) 75.883.338 35.468.326
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (*) 20.334.950 -
Diger cesitli bor¢lar 15.412.770 7.860.445
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya kisa vadeli borglar 3.813.392 677.577
Odenecek vergi ve fonlar 8.595.999 3.926.540
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 644.709 527.727
Saticilara borglar 2.355.320 2.724.054

Tedarikgilere borglar (47 no'lu dipnot) 1.710.729 2.026.756

Zorunlu deprem sigortasindan acentelere borglar (47 no'lu dipnot) 644.591 697.298
Personele borglar 3.350 4.547
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 13.458.591 14.138.827
Toplam 104.754.699 57.467.598

(*) Gegmis yillarda Aviva Re ile yapilan anlagmanin feshinden dolayr Sirket’in ge¢mis dénem hasarlarindan dogabilecek

yikiimliiliklerine kars1 ayirdig: depo tutaridir.
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19. Ticari ve Diger Borg¢lar ve Ertelenmis Gelirler (Devami)

Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglarin hareketi agagidaki gibidir:

2020
Doénem basi - 1 Ocak 677.577
SGK’ya devredilen prim tutari (¥) 8.577.214
SGK’ya yapilan prim 6demeleri (5.441.399)
Doénem sonu - 31 Aralik 3.813.392

2019
Doénem basi - 1 Ocak 5.977.234
SGK’ya devredilen prim tutari (¥) 7.202.126
SGK’ya yapilan prim 6demeleri (12.501.783)
Dénem sonu - 31 Arahik 677.577

(*) 2.14 no’lu dipnotta agiklandig1 tizere, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in ilgili branglarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan
poligelere iligkin olarak 2011/17 sayili Genelge kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir.

Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutary Kur Tutar TL
Euro 3.591.205 9,0079 32.349.216
ABD Dolan 2.387.943 7,3405 17.528.696
GBP 16.249 9,9438 161.576

50.039.488

31 Arahk 2019

Doviz Cinsi Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
Euro 1.323.260 6,6506 8.800.473
ABD Dolan 1.024.080 5,9402 6.083.240
GBP 811 0,0543 44

14.883.757

20. Finansal Borglar

Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, TFRS 16 kapsaminda 2.560.668 TL kira yiikiimliligii
olarak finansal tablolara yansitilmistir (31 Aralik 2019: 9.285.373 TL).

31.12.2020 31.12.2019
Kisa vadeli kiralama yiikiimluliikleri 1.776.452 1.741.270
Uzun vadeli kiralama ylikimliilikleri 784.216 7.544.103
Toplam uzun vadeli bor¢lanmalar 2.560.668 9.285.373
Kiralama ytukumliiliiklerinin vade analizleri:

31.12.2020 31.12.2019
0-1 yi1l aras1 1.776.452 1.741.270
1-5 yi1l arasi 784.216 7.544.103
Toplam 2.560.668 9.285.373
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliklerini, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan
gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oram1 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla %22°dir (2019: %22). 5
Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi
Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun™un 91’inci maddesi
ile 5520 sayil1 Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gegici 10’uncu madde uyarinca kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 vergilendirme donemlerine ait kazanglari {izerinden 6denmesi gereken
kurumlar vergisinin %22 oranityla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile
vergilendirilmeye devam edilmesi1 6ngoriilmektedir. Bu siire zarfinda Bakanlar Kurulu'na %22
oranin1 %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir. Bu nedenle 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yikimliiliiklerinin hesaplanmasinda kullanilmas: gereken
vergi orani, 2020 yilinda ger¢eklesecek ertelenmis vergi bazlar i¢in %20, sonrasi igin %20°dir
(31 Aralik 2019: 2019-2020 yillar1 arasinda gergeklesecek ertelenmis vergi bazlart i¢in %22,
sonrasi i¢in %20).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiiriirlikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Gecici zamanlama Ertelenmis vergi
farklan varliklar/(yiikiimliiliikleri)
Ertelenmis vergi varliklan 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Devreden mali zarar 144.624.990 144.624.990 28.924.998 28.924.998
Dengeleme Karsihg: 57.581.661 53.298.430 11.516.332 10.659.686
Maliyet gider karstligi 8.045.529 4.861.190 1.609.106 1.069.462
Devam eden riskler kargilg: 7.094.542 5.533.520 1.418.908 1.217.374
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak kargili 4.306.065 77157 861.213 16.975
Riicu alacaklart 1.552.778 (4.277.321) 310.556 (941.011)
Kidem tazminat kargiligi 1.500.725 2.254.252 300.145 450.850
Diger - 796.889 - 175.316
Toplam ertelenmis vergi varhklan 44.941.258 41.573.650
Ertelenmis vergi yilkiimliiliikleri
Gecici zamanlama Ertelenmis vergi
farklari varhiklary(yiikiimliiliikleri)

Maddi ve maddi olmayan varliklarm kayith degerleri ile

vergl matrahlari arasindaki net fark (349.985) (141.509) (69.997) (31.132)
Diger (1.108.282) - (221.656) -
Gayrimenkul deer artist (133.874.033) - (13.387.403) -
Toplam ertelenmis vergi yikiimliiliikleri (13.679.056) (31.132)
Net ertelenmis vergi varliklar (35 no'lu dipnot) 31.262.202 41.542.518

(*) Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla, 169.307.963 TL (31 Aralik 2019: 198.460.528 TL) tutarindaki mali zararlarmmn
144.624.990 TL’lik (31 Aralik 2019: 144.624.990 TL) kismini mevcut en iyi tahminleri ve mevcut biitgeleri dogrultusunda
kullanabilecegini 6ngdrmiis ve bu tutar lizerinden hesapladigi 28.924.998 TL (31 Aralik 2019: 28.924.998 TL) tutarinda ertelenmis
vergi varligini finansal tablolarina yansitmistir.
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son indirilebilecekleri yili gdsteren vade dagilimi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
2020 - 39.528.431
2021 28.660.846 28.660.846
2023 87.476.928 87.476.928
2024 42.794.323 42.794.323
2025 10.375.866 -
Toplam 169.307.963 198.460.528

Ertelenmis vergi varliklarinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019

Dénem basgt - 1 Ocak 41.542.518 27.785.801
Ertelenmis vergi geliri (10.279.991) 13.756.544
Ozkaynakta muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri (325) 173
Dénem sonu - 31 Aralik (35 no'lu dipnot) 31.262.202 41.542.518

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Kidem tazminat1 karsilif 1.500.725 2.254.252
Toplam 1.500.725 2.254.252

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 (kadinlarda 20) hizmet yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58
yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem
tazminati ddemekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra
emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iliskin bazi gegis siireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren gegerli olmak iizere 7.639 TL (1 Ocak 2019: 6.018 TL) ile sinirlandirilmistir.

Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sartt bulunmamaktadir.

Kidem tazminatt karsiligi ¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiktimliiliigiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligim1 tahmin etmek igin aktiieryal degerleme
yontemlerinin  gelistirilmesini ~ ongdrmektedir. Buna gore toplam  yilikiimliliigin
hesaplanmasinda agagida yer alan aktiieryal ongoriiler kullanilmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Yillik iskonto orami (%) 4,42 5,07
Emeklilik olasiligt 87,18 87,49

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Bdylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimig
gergek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
gegerli olan 7.639 TL (1 Ocak 2019: 6.018 TL) lizerinden hesaplanmaktadir.
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22,

23.

24.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devamui)

Kidem tazminat1 karsiliginin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 2.254.252 1.995.955
Donem i¢inde 6denen (33 nolu dipnot) (2.822.809) (583.086)
Faiz maliyeti 291.679 315.492
Hizmet maliyeti 396.572 297.915
Aktiieryal kayiplar 1.381.031 227.976
Doénem sonu - 31 Aralik 1.500.725 2.254.252

Diger Yiikiimliiliikkler ve Masraf Karsihklar:
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta a¢iklanmstir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Personel sosyal giivencesiyle ilgili ylikiimliiliikler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 644.709

31 Arahk 2019
527.727

Bilangoda diger risklere iligkin karsiliklar altinda maliyet gider karsiligi olarak simiflandirilan

karsiliklarin detay1 agsagida yer almaktadir:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Genel yonetim giderleri karsilig 4.208.721 2.736.464
Acente komisyon karsiligi 3.836.808 2.124.726
Boliismesiz hasar fazlasi gider karsilign 2.704.921 2.511.291
Toplam 10.750.450 7.372.481
Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Arahik 2020

Briit Reasiirér payr Net
Kara aracglarn 232.171.837 (2.008.055) 230.163.782
Kara araglar1 sorumluluk (¥) 173.318.100 (50.904.507) 122.413.593
Yangin ve dogal afetler 134.877.224 (65.027.145) 69.850.079
Saglik 29.649.443 (194.371) 29.455.072
Genel zararlar 36.616.224 (8.051.900) 28.564.324
Genel sorumluluk 53.292.372 (36.477.338) 16.815.034
Hukuksal koruma 12.580.292 (148.132) 12.432.160
Nakliyat 22.306.662 (10.570.618) 11.736.044
Kaza 17.004.105 (8.521.023) 8.483.082
Kredi 5.468.466 164.872 5.633.338
Finansal kayiplar 6.985.436 (1.607.370) 5.378.066
Su araglart 1.399.448 (353.897) 1.045.551
Kefalet 965.183 (653.121) 312.062
Hava Araglart Sorumluluk 10.512.682 (10.341.087) 171.595
Hava Araglart 8.261.858 (8.092.704) 169.154
Toplam 745.409.332 (202.786.396) 542.622.936

(*) Kara araglar1 sorumluluk brangina ait sigorta prim gelirleri reasiirans payi, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 1
Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde yazilan poligelere iligskin olarak SGK’ya aktarilan 8.577.214 TL tutarindaki

primleri icermektedir (2.14, 10 ve 19 no’lu dipnotlar).
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Net Sigorta Prim Geliri (Devam)

1 Ocak - 31 Arahk 2019

Briit Reasiiror payl Net
Kara araglar 173.837.792 (1.917.227) 171.920.565
Kara araglar sorumluluk (*) 134.189.830 (31.857.885) 102.331.945
Saglik 39.087.061 (5.499.867) 33.587.194
Yangm ve dogal afetler 96.653.513 (64.217.313) 32.436.200
Genel zararlar 13.000.325 (6.500.380) 6.499.945
Kaza 19.427.567 (13.771.018) 5.656.549
Kredi 5.138.507 402.391 5.540.898
Hukuksal koruma 3.788.004 (111.498) 3.676.506
Nakliyat 9.868.245 (6.300.295) 3.567.950
Genel sorumluluk 15.402.908 (13.496.364) 1.906.544
Finansal kayiplar 3.672.152 (1.968.761) 1.703.391
Su araglari 255.332 (64.494) 190.838
Kefalet 140.403 91.161) 49.242
Toplam 514.461.639 (145.393.872) 369.067.767

(*) Kara araglar1 sorumluluk bransina ait sigorta prim gelirleri reasiirans pay1, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 1
Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde yazilan poligelere iliskin olarak SGK’ya aktarilan 7.202.126 TL tutarindaki
primleri igermektedir (2.14, 10 ve 19 no’lu dipnotlar).

Aidat (Ucret) Gelirleri

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Yatirim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler
Kira Geliri 16.248.090 -
Degerleme Geliri 133.874.033 -
Alm Satim Amach Finansal Varhklar
Faiz geliri 23.776.775 39.547.074
Ozel Sektor Bonolart 1.440.969 2.571.183
Yatirim Fonu 947.905 -
Bagli menkullerden elde edilen gelirler 200.214 -
Hisse senedi 114.206 -
Toplam 176.602.192 42.118.257

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplar faiz gelirleri
icerisinde (26 no’lu dipnot), gerceklesmeyen kazan¢ ve kayiplar 6zkaynaklarda yer alan
Finansal varliklarin degerlemesi hesabinda muhasebelestirilmektedir (15 no’lu dipnot).

Gergcege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

11.7-11.9 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Yatirnm Anlasmasi1 Haklari

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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31. Zaruri Diger Giderler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Teknik bolim altinda simiflandirilan faaliyet
giderleri (32 no’lu dipnot) 127.726.220 133.228.759
Toplam 127.726.220 133.228.759
32. Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Aracilara 6denen komisyonlar 118.200.715 99.446.368
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 34.818.083 28.234.602
Teknik faaliyet giderleri (*) 17.418.455 16.769.572
Teknoloji giderleri 6.354.153 7.477.388
Reklam ve pazarlama giderleri 5.110.066 5.546.457
Mubhtelif harg ve resimler 4.459.845 4.852.440
Danigmanlik giderleri 4.730.341 4.278.237
Diger 3.208.459 3.233.145
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (**) (66.573.897) (36.609.450)
Toplam (31 no'lu dipnot) 127.726.220 133.228.759
(*) 17.15 no’lu dipnotta agiklandig tizere, Sirket’in Kara araclari brang: icin asistans firmalarma devrettigi primler teknik faaliyet
giderleri hesap kalemi altinda muhasebelestirilmistir.
(**) Gegmis yillarda Aviva Re ile yapilan anlagmanin feshinden dolay1 alinan reasiirans komisyonlarmin etkisi de bulunmaktadir.
33. Cahsanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Maas giderleri 24.444.424 20.221.058
Sosyal giivenlik ve benzeri giderler 3.790.474 3.679.141
Kidem tazminat1 6demeleri (22 no'lu dipnot) 2.822.809 583.086
Yemek ve yol giderleri 1.825.988 1.599.229
Saglik giderleri 1.005.004 905.817
Diger 499.536 945.869
fhbar tazminati 415.216 276.298
Egitim giderleri 14.632 24.104
Toplam (32 no'lu dipnot 34.818.083 28.234.602

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar
gibi list yoneticilere cari donemde saglanan {icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmustir.

34. Finansal Maliyetler

34.1 Doénemin tiim finansman giderleri: 2.285.367 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 4.837.791 TL).

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren dénemde
Sirket’in TFRS 16 Kiralama Iglemleri standardina konu ettigi kiralamalardan dogan
(431.127) TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 1.150.091) tutarindaki faiz giderini “Yatirim
Yonetim Giderleri — Faiz Dahil”; 3.398.977 TL tutarindaki amortisman giderini ise
“Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri” hesaplar altinda muhasebelestirmistir (1 Ocak —

31 Aralik 2019: 3.010.324 TL).n

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2019: Yoktur).

34.2 Doinemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur, (1 Ocak - 31

Aralik 2019: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki

paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak aciklanmustir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmustir.

35.  Gelir Vergileri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi
varlik ve yiikiimliikleri ile vergi gelir ve giderleri asagida dzetlenmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Pesin ddenen vergiler 3.208.860 6.195.524

3.208.860 6.195.524

Ertelenen vergi varligt 44.941.258 41.573.650

Ertelenen vergi yiikiimliiligii (13.679.056) (31.132)

Ertelenen vergi varligi, net (21 no'lu dipnot) 31.262.202 41.542.518
Gergeklesen toplam vergi geliri/(gideri) mutabakati agsagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar / (zarar) 116.410.018 (57.739.291)

Vergi orani 22% 22%

Hesaplanan vergi (25.610.204) 12.702.644

Indirim ve istisnalarin etkisi 16.064.884 5.533.520

KKEG ve vergiye konu olmayan diger gelirlerin / (giderlerin) etkisi (734.671) (4.479.275)

Toplam vergi geliri / (gideri) (10.279.991) 13.756.889
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Yatirim gelirleri 2.695.381 9.566.386
Teknik gelirler 3.263.560 (19.787)
Net kur degisim gelirleri 5.958.941 9.546.599

Hisse Basina Kazang / (Kayip)

Hisse basina kazang / kayip miktari, net donem kar / zararinin Sirket hisselerinin donem igindeki
agirlikli ortalama pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019

Net cari donem kar / (zarar) 106.130.027 (43.982.402)
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin

agirlikli ortalama adedi 37.964.966 53.666.667
Hisse basina kazanc / (kayip) (TL) 2,80 (0,82)

Hisse Bas1 Kar Payr

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Riskler

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Sirket aleyhine ag¢ilan hasar davalar (*) 283.402.548 272.668.353
Is davalar ile diger davalar (**) 2.660.723 2.358.470
Toplam 286.063.271 275.026.823

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer
almaktadir. 2011/23 sayili Genelge uyarinca, Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlart {izerinden hesaplanan
kazanma oranina goére dava siirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapilmistir (2.24 no’lu dipnot).

(**) So6z konusu davalar i¢in ayrilan karsiliklar bilangoda “Maliyet Giderleri Karsiligi - Genel Yonetim Giderleri
Karsilig1” hesabinda gosterilmistir.
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43.

44.

45.

Taahhiitler
Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detay asagida agiklanmigtir:

31.12.2020 (*)

Euro TL Karsihg TL Toplam
Teminat mektuplar - - 74.610.758 74.610.758
Tasut kiralan (*) 33.899 305.359 1.135.750 1.441.109
Ofis kiralart (*) - - 5.574.974 5.574.974
Toplam 33.899 305.359 81.321.482 81.626.841

31.12.2019 (*)

Euro TL Karsihg TL Toplam
Teminat mektuplart - - 75.854.063 75.854.063
Tasut kiralar (*) 210.452 1.399.631 - 1.399.631
Ofis kiralart (*) - - 11.047.883 11.047.883
Toplam 210.452 1.399.631 86.901.946 88.301.577

(*) Indirgenmemis tutarlar iizerinden gosterilmistir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Banka mevduatlari 72.600.000 60.600.000
Toplam 72.600.000 60.600.000

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Hazine Miistesarlig1 lehine 72.000.000 60.000.000
Tarsim lehine 600.000 600.000
Toplam 72.600.000 60.600.000

isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

iliskili Taraflarla islemler

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in ortagi olan Heksagon Miihendislik ve Tasarim A.S. nin
nihai ana ortaklar1 ve bu ortaklarinin kontrol ettigi sirketler bu finansal tablolar a¢isindan iliskili
sirketler olarak tanimlanmustir. Sirket, iliskili sirketlere 693.814 TL’lik polige diizenlemistir (1
Ocak - 31 Aralik 2019: 116.700 TL). Sirket’in diizenlemis oldugu poligelerden dolay1 31 Aralik
2020 tarihi itibartyla 9.193 TL alacagi bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 82.211 TL).
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45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

46.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kari veya zarar ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, kurulumuz standartlarmma gére hazirlanip hazirlanmadig, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi: Sirket’in bagl ortaklik, istirak ve bagli menkul
kiymetlerine iliskin finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020
Bagimsiz
[stirak oram Defter Denetim Finansal Tablo ~ Toplam  Toplam Net
% Degeri Goriigii Dinemi Varlk Yiikiimliilik Net Satiy Kar/(Zarar)
TARSIM (¥) 435 684.773 - 31 Aralik 2020 32.719.445  11.572.684 47.950.675  5.288.557
31 Aralik 2019
Bagimsiz
Tstirak oram Defter Denetim Finansal Tablo ~ Toplam  Toplam Net
% Degeri Goriigii Dinemi Varlk Yiikiimliilik Net Satiy Kar/(Zarar)
TARSIM (¥) 417 430.032 - 31 Aralik 2019 28243974 12.431.336 29.470.846  1.406.873

(*) S6z konusu bagli menkullerdeki yatirim, aktif islem géren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati
bulunmadigindan maliyet degeri lizerinden taginmaktadr.

Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirrmi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Tasmmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2019: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Banka mevduatlari igerisinde TARSIM lehine 600.000 TL (31
Aralik 2019: 600.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Sirketin 17 Subat 2021 tarihinde ana ortag1 Heksagon Miihendislik ve Tasarim A.S’den gelen
28.610.853 TL ile tescilde beklenen sermayesi 30.425.575 TL‘den 59.036.428 TL’ye
arttirilmasgtir.

Sirketin 1 Mart 2021 tarihli 2021/07 say1li Yonetim Kurulu Karari ile 59.036.428 TL tutarindaki
tescili beklenen sermayenin sermayeye eklenmesi suretiyle, nominal sermayenin 91.894.897 TL
‘den 150.931.326 TL’ye ¢ikarilmasina karar verilmistir.
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47.

47.1

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %S5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlan:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
a) Diger cesitli alacaklar:
Zorunlu deprem sigortasindan acentelerden alacaklar 3.890.291 4.250.564
Zorunlu deprem sigortasindan borglular (1.335.824) (2.876.666)
Gayrimenkul kira alacaklar 2.452.151 -
Diger 3.847.454 1.027.315
Toplam 8.854.072 2.401.213
b) Gelecek aylara ait giderler:
Pesin 6denen bilgi islem ve danigmanlik giderleri 544.592 273.536
Pesin ddenen sigorta giderleri 698.733 1.035.544
Diger 324.830 49.900
Toplam 1.568.155 1.358.980
c)Diger cesitli bor¢lar:
Saticilara borglar (19 no'lu dipnot) 1.710.729 2.026.756
Zorunlu deprem sigortasindan acentelere borglar (19 no'lu dipnot) 644.591 697.298
Toplam 2.355.320 2.724.054
d) Diger teknik karsihklar:
Dengeleme karsilig1 (17 no'lu dipnot) 67.251.444 57.581.661
Toplam 67.251.444 57.581.661
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
e) Diger Giderler ve Zararlar
Kanunen kabul edilmeyen giderler 81.408 463.176
Diger 27.757 128.492
Toplam 109.165 591.668
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
f) Diger Gelirler ve Karlar
Promosyon gelirleri 333.948 54.148
Diger 2.169.421 895.747
Toplam 2.503.369 949.895




180
UNICO SIGORTA
2020 FAALIYET RAPORU FINANSAL BIiLGILER

UNICO SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

47. Diger (Devami)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanc¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarinin ayr1 ayr toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2019:
Yoktur).

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile onceki déneme ait gider ve zararlarm
tutarlarimi ve kaynaklar: gosteren agiklayicr not: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:
Donemin karsithik ve reeskont giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Kidem tazminati karsiligi, net (753.527) 258.297
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

stipheli alacaklar karsilig (*) 4.228.908 469.738

Dava karsilig 728.566 663.535

Karsilik giderleri 4.203.947 1.391.570
(*) Riicu faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 gelir tablosunda “Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj
Gelirleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir.

iLETiSIM

UNICO SiGORTA GENEL MUDURLUK
Nidakule Goztepe 1s Merkezi-Merdivenkoy
Mah. Bora Sokak No: 1 Kat: 22&24
Kadikoy/istanbul

Tel: 0850 222 2800

Faks:0216.326 94 52

E-posta: unicosigorta@unicosigorta.com.tr

UNICO SiGORTA BOLGELERI

Marmara Bblge - istanbul Acenteler
Nidakule Goztepe Is Merkezi Merdivenkoy
Mah. Bora Sokak No: 1 Kat: 22&24
Kadikoy/istanbul

Tel: 0850222 28 00 (Pbx)

Faks: 0216 326.94 .52

Ege Bdlge — izmir Sube

Adalet Mahallesi-Manas Bulvar Folkart
Towers No: 39:-D: 2509

BayrakliZlzmir

Tel::0232 441 96 99

Faks: 0216 326 94 52

ic Anadolu Bélge - Ankara Sube
Mustafa Kemal Mah..24.32.'Sok. No: 3/3
Cankaya/Ankara

Tel: 0312 440 09 07 (Pbx)

Faks: 0216 326.94 52+

Giiney Marmara Bolge — Bursa Sube
Lefkosa Caddesi Odunluk Mah. Eker Is
Merkezi B Blok No: 19 D: 112 ;
Niliifer/Bursa

Tel: 0224 211 32 72 (Pbx)

Faks: 0216 326 94 52

Karadeniz Bolge - Trabzon Sube
Esentepe Mahallesi Yavuz Selim Bulvari No:
145 Ortahisar/Trabzon

Tel: 0462 432 1115

Faks: 0216 32694 52

Giineydogu Anadolu Bolge - Adana Sube
Cinarli.Mahallesi Fatih Terim Sokak Bulvar Is
Merkezi No: 17:D: 601

Seyhan/Adana

Tel: 0322459 3833

Faks: 0216 326 94 52

Orta Anadolu Bélge - Kayseri Sube
Hunat Mahallesi Postalar Gegidi Sokak Ak
Plaza Apartmani No: 1/108
Melikgazi/Kayseri

Tel: 0352 219 19 79

Faks: 0216 326 9452

Akdeniz Bolge — Antalya Sube

Kizilarik Mahallesi 2754 Sokak No: 1/313
Muratpasa/Antalya

Tel: 0242 2252778

Faks: 0216 326 94 52

Bati Marmara Bolge - Trakya Acenteler
Nidaktle Géztepe Is Merkezi Merdivenkdy
Mah. Bora Sokak No: 1 Kat: 22&24

.. Kadikay/istanbul

Tel: 0850 222 28 00 (Pbx)
Faks: 0216 32694 52

FINAR tarafindan ézenle dretilmistir.
WWW.








