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Rakamlarla Unico Sigorta Kısaca Unico Sigorta

Geniş Ürün Yelpazesinde Hizmet Anlayışı

Unico Sigorta A.Ş. (“Unico Sigorta” veya “Şirket”), İstanbul Ticaret Sicili Müdürlüğü’ne 250323-0 sicil 
numarası ile kayıt olarak, 16 Kasım 1988 tarihinde tescil ve 22 Kasım 1988 tarihinde Türkiye Ticaret 
Sicili Gazetesi’nde ilan ile faaliyete geçti. Şirketin kuruluş tarihinde Commercial Union Sigorta A.Ş. 
olan ticaret unvanı, 2004 yılında Aviva Sigorta A.Ş. olarak değiştirildi. Şirket, faaliyetine 2015 yılı Eylül 
ayından itibaren Unico Sigorta A.Ş. unvanı ile devam ediyor. 

Şirketin Genel Müdürlüğü “Nidakule Göztepe İş Merkezi Merdivenköy Mahallesi Bora Sokak
No: 1 Kat: 19, 22, 24 Kadıköy/İstanbul” adresinde bulunuyor. 

 Unico Sigorta hayat dışı sigortacılık sektöründe, kara araçları, kara araçları sorumluluk, kaza, 
hastalık-sağlık, raylı araçlar, hava araçları, su araçları, nakliyat, yangın ve doğal afetler, genel 
zararlar, hava araçları sorumluluk, su araçları sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, kefalet (I), 

finansal kayıplar ve hukuksal koruma gibi branşlarda müşterilerine geniş bir ürün yelpazesi sunuyor.
 

Hissedarları Heksagon Mühendislik ve Tasarım A.Ş. ve Kibele B.V. olan Unico Sigorta, 2023 yılında da 
finansal sonuçlarındaki başarısını devam ettirdi. Unico Sigorta, yıl sonu itibarıyla özsermayesini 

1.9 milyar TL, aktif büyüklüğünü de 8.4 milyar TL’ye yükseltti. 

Prim üretiminde %137 artışla 7.1 milyar TL’ye ulaşan Unico Sigorta’nın pazar payı ise, 2023 yıl sonu 
itibarıyla 0,19 puan yükselerek %1,66 olarak gerçekleşti. 

İnternet Sitesi
Çağrı Merkezi ve Santral

Fax
Elektronik Tebligat Adresi

Kayıtlı Elektronik Posta Adresi

Şirketin ürünlerine ilişkin detaylı bilgiye, mali tablolarına ve
faaliyet raporlarına, Şirket ve sektörle ilgili haberlere, iletişim

formları ve aydınlatma metinlerine ulaşmak için
www.unicosigorta.com.tr  adresini ziyaret edebilirsiniz.

www.unicosigorta.com.tr
0850 222 28 00 - 0216 547 75 75
0216 326 94 52
25999-88742-39380
unicosigorta@hs02.kep.tr

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA

“
”

Türkiye’nin önde gelen hayat dışı sigorta kuruluşlarından biri olan Unico Sigorta,
1988 yılından günümüze dek farklı sektörlere yönelik özel ürünler ve uzman risk yönetimi 
çalışmalarıyla müşterilerine, kapsamlı bir ürün yelpazesi sunarak hizmet veriyor. 
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İş Ortaklarımızın Bölgelere Göre Dağılımı
Şirketimiz, 2023 faaliyet yılı hedeflerine paralel olarak müşterilerin 
ve aracılarının geri bildirimlerini göz önünde bulundurarak, onay ve 
iletişim süreçlerinin hızlandırılması için satış ve büyüme hedefleri 
doğrultusunda çalışmalarını sürdürüyor. Unico Sigorta, müşterilerin 
memnuniyeti için profesyonel iş ortaklarıyla çalışıyor.

Değerler

Gönülden Çalışma

Adalet

İnsaniyet 

İstikrar

Güvenilirlik

İşimizi özenle ve tutkuyla yapar, beklentileri aşma gayretinde oluruz.

Etik değerlere, farklılıklara ve haklara saygı gösteririz.

Tüm çözümlerimiz ve hizmetlerimizin odağında
insan ve insani değerler vardır.

Değerlerimizle yaşar, varlığımızı nesillere aktarırız.

İşimizi dürüstlük ve şeffaflık 
ilkeleri ekseninde yaparız.

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA

Odak Branşlarda
Toplam 6.8 Milyar TL Prim Üretimi
Unico Sigorta, 2023 yılında trafik, 
kasko, yangın, mühendislik, nakliyat 
sigortalarına odaklandı.
 
Beş odak branşta toplam 6.8 milyar TL 
üretim gerçekleştirdi. Bu tutarın toplam 
üretime oranı %96’dır. 

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA



Müşterilerimiz ve diğer tüm paydaşlarımızın ilk tercihi olmak 
için mutlu çalışanlarımızla birlikte yenilikçi sigortacılık ürün 
ve hizmetleri sunarak sürdürülebilir büyümektir.

8 Unico Sigorta

Misyon

MİSYONMİSYON

VİZYONVİZYON

Vizyon

Köklü tecrübemiz ve yenilikçi gücümüzle, 
tüm paydaşlarımızın değer ve standartlarını 
korumak için özenli sigorta çözümleri sunmak, 
geleceğe güvenle bakmalarını sağlamaktır.

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTABİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA
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1988 yılında Commercial Union Sigorta A.Ş. 
unvanıyla sigortacılık faaliyetlerine başlandı. 

1988 yılı Aralık ayında ilk sigorta poliçesi 
düzenlendi.

Commercial Union olarak, 
hayat dışı/elementer branşta 

hizmet verileceği açıklandı.

Yeni yabancı yatırımcıyla, Türkiye 
genelinde 400 acente, 400 banka 

satış kanalına ulaşıldı.

Aviva Grubu Türkiye’ye en çok 
sigorta yatırımı yapan yabancı 

kuruluş oldu.

Aviva International Holdings 
Limited’in Aviva Sigorta’daki 

hisseleri Hollanda menşeli 
Kibele B.V.’ye devredildi.

Birleşik Krallık’ın en büyük sigorta 
şirketlerinden Aviva International 
Holdings Limited’in, Şirketin hisselerini 
devralmasıyla şirket unvanı Aviva Sigorta 
A.Ş. olarak değiştirildi.

Aviva Sigorta’nın kayıtlı sermaye tavanı 
ve ödenmiş sermayesi 75.000.000 TL 
oldu.

Aviva Sigorta’nın kayıtlı sermaye tavanı 
250.000.000 TL, ödenmiş sermayesi ise 
169.732.000 TL oldu.

Şirketin hisse senetleri halka arz edildi.

1988

1995

1999

2005

2010

2014

2004

2009

2013

Aviva Sigorta’nın unvanı
Unico Sigorta olarak değişti.

Müşteriler ve iş ortaklarımız ile 
paylaşımlarımızı artırdığımız 

Unico Blog devreye alındı.

Unico Sigorta’nın pay sahipleri 
arasına Heksagon Mühendislik ve 

Tasarım A.Ş. katıldı. Satış modeli 
merkezine acente ve brokerler 

konumlandırıldı.

Unico Sigorta’nın özsermayesi 
357 milyon TL olarak gerçekleşti.

Köklerinden aldığı güç ve insan odaklı 
yaklaşımı ile 35. yılını kutlayan
Unico Sigorta’nın özsermayesi 

1.9 milyar TL’ye ulaştı.

Dijitalleşme stratejisi kapsamında mobil 
uygulama üzerinden “Karekod ile Hızlı 
Teklif Alma” geliştirmesi ve dijital acente 
kanalı UniKolay için iyileştirme yapıldı.

UniRobot sistemi devreye alınarak 
robotik süreç optimizasyonu sağlandı. 
Çalışanların daha fazla katma değerli 
iş faaliyetlerine odaklanması sağlandı.

Unico Sigorta’nın “Değişim, Dönüşüm 
ve Gelişim” süreci başlatıldı. 
Özsermaye 819 milyon TL’ye yükseldi.

Dijital dönüşüm kapsamında internet 
sitesi ve mobil uygulama üzerinden ürün 
satışlarının yapılması ve iş ortaklarımızın 
teklif ve operasyonel süreçlerinin hızlanması 
için dijital acente kanalı olan UniKolay 
platformu oluşturuldu.

2015

2016

2017

2019

2021

2023

2018

2020

2022

Unico Sigorta’nın Tarihsel Gelişimi Unico Sigorta’nın Tarihsel Gelişimi

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA
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2023 yılında toplam brüt prim üretimini 7.1 milyar TL’ye yükselten 
Unico Sigorta, net prim üretimini de 6.1 milyar TL’ye çıkardı.

Finansal ve Operasyonel Göstergeler

Öz Kaynaklar (milyon TL)

Aktif Toplamı (milyon TL)

Toplam Brüt Prim Üretimi (milyon TL)

Toplam Net Prim Üretimi (milyon TL)

Finansal ve Operasyonel Göstergeler

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA

13Unico Sigorta 2023 Faaliyet Raporu



Sermaye ve Ortaklık Yapısı

Unico Sigorta’nın hâkim ortağı Heksagon Mühendislik ve Tasarım A.Ş.’nin 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla pay oranı %80, Kibele B.V.’nin pay oranı ise %20’dir. 
Unico Sigorta’nın tek iştiraki, 1.793.114,67 TL itibari değerde pay ile Tarım Sigortaları Havuz 
İşletmesi A.Ş.’dir. Şirketin dolaylı yollarla sahip olduğu bir iştiraki bulunmamaktadır.

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA
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Organizasyon Yapısı

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA

YÖNETİM KURULU

GENEL MÜDÜR

Masak Uyum
Görevlisi

İç Denetim

İç Kontrol
ve Uyum

Aktüerya Risk
Yönetimi

Hukuk
Müşavirliği

Kurumsal Yönetim
Komitesi

Denetim
Komitesi

Kurumsal Teknik, 
Reasürans

Reasürans, 
Sorumluluk 
ve Nakliyat

Kurumsal
İletişim ve

Marka
Yönetimi

Yangın, 
Mühendislik, 
Enerji ve Risk
Mühendisliği

Bilgi Teknolojileri

İş Zekası

Sistem ve 
Güvenlik

Network
Güvenlik

Sistem 
Yönetimi

Dijital
Projeler
Destek

Yazılım Geliştirme

Üretim

Hasar

Sistem Analiz

Oto Hasar, Lojistik ve  Müşteri
Mükemmeliyet Merkezi

Strateji ve
İş Geliştirme

Müşteri
Mükemmeliyet

Merkez

Müşteri
Deneyimi

Şikayet
Yönetimi ve 
Asistans 
Hizmetleri

Kasko Ağır Vasıta
ve Filo Hasar

Oto Sorumluluk
Hasar

Oto Hasar Dijital Hasar
ve Lojistik

Nakliyat

Kurumsal
İletişim

Marka
Yönetimi

Yangın, 
Mühendislik,

ve Enerji 
Mühendisliği

Finans

Kasko
Tazminat

Hızlı Hasar
Ödeme

Cam Hasar
Yönetimi

KTT ve Rücu
Hakları

Oto Hasar
Operasyon

Ağır Ticari ve 
İş Makineleri

Filo Hasar
Yönetimi

Pert Süreç
Yönetimi

Maddi
Havuz Dışı

Maddi Havuz

Değer Kaybı

Ürün Yönetimi Ürün ve Sistem
Geliştirme

Oto Teknik

Oto Dışı
Teknik

Proje Yönetimiİş Geliştirme

Dijital Hasar
Yönetimi

Hasar Network 
Yönetimi

Yedek Parça ve
İşçilik Tedarik

Yönetimi

Servis Yönetimi

Exper Yönetimi

Dijital Hizmet
Sağlayıcılar

Tedarikçi Yönetimi

Servis Parça
Tedarik Yönetimi

Ürün Yönetimi
ve İş Geliştirme

Ürün, Sistem
Geliştirme ve

Proje Yönetimi

Oto ve Oto
Dışı Teknik

Muhasebe
ve Vergi

Bütçe Planlama
ve Raporlama

Mali İşler

Finansal Kontrol

Tahsilat

Fon 
 Yönetimi

Finans İnsan 
Kaynakları

Organizasyonel
Gelişim

Ücretlendirme ve
Yan Haklar

Satın Alma ve
İdari İşler

Kurumsal
Bölge Satış

Kurumsal
Bölge Satış

Kurumsal
Acenteler Satış

Operasyon
Merkezi

Teknik
Operasyon

SBM ve OVM
Operasyon

Satış
Operasyon

Oto Dışı Hasar,
Hukuk ve Rücu

Oto Dışı
Operasyon ve 
Lojistik

Oto Dışı Hasar

Sağlık Hasar

Bedeni Hasar

Rücu

Hasar Hukuk

Aktüeryal Fiyatlama
ve Veri Analitiği

Aktüeryal Veri
Bilimi ve Veri Analitiği

Aktüeryal Fiyatlama

Sorumluluk
Sigortaları ve Rezerv

Rezerv Aktüerya

Sorumluluk 
Sigortaları

Hasar Araştırma
ve Kontrol

Saha Araştırma

Saha Kontrol

Şüpheli
Hasarlar

Hasar Kalite
Kontrol

Bölge Satış

Finansman

Satış
Performans
Yönetimi

Bölge Satış

Akdeniz 
Bölge

Güney
Marmara

Bölge

Ege Bölge

Batı Marmara
Bölge

Doğu 
Marmara

Bölge

Orta Anadolu
Bölge

İç Anadolu
Bölge

Güneydoğu
Anadolu Bölge

Karadeniz Bölge

Anadolu
Bölgeler

GMY

ORGANİZASYON HİYERARŞİSİ

Koordinatör

Direktör

Bölüm

Birim

Organizasyon Yapısı

BİR BAKIŞTA UNICO SİGORTA
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2023 yılında 35 yıldır köklerinin değerini 
bilmekten aldığımız güçle, çalışanlarımız 
ve tüm iş ortaklarımızın azmiyle, 
müşterilerimizin değerini bilerek ve onlara 
güven vererek çalışmalarımızı sürdürdük; 
istikrarlı ve kârlı büyüdük.

2023 yılı bizim için ayrı bir önem taşıyordu. 
Bugünlere gelmemizi sağlayan tüm 
paydaşlarımızla 35. yaşımızı kutladık. 
35 yıl hem uzun bir süre hem de içinde 
sürekli değişimi barındırdığından kısa bir 
zaman dilimi. Biz bu süreyi çok verimli 
geçirdik. Pek çok değişim yaşadık. Verimli 
olmayanın yerine verimliyi, âtıl olanın 
yerine işe yarayanı, uymayanın yerine 
uyanı, olumsuzun yerine olumluyu koymayı 
başardık. 

Müşteriyi merkezde gördük. İhtiyaçlarını 
tespit ettik, beklentilerini yönettik. 
Araştırmalar yaptık. Süreçlerimizi değiştirdik, 
verimli hale getirdik. Tüm iş yapış 
biçimlerimizi, değer zincirimizi aynı çizgide 
hizaladık. Çünkü birlikte kazanmak ve mutlu 
bir çalışma ortamı oluşturabilmek bizim için 
çok kıymetliydi.

Jan Nahum

YÖNETİMDEN
Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı

2023 yılı bizim gibi belirsizlikleri, riskleri tahmin 
edip geleceği öngörülerle planlayan bir iş kolunda 
kolay olmayan bir yıldı.

Ezberlerin bozulduğu bir çağda yaşıyoruz. Ukrayna-
Rusya savaşı, Filistin-İsrail savaşı, Afrika’daki 
darbeler, çatışmalar, açlık, kuraklık, Maraş depremi, 
Fas depremi, rekor seviyede sıcaklıklar, seller, yapay 
zekâ gelişmeleri... İnsanlık büyük bir sınavdan 
geçiyor. 

Dünyada ve Türkiye’de yaşanan ekonomik, sosyal 
değişimler ve belirsizlik ortamı artıyor. Bu da bizi, 
müşterilerinin kendilerini her zamankinden daha 
fazla güvende hissedecekleri hizmet ihtiyacını 
anlayıp geliştirmeye yöneltiyor. 

Sigorta sektörü için 2023 yılında öne çıkan 
konuların başında pek çok araştırmanın işaret 
ettiği gibi iklim krizleri ile birlikte doğal afetler 
geliyor. Salgının değiştirdiği çalışma koşullarının 
değerlendirilmesi, iş yapış biçimlerinin ve şirket 
yapılanmalarının gözden geçirilmesi de bizleri 
etkileyen unsurlardan. 

Diğer taraftan, hız, dijital dönüşüm, bilgiye 
kolay ulaşım, ekonomik koşullarla değişen fiyat 
hassasiyeti, zamanın koşullarına uygun esneklikte 
hizmet beklentisi, rekabetin daha da artması gibi 
faktörler de sigorta şirketlerini koşullara uygun 
çözümler üretmeye yönlendiriyor.

Unico Sigorta’yı farklılaştıran unsurlar ise burada 
ortaya çıkıyor. Biz odağımıza insanı alıyoruz. 
İnsanlarımızı tanımak, anlamak, ihtiyaçlarını 
doğru tespit edip uygun ve kaliteli çözümler 
sunabilmek için çalışıyoruz. Köklerimize uzanan 
tarihi özümseyip değerlerine saygı duyup 
insanımızın beklentilerini daha iyi yönetebilmek 
için çabalıyoruz. Farklılıkları gözetmeye, zamanın 
ruhuna uyumlu bir esneklikle çalışabilmeye önem 
veriyoruz. İnsanı odağına alarak dokunduğumuz 

her bir kişi ve kuruma özgün hizmet sunabilmek 
bizler için oldukça kıymetli. Tüm çalışanlarımızı ve 
iş ortaklarımızı da işimizin odağında tutuyoruz. 

Bu yaklaşımla, iş süreçlerimizde teknolojinin, 
dijitalleşmenin katkılarından yararlanıyor, 
müşteriye hızlı ve verimli dönebilmek için hızımızı 
artırıyor, yeni hizmetler sunabilmek için AR-GE’ye 
de yatırım yapıyoruz. 2024 yılında hem ürün ve 
hizmet hem de fiyatlama anlamında yenilikçi bakış 
açısı ile sektörde fark yaratmayı, yakaladığımız 
ivmeyi artırarak sürdürmeyi ve yeni fırsat alanları 
oluşturmayı hedefliyoruz. 

35. yılımızı geride bıraktığımız bu yıl Şirketimizin
vizyon, misyon ve hedefleri doğrultusunda,
bir taraftan pazar payımızı istikrarlı ve kârlı bir
şekilde büyütürken, öte yandan nitelikli insan
kaynağı ile çalışma kültürümüzü, ekiplerimizi ve
iş süreçlerimizi daha da verimli hale getirmeyi
başardık.

Köklü olan kurumsal yapılar da mutlaka pek çok 
risk ve tehlike ile karşılaşıyor. Ayakta kalabilmeyi 
ve sürdürülebilir olmayı sağlamanın yolu hedef 
kitleyi okuyabilmek, özgün çözümler üretebilmek, 
enerjik, dinamik, esnek olmak, en önemlisi cesaret 
gösterebilmekten geçiyor.

Kurumlar ancak kötüyü iyiyle değiştirerek, 
değerlendirerek, süreçlerini iyileştirerek ayakta 
kalabiliyor.

Unico Sigorta da tüm iş ortakları ve çalışanları ile 
cesur adımlar atmaya devam edecek. 2023 için 
emeği geçen herkesi çalışma azmi, dönüşüme 
katkısı, verimliliği için kutluyor, 2024 yılında da 
gelişim için cesur davranacaklarına inanıyorum.

Saygılarımla,

Jan Nahum
Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı

YÖNETİMDEN
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2022 yılında izlemeye başladığımız üç yıllık 
iş planımızın ikinci yılı olan 2023 yılında 
da bir önceki sene olduğu gibi son derece 
başarılı bir dönemi daha geride bıraktık. 
Gerek kârlılık, gerekse pazar payımız 
bakımından aldığımız bu verimli sonuçlarla, 
tüm paydaşlarımızla görkemli bir şekilde 
kutladığımız 35. yılımızı da taçlandırmış 
olduk. 

Aynı zamanda 2022-2024 dönemi iş 
planımızı, 2025 ve 2026 yıllarını da 
kapsayacak şekilde genişleterek Unico 
Sigorta ailesi olarak tüm zorluklara rağmen 
çalışmaktan, üretmekten ve başarmaktan 
hiç vazgeçmeden; geçmiş başarılarımızın 
gururu ile yeni hedeflere koşmaya başladık.

Ender Güzeler
Genel Müdür

YÖNETİMDEN
Genel Müdür’ün Mesajı

2023’ten 2024’e
geçerken…

6 Şubat sabahı tüm Türkiye’ye derin acılar yaşatan 
Kahramanmaraş depremi ile güne başladık. 
Aynı gün sabah 08:00’de gerçekleştirdiğimiz 
acil durum toplantısı ile bölgeye en hızlı şekilde 
fayda sağlayabileceğimiz karar ve aksiyonları 
aldık. Bölgedeki acentelerimize hızlıca ulaşıp 
acil ihtiyaçlarının giderilmesi, bölgedeki tüm 
sigortalılarımıza ulaşmak için çağrı merkezi 
ekibimizin güçlendirilmesi, 20 bine yakın 
sigortalımızı arayarak acil ihtiyaçlarının alınması, 
Şirketimize gelecek ihbarların gecikebileceğini 
düşünerek DASK nezdinde tam ziyalı olarak deprem 
hasar tazminatı ödenen sigortalılarımıza bizdeki 
poliçelerinden ödemelerinin derhal çıkartılması, 
acentelerin prim devirlerinin ertelenmesi ve hak 
edilmiş komisyon alacaklarının öne çekilmesi, 
poliçe yenileme süreçlerinin onların adına 
yapılması, işlerine geri dönebilmeleri için gerekli 
bilgisayar, konteyner ofis vb. ekipman ihtiyaçlarının 
karşılanması, kayba uğrayan sigortalılarımızın 
hasar süreçleri beklenmeden avans ödemelerinin 
yapılması konularına öncelik verdik. 

Acente ve sigortalılarımızdan topladığımız ihtiyaç 
taleplerini çok kısa bir sürede gerek doğrudan 
gerekse Kızılay üzerinden karşılamak için azami 
çabayı gösterdik. Çaba gösterdik diyorum çünkü 
böyle büyük maddi ve manevi kayıpların tam olarak 
karşılanmasının pek de mümkün olamayacağı 
bir gerçekliği yaşadık. Öyle ki, sadece şirket olarak 
bizler bu süreçte 529 milyon TL tazminat ödemesi 
gerçekleştirdik. Bugün, sonuçların depremden 4 gün 
sonra öngördüğümüz muhtemel hasar tutarından 

%2 ve etki analizi tahminimizden %5 sapma ile 
gerçekleşmiş olmasını, işimizle ilgili kararlarımızın 
dayanağı olan istatistikleri ne kadar titiz ve 
isabetli şekilde kullandığımızın göstergesi olarak 
değerlendiriyoruz.

Haziran ayı sonuna kadar depremin yaralarını 
hızlıca sarmaya odaklanarak çalıştık. Hasar 
dosya ödeme sürecini önemli ölçüde tamamlamış 
olmamız, diğer 2023 gündemlerimize de hızlıca 
dönmemize imkân sağladı. 

Temmuz ayıyla birlikte “Değişim, Dönüşüm ve 
Gelişim” mottosu ile özetlediğimiz 2022-2024 
dönemi iş planımızı 2025 ve 2026 yıllarını da  
kapsayacak şekilde yeniden çalışmaya başladık. 
2022 yılı ile başlayan süreçte Organizasyon, İş 
Süreçleri, Stratejik Planlama ve İş Geliştirme, Ürün 
Yönetimi, Tarife Yönetimi, Proje Yönetimi, Rezerv 
Yönetimi, Hasar Yönetimi, Müşteri Deneyiminin 
Yeniden Tasarlanması, Kurumsal İletişim ve Marka 
Yönetimi ve Operasyon Merkezi ile ilgili “Değişim ve 
Dönüşüm” fazlarını önemli ölçüde tamamladık. 

Yeni iş planı döneminin ana temasını “Sürekli 
Gelişim” olarak belirledik ve bu dönemin ilk yılı olan 
2024 yılını da; iş gücü kaynağımızı önemli ölçüde 
güçlendirerek yenilediğimiz ve daha fazla gelişim 
arzuladığımız teknoloji alanına odaklanmak için 
“Yatay İletişim, Teknolojik Gelişim” yılı olarak ilan 
ettik. 

Genel Müdür’ün Mesajı

YÖNETİMDEN
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2023 yılı sonuna geldiğimizde iki önemli 
gündemimiz vardı. Bunlardan birisi 400 konuğun 
katılımı ve “Köklerimizden Geleceğe” temasıyla 
gerçekleştirdiğimiz 35. yıl galamız oldu. Gurur ve 
heyecanla kutladığımız bu özel gün, unutulmaz 
bir hatıra olarak hafızalarımızda yerini aldı. 
Diğeri ise yaşanan deprem ve global yatırım 
piyasalarındaki gelişmelere bağlı olarak reasürans 
yenilemelerindeki kapasite kısıtlılığı ve maliyet 
artış beklentilerinin gölgesinde gerçekleştirdiğimiz 
reasürans sözleşmeleri yenilemeleri oldu. 
Mutlulukla belirtmeliyim ki başarılı bir yenileme 
dönemini yıl bitmeden, henüz Aralık ayının 
ortalarında tamamladık. Yenilemeleri iki hafta gibi 
kısa sürede tamamlamış olmamızı reasürörlerin 
Şirketimize olan güven ve teveccühün göstergesi 
olarak değerlendiriyoruz. Yenileme ile birlikte 
doğal afet teminat kapasitemizi 70 milyon €’dan 
130 milyon €’ya çıkardık. Sene başında yaşanan 
depreme bağlı reasürans piyasalarının algısı ve 
yaklaşımı ile mevcut portföyümüz üzerinde iki 
farklı uluslararası kuruluşa yaptırdığımız kapasite 
ihtiyaç tespitine ilişkin modellemelerin çok daha 
üzerinde bir kapasite satın aldık. Aynı zamanda 
reasürans panelimizin %85’i “A” ratinge sahip 
olmakla birlikte tamamı finansal yeterlilikleri son 
derece yüksek reasürörlerden oluşturuldu.

2023 yıl sonu finansal
sonuçlarımız…
2023 yılı prim üretimi 7,1 milyar TL’ye ulaşmış,
%136,5 değişim ve %43,6 reel büyüme, pazar 
payımızın %12,2 artarak %1,65’e yükselmesini 
sağlamıştır. Açıkçası bizim daha çok önem 
verdiğimiz KPI’larda ise; %131,5 öz kaynak karlılığı, 
%123 Sermaye Yeterlilik oranı ve 2,1 milyar TL öz 
kaynak ile yılı kapattık.  

Sorumluluklarımızın
bilincindeyiz…
Topluma, iş ortaklarımıza, çalışanlarımıza ve 
müşterilerimize, kısaca dokunduğumuz herkese 
fayda sağlayabilecek bir yaklaşım çerçevesinde, 
insan odaklı bir anlayışla çalışıyoruz.

Odağına insanı koyan bir şirket olarak toplumsal 
fayda ve katma değer yaratacak projeler üretmeye 
2023 yılında da devam ettik. Depremzedelerin yanı 
sıra geleceğimizin teminatı olan çocuklarımıza 
fayda sağlamak üzere KAÇUV, Koruncuk Vakfı 
ve 1000 motorcu 1000 çocuk projelerine destek 
vermeyi sürdürdük.

Çalışan sayımızı artırdık, yeni ofis katımızı açtık, 
ailemizi genişlettik.

Satış kanallarımızı güçlendirdik, bölgelerimizi 
büyüttük. Büyümek ve Türkiye’nin her noktasında 
yaygınlaşabilmek için adımlar attık. 
Ülkemizin pek çok iline ziyaretler yaparak 
acentelerimizin ihtiyaçlarını daha iyi anladık, 
ilişkilerimizi kuvvetlendirdik. Birlikte büyümenin, 
değer üretmenin önemini hep birlikte hissettik.

YÖNETİMDEN
Genel Müdür’ün Mesajı
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Yılın en mutlu
eden olayı…

Unico Sigorta bir
hikâye yazıyor…

En değerli varlığımız olarak gördüğümüz, 
Şirketimizin finansal performansına en yüksek 
oranda katkısı olan çalışanlarımızın bağlılığını ve 
nasıl bir çalışma deneyim yaşadıklarını anlamak, 
bu deneyimde iyileştirilecek alanları tespit etmek,  
yöneticilerimize etki alanlarındaki çalışanların 
nasıl bir deneyim yaşadıkları konusunda geri 
bildirim sağlamak amacıyla; 50 yılı aşkın bir 
süredir global olarak çalışan bağlılığı ve deneyimi 
araştırmaları ile “Best Employers – En İyi İş Yerleri” 
çalışmalarını yürüten Kincentric firması iş birliği ile 
“Çalışan Bağlılığı ve Deneyimi Anketi” uygulamasını 
gerçekleştirdik. 

Çalışan bağlılığı ve deneyimi, çalışanın bir kurumda 
adaylık aşamasından başlayarak işten çıkış ya da 
emeklilik aşamasına kadar yaşadığı tüm süreçleri 
esas alarak, en özet haliyle “Bu şirkette çalışmak 
bana ne hissettiriyor?” sorusuna verdiği yanıt 
olarak tanımlanıyor.

Biz de “Unico’da çalışmak sana ne hissettiriyor?” 
sorusunun cevabını aradık.

Ankete katılım oranımız %99, çalışan bağlılığı 
skorumuz %75, çalışan memnuniyeti skorumuz ise 
%84 olarak gerçekleşti.

Kincentric her yıl çalışan bağlılığı skorunun yanında 
anketin içerisinde yer alan ve dünyanın en iyi iş 
yerlerini diğerlerinden ayıran; endekslerindeki 
skorları da dünyanın “En İyi İş Yerleri”ni belirlemek 
ve ödüllendirmek için değerlendirmektedir. 

243 çalışanımız ve 1.223 satış kanalımızla sektör 
tarihine bir başarı hikayesi yazmak istiyoruz. 
Hikâyeden kastettiğimiz; en çok satış yapan, en 
çok kâr eden, en çok büyüyen, en çok acentesi 
olan vb. rakam ve oranların peşinde koşan değil, 
hedeflediğimiz “Paydaş Mutluluğu”nu sağlayarak, 
başarılı yatırım sonuçlarına ulaşmaktır. 

Unico Sigorta denilince tüm paydaşlarıyla bir 
aileden bahsediyoruz. Bu aile için değerlerimiz 
olan eşitliği, adaleti, güveni, istikrarı, insaniyeti 
ve gönülden çalışmayı önemsiyoruz. Hukukun 
kaim olduğu bayındır bir ekosistem yaratmak 
istiyoruz. Bunun için de doğruluğun hakşinaslığı, 
hakşinaslığın adaleti getireceğine; adaletin 
ülfeti, ülfetin cömertliği, cömertliğin ünsiyeti 
geliştireceğine, karşılıklı ünsiyetin ise bizleri 
dostluğa yönlendireceğine, dostluğun ise 
dayanışmayı, kısaca himaye etmeyi sağlayacağına 
inanıyoruz.

Bunu da kısaca şöyle özetliyoruz: Unico Sigorta; 
“Değerini Bilir, Güven Verir.”

Hepinize çok teşekkür ediyorum.

Saygılarımla,

Ender Güzeler
Genel Müdür

Unico Sigorta olarak çalışan bağlılığı skoru 
paralelinde “Bağlı Kılan Liderlik”, “Yetenek Odağı” 
ve “Çeviklik” endeks skorlarında da üst çeyrekte 
yer alarak “Türkiye’nin En İyi İş Yerleri” ödülüne 
layık bulunduk.

Genel Müdür’ün Mesajı

YÖNETİMDEN
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Şirketlerin mali yapılarının güçlü olmasını, başta 
sigortalılar için varlıklarının güvence altına 
alınması, acenteler için müşterileri nezdinde itibar 
ve gelirlerin kaybolmaması ve elbette ülke için de 
milli servetin korunup ekonominin sigortası olması 
bakımından çok önemli görüyoruz. Yılın sonlarına 
doğru yaşadığımız deneyimler, sigortalı ve 
acenteler için şirket seçiminin ne kadar önemli 
olduğunu açıkça göstermiştir.  



JAN NAHUM
51 YIL

YÖNETİM KURULU 
BAŞKANI

SERDAR GÜLER
36 YIL

YÖNETİM KURULU 
ÜYESİ

ALPER EMRAH COŞKUN
16 YIL

YÖNETİM KURULU
ÜYESİ

ÇAĞLAR ŞENDİL
24 YIL

YÖNETİM KURULU 
BAŞKAN VEKİLİ

ENDER GÜZELER
29 YIL

GENEL MÜDÜR VE YÖNETİM 
KURULU ÜYESİ

MURAT TUVAY
20 YIL

KURUMSAL TEKNİK, 
REASÜRANSTAN SORUMLU 
GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

YÖNETİMDEN
Yönetim Kurulu ve Üst Yönetim

YAŞ ORTALAMASI

ORTALAMA İŞ TECRÜBESİ 

İŞ TECRÜBESİ (YIL BAZINDA) 

EĞİTİM DURUMU 
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Satış Kanalları

Türkiye’nin dört bir yanında satış faaliyetlerini yürüten bölge satış 
ekiplerimiz, yıl boyu iş ortaklarımıza tam destek vermeye devam etti. 

Ürünlerimizin sigortalılarla
buluşması için çalışan 10 bölge,
Satış Direktörlüğü altında 
yapılandırıldı. Bölge temsilciliklerimiz, 
iş ortaklarımızla genel 
müdürlüğümüz arasındaki süreçleri 
titizlikle takip ederek, tüm süreçlerin 
sorunsuz ilerletilmesini sağladı. 

İş ortaklarımızın üretim verimini 
artırmak üzere segmentasyon 
çalışmaları 2023 yılında tamamlandı.

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
2023 Yılı Faaliyetlerimiz

Rakamlarla İş Ortakları

2023 Yılı Faaliyetlerimiz

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
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İnsan Kaynakları

İçinde bulunulan piyasada rekabet avantajı yaratmak, sürdürülebilir 
bir başarı elde etmek, tercih edilen kurum olmak ve kurum kültürü 
ile uyumlu yetenekleri bünyeye katmak üzere yıl boyunca çalışmalar 
sürdürülmektedir.

“
”

Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi 
Unico Sigorta İnsan Kaynakları Politikasının 
temel amacı; Şirket misyon, vizyon ve stratejileri 
doğrultusunda nitelikli, katma değeri yüksek, 
kurum etik ve değerlerini ön planda tutan, 
yenilikçi, bağlılığı yüksek iş gücü oluşturmaktır. 
İnsan Kaynakları Direktörlüğü, Şirketin hedeflerine 
ulaşabilmesi için tüm departmanlarla 
koordinasyon içerisinde çalışmakta, insan 
kaynakları politika, süreç ve uygulama kurallarını 
tanımlayarak uygulanmasını sağlamaktadır. Şirket 
değerleri, diğer tüm iş ve iletişim süreçlerinde 
olduğu gibi insan kaynakları süreç ve hedeflerinde 
de rehber olarak alınmaktadır. Bu kapsamda 
2022 yılında Şirket değerlerinin güncellemesine 
yönelik hazırlık çalışmaları tamamlanmış olup 
2023 yılı içerisinde güncellenen değerlerin süreçlere 
indirgenmesi üzerine çalışmalar yürütülmüştür. 

Stratejik Performans Yönetimi 
Unico Sigorta’da Şirket hedef ve stratejileri 
doğrultusunda, çağdaş insan kaynakları yönetim 
süreçleri, teknolojileri değerlendirilmekte ve 
uygulamaya alınmaktadır. Bununla birlikte 
kurumsal ihtiyaçlar doğrultusunda etkili olacağına 
inanılan organizasyonel yapılanmaların hayata 
geçirilmesi desteklenmektedir.

Bu kapsamda bireysel hedef ve performansların; 
şirket stratejisi ve hedefleriyle sürdürülebilir 
uyumunu sağlayarak Şirket vizyon ve stratejisini 
hayata geçirmek, Şirket stratejisi ile çalışanları 
ve kültürü arasında köprü kurarak performansı 

yönetmek üzere 2022 yılında Unico Sigorta’da 
stratejik performans yönetimi için hazırlık 
çalışmaları tamamlanarak yeni bir performans 
yönetim sistemi kurgulanmıştır. 

Unico Sigorta’da 2023 yılı itibarıyla Şirket hedefleri 
ile bireysel hedeflerin birlikte değerlendirilerek 
çalışanların yıllık performansının belirlendiği 
ve ödüllendirildiği hedef bazlı performans 
değerlendirme sistemi uygulanmaktadır. Hedef 
bazlı performans yönetim sistemi ile Şirket 
hedeflerinin organizasyonda en alt unvan 
seviyesine kadar indirgenerek tüm çalışanlara 
yaygınlaştırılması, çalışanların hedeflerini 
gerçekleştirmedeki başarılarının ölçülmesi, 
ödüllendirilmesi ve gelişim alanlarının belirlenerek 
kariyer gelişim planlarının oluşturulması 
hedeflenmektedir. Böylelikle, Şirket hedeflerinin 
gerçekleşmesinde her bir çalışanın katkısı 
bulunmaktadır. 

Stratejik performans yönetim sistemiyle 
gerçekleşen performans değerlendirme sistemi 
doğrultusunda yürütülen ödüllendirme süreci, 
Şirketin kurumsal değerlerine uyumlu olarak 
objektif şekilde belirlenmektedir. Bununla birlikte 
stratejik performans yönetimi çıktıları, ücret 
yönetimi, ödüllendirme, kariyer yönetimi ve eğitim/
gelişim süreçlerine temel teşkil etmektedir. 

Kariyer Yönetimi ve Eğitim/Gelişim
Unico Sigorta’da doğru kişilerin işe alınması, 
geliştirilmesi ve çalışanların potansiyellerinin 

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
2023 Yılı Faaliyetlerimiz

gerçekleştirilmesi ile iş süreçlerinin geliştiğine 
inanılmaktadır. Bu doğrultuda Şirket, çalışanlarına 
bireysel gelişimini destekleyen ve bireylerin 
kendi kariyerlerini yönetmelerine olanak tanıyan 
fırsatlar sunmaktadır. Çalışanların performans 
yönetimi sistemi doğrultusunda karşılıklı 
belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde görevlerini daha 
iyi yerine getirebilmeleri ve ilgili yetkinliklerini 
geliştirebilmeleri amacıyla eğitim ve gelişim 
ihtiyaçları desteklenmektedir. Çalışanların mevcut 
pozisyonlarında ve/veya görev yeri değişikliklerinde 
doğru pozisyonlar ile eşleşmesini sağlamak için 
Şirketin kariyer yönetim süreci, yöneticiler ile birlikte 
İnsan Kaynakları Direktörlüğü tarafından etkin bir 
şekilde uygulanmaktadır. 

Eğitim ihtiyaçları, performans değerlendirme ve 
kariyer yönetimi süreçlerinin verileri doğrultusunda 
belirlenmektedir. Çalışanların kurumsal yetkinlik 
ve mesleki yeterliliklerini geliştirecek eğitim 
planları İnsan Kaynakları Direktörlüğü tarafından 
uygulanmaktadır. 

Eğitim faaliyetleri, Şirket çalışanlarının kariyer 
yönetimi stratejileri ile bağlantılı, uzun vadeli ve 
bilinçli adımlarını yansıtmaktadır. Bu doğrultuda 
gelişimlerini sürdüren mesleki bilgi, beceri ve kişisel 
gelişim açısından yetkin çalışanlar, daha üst unvan 
seviyelerindeki pozisyonlara getirilebilmektedir.

Genç ve Nitelikli Profesyoneller İçin 
İşe Alım Süreçleri
İnsan kaynakları stratejik yönetiminin bir parçası 
olarak Unico Sigorta’da, içinde bulunulan piyasada 
rekabet avantajı yaratmak, sürdürülebilir bir başarı 
elde etmek, tercih edilen kurum olmak ve kurum 
kültürü ile uyumlu yetenekleri bünyeye katmak 
üzere İnsan Kaynakları Direktörlüğü tarafından yıl 
boyunca çalışmalar sürdürülmektedir. Kariyerini 
Şirket hedefleriyle aynı paydada buluşturan ve 
Şirketi geleceğe taşıyacak nitelikli insan gücünün 
seçimi ve gelişimi için adayların uygunluğunun 

değerlendirilmesinde pozisyonun gereklilikleri 
doğrultusunda sınav, envanter uygulaması ve 
değerlendirme merkezi uygulaması araçları tekil 
veya birlikte uygulanabilmektedir. 

Ücretlendirme ve Yan Hak 
Uygulamaları 
Unico Sigorta’da, adil, dengeli ve rekabetçi ücret 
politikası ile başarıyı ödüllendirerek sürdürülebilir 
ücretlendirme ve ödüllendirme yönetimi 
amaçlanmaktadır. Şirket stratejileri, ücret piyasası 
ve bireysel performans değerlendirmeleri ücret 
politikasının temel parametrelerini oluştururken; 
yapılan işin büyüklüğü,  rekabetçi piyasa koşulları 
ve bütçe kriterleri de dikkate alınmaktadır. 
Şirketin her kademesinde uygulanan 
ücretlendirme; Şirketin etik değerleri, iç dengeleri, 
stratejik hedefleri ve Şirketin uzun dönemli 
performansı ile ilişkilendirilmektedir. Ücret 
politikası, yan hak uygulamaları ve Şirketin 
piyasadaki konumu, düzenli olarak yapılan 
sektör araştırmaları ile takip edilmekte ve 
güncellenmektedir. Bu kapsamda, unvan seviyeleri 
bazında düzenlenmiş yan hak uygulamaları 
bulunmaktadır. 

Çalışanlarımıza; özel sağlık sigortası, bireysel hayat 
sigortası, şirket katkı paylı bireysel emeklilik planı, 
öğle yemeği ve servis imkânı sağlanmaktadır. 
Görev ve/veya unvan ile bağlantılı olarak şirket 
aracı ve/veya şirket telefonu da yan hak olarak 
sağlanmaktadır. 

Bununla birlikte, operasyonel verimliliğin ve iş-özel 
yaşam dengesinin artırılmasına yönelik gerekli 
hazırlık çalışmaları 2022 yılında tamamlanarak 
2023 yılı itibarıyla departman ve pozisyon özelinde 
oluşturulan “Esnek Çalışma Modeli” uygulaması 
başlatılmış olup, belirlenen modelde uzaktan 
çalışma sırasında oluşacak giderleri desteklemek 
amacıyla Enerji Destek Paketi, ek bir yan hak 
uygulaması olarak hayata geçirilmiştir.
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Çalışan Bağlılığı ve Deneyimi
Unico Sigorta olarak hayat sigortamızı kurumunu 
seven, her zaman gönülden çalışan, bugünden 
geleceği düşünen ve birlikte gelişmeyi isteyen 
ekip arkadaşlarımız olarak görmekte ve daha 
iyi bir Unico Sigorta için çalışanlarımızın da 
görüşlerini aldığımız çalışan bağlılığı ve deneyimi 
konusundaki araştırmalarımızı bağımsız bir iş 
ortağı ile düzenli olarak uygulamaktayız. 2023 
yılında gerçekleştirdiğimiz araştırma sonucuna 
göre Türkiye’nin çalışan bağlılığı ve deneyimi 
konusunda sunduğu süreç ve hizmetlerle fark 
yaratan şirketlerin üzerinde bir bağlılık (%75) ve 
memnuniyet (%84) skoru gerçekleşmiştir. 
Bu sonuç ile Unico Sigorta, Kincentric Best 
Employers Programı kapsamında 
“Türkiye’nin En İyi İş Yerleri” ödülünü
almaya hak kazanmıştır.

Çeşitliliklere Saygı 
Unico Sigorta’nın tüm politikalarında insan 
merkezli, topluma karşı sorumlu, Şirket etik ve 
değerlerine bağlı süreçler yürütülmektedir. 
İnsan kaynağında çeşitliliği bir fırsat olarak gören 
Unico Sigorta, çeşitliliğe saygının müşterilerinin, 
paydaşlarının ve toplumun yararına olduğuna 
inanmaktadır. Toplumsal yarar, Unico Sigorta’nın 
değerleri arasında “Adalet: Etik değerlere, 
farklılıklara ve haklara saygı gösteririz.” tanımıyla 
yer almaktadır. Şirketin rekabetçi avantajlarının 
temelinde, farklı perspektif ve deneyimlere 
sahip çalışanların, Unico Sigorta’nın başarılarına 
yapacakları katkının değerini hissetmeleri 
yatmaktadır. 

Bu doğrultuda tüm çalışanlar ve çalışan adayları 
Unico Sigorta süreçlerinde dil, yaş, ırk, renk, 
cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep 
veya benzeri sebeplerle ayırım gözetilmeksizin 
eşit yaklaşım görmektedir. 
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Kurumsal İletişim ve Marka Yönetimi
Unico Sigorta olarak Kurumsal İletişim ve Marka Yönetimi faaliyetlerimizi, Şirket stratejik hedeflerine 
yönelik olarak tüm iletişim kanallarının etkin şekilde yönetilmesi ve tüm paydaşlar nezdinde kurumsal 
itibarın artırılması hedefiyle sürdürüyoruz.

Değerini Bilir, Güven Verir
Şirketimizin en önemli değerlerinden biri olan “Güven” öğesini öne çıkarmayı hedefleyerek çatı söylemimizi 
“Değerini Bilir, Güven Verir” olarak belirledik.

Marka bilinirliğimizi artırmak ve çatı söylemimizi tüketiciyle buluşturmak 
adına bir jingle çalışması 
hazırlayarak iletişim 
çalışmalarımızda kullandık.

Jingle’ımızı dinlemek için 
QR kodu okutabilirsiniz.

Köklerimizden Geleceğe
Unico Sigorta olarak 35 yıllık yolculuğumuzda köklerimizden aldığımız güç 
ve insan odaklı yaklaşımımız 
ile tüm paydaşlarımızla 
geleceğe birlikte yürüyoruz. 

35. yıl filmimizi izlemek için 
QR kodu okutabilirsiniz.

Reklamlar 
Yıl boyunca sektörel yayınlar ile olan anlaşmalarımız dahilinde dergi ilanı ve dijital banner kullanımları 
gerçekleştirdik. Son çeyrekte karasal, yerel ve dijital radyolarda spotlarımızı yayınlayarak marka 
bilinirliğimizi artırmaya yönelik reklam çalışmalarını sürdürdük.
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Basın Yansımaları
• Yıl boyunca toplamda 132 haberimiz basında 

yer aldı. 

• 132 habere karşılık olarak 29.734 st x cm (162 
dergi sayfasına) reklam eşdeğeri aldık. 

• Haberlerimizin çıktığı basılı mecraların toplam 
tirajı 2.206.031’dir. 

• Haberler ile 8.120.235 kişiye ulaşıldı.

• Haberlerin 102 adedi ulusal, 30 adedi yerel 
yayınlarda yer aldı.

Basın Buluşması
Genel Müdürümüz Ender Güzeler ve Genel Müdür 
Yardımcımız Murat Tuvay ile ulusal ve sektörel 
basından 17 basın mensubunun katılımıyla 
21 Kasım tarihinde St. Regis Otel’de basın 
buluşması gerçekleştirdik.

2023 Yılı Faaliyetlerimiz
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Radyo İletişimi 
30 Ekim – 31 Aralık tarihleri arasında 17 radyo 
kanalında 3.936 adet yayın gerçekleştirdik.

Bu yayınlarla yaklaşık olarak 2.520.000 kişiye ulaştık.

Yerel radyolarda 19 kanalda toplam 5.016 adet 
spotumuzla yayın gerçekleştirdik.

Dijital radyo tarafında ise 4.227.861 sound dinlenme 
sayısına ulaştık.

Sosyal Medya 
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Vizyon Toplantısı ve Geleneksel İftar Yemeği
Unico Sigorta ailesi olarak, 1 Nisan tarihinde Wyndham Grand Kalamış Otel’de gerçekleştirdiğimiz “Vizyon 
Toplantısı ve Geleneksel İftar Yemeği” etkinliğinde bir araya geldik. Her yıl düzenli olarak gerçekleştirdiğimiz 
iftar buluşmamızda bu yıl deprem bölgelerinde yaşayan çocuklara gönderilmek üzere İstanbul Uçurtmacılar 
Derneği ile beraber uçurtmalar yaparak, birlikteliğimizi iyiliğe dönüştürmekten mutluluk duyduk.

100. Yıl Sigorta Sektörü Plaj Voleybolu 
Turnuvası
RS Otomotiv Grubu’nun KASİDER iş birliği ile 
20 – 22 Ekim tarihlerinde gerçekleştirilen 100. Yıl 
Sigorta Sektörü Plaj Voleybolu Turnuvası’na kadın 
ve erkek voleybol takımlarımız ile katıldık. Erkek 
voleybol takımımızın çeyrek finale kadar yükseldiği 
turnuva heyecan ve keyifle tamamlandı.

Yaza Merhaba Partisi
Çalışanlarımız ve bölge ekiplerimizin katılımıyla 
Villa Polonez’de gerçekleştirdiğimiz Yaza Merhaba 
Partisi ile yazı eğlenerek karşıladık.

Etkinlikler

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
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35. Yıl Galası
15 Aralık tarihinde Çırağan Sarayında, Köklerimizden Geleceğe söylemi ile 35. yıl galamızı gerçekleştirdik. 
Çalışanlarımız, iş ortaklarımız, sektör temsilcileri ve basından toplam 400 kişinin katılım sağladığı etkinlikte 
unutulmaz bir gece yaşandı.
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Arama Konferansı
Unico Sigorta’nın geleceğini birlikte tasarlamak, 
vizyon, misyon ve değerlerimiz doğrultusunda 
izlenmesi gereken aksiyon planlarını belirlemek 
üzere Kasım ayında, Elite World Grand Sapanca’da 
Şirketimizin farklı birim ve kademelerinden 
çalışanlarımız ile Arama Konferansında bir araya 
geldik.

Kocaeli Üniversitesi AR-GE Projesi İmza Töreni
Kocaeli Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Jeoloji ve Jeofizik Mühendisliği Bölümü ile hayata geçirdiğimiz 
deprem sonrası etkilerin hızlı ve etkin çözümü amacıyla AR-GE tabanlı bir proje çalışmasının imza 
törenine Genel Müdürümüz Ender Güzeler, Kocaeli Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Nuh Zafer Cantürk, Kocaeli 
Üniversitesi Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Elif Öğüt ve Teknoloji Transfer Ofisi yöneticileri katıldı.

Cumhuriyet Haftası
Cumhuriyetin 100. yılını coşkuyla kutlamak ve bu coşkuyu genel müdürlüğümüzde de yaşamak adına 
ofislerimizi bayraklarla süsledik. Aynı zamanda tüm çalışanlarımıza özel basım Nutuk ve Atatürk filmi 
sinema bileti hediye ettik.

Eksperler Toplantısı
Unico Sigorta olarak her yıl gerçekleştirdiğimiz 
eksper toplantısını Dedeman Bostancı İstanbul 
Hotel’de gerçekleştirdik. Türkiye’nin 46 ilinden 
yaklaşık 150 eksperimiz ve raportörlerinin katılım 
sağladığı organizasyonda, hasar uygulamaları, 
projelerimiz ve 2023 yılı eksper performansını 
değerlendirme fırsatı bulduk.
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İstanbul Gezisi & Cumhuriyet Kutlaması
Cumhuriyetin 100. yılı çoşkusunu yaşamak ve İstanbul’un tarihi zenginliklerini keşfetmek üzere farklı 
illerden 25 kişilik acente grubumuz ile bir araya geldik.

Bu unutulmaz deneyimin ilk gününde tarihi yarım adada katılımcılar, Ayasofya’nın görkemini, Topkapı 
Sarayı’nın tarihi zenginliklerini, Sultanahmet’in büyüleyici atmosferini, İstanbul’un zengin tarihi ve kültürel 
dokusunu yansıtan, renkli sokakları ve her köşesinde keşfedilecek farklı güzellikler olan Balat semtini de 
tanıma fırsatı buldu. Gezinin ikinci gününde ise ilk olarak tekne ile boğaz turu yaparak İstanbul Boğazının 
eşsiz manzarasını ve 100. yıl gösterilerini yakından görme ve deneyimleme fırsatı bulan acentelerimiz, 
güneş batarken Boğaz’ın kıyısında yer alan seçkin bir restoranda akşam yemeklerini yedi. Bu özel akşamda, 
Boğaz’ın eşsiz güzelliğinin tadını doyasıya çıkararak 100. yıl coşkusunu acentelerimizle beraber kutladık ve 
bu muhteşem şehri tekrar keşfetme fırsatı bulduk.

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
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Bodrum Gezisi
16 - 21 Eylül tarihleri arasında kampanya 
hedeflerini başarıyla gerçekleştiren acentelerimiz 
ile imza attığımız başarıları kutlamak için 
Bodrum’da bir araya geldik. Genel müdürümüz 
Ender Güzeler’in de katıldığı organizasyonda hem 
yılın yorgunluğunu atma hem de eğlenme fırsatı 
bulduk.

Endülüs Gezisi
5 - 8 Kasım tarihlerinde kampanya hedeflerini başarıyla gerçekleştiren acentelerimiz için Endülüs 
turu gerçekleştirdik. Genel müdürümüz Ender Güzeler’in de katıldığı turun ilk durağı, dünyanın en 
eski şehirlerinden biri olan Malaga idi. Tarihinde birçok medeniyete ev sahipliği yaptığı için adeta bir 
açık hava müzesi olan şehri gezdikten sonra Granada’ya hareket ettik. Tur kapsamında, Granada’daki 
İslam mimarisinin en güzel örneklerinden biri olarak kabul edilen El Hamra Sarayı’nı ziyaret ettik. 
Acenteler, sarayın tarihini ve kültürünü deneyimledikten sonra Granada şehir turunda bölgenin gizemli 
sokaklarını adım adım keşfetti. Turun üçüncü gününde ise bir katedrale dönüştürülen İslam mimarisinin 
başyapıtlarından Kurtuba Camii’nin de yer aldığı Cordoba’ya geçildi. Ziyaretçiler, bu eşsiz yapının içinde 
geçmişin izlerini takip etme fırsatı yakaladı. Turun dördüncü günün de tarih ve sanatın kucaklaştığı Sevilla 
ziyaret edildi. Sevilla’nın tarihi bölgelerini keşfederken, eşsiz mimarisi ve geleneksel İspanyol kültürü ile 
buluşma şansı yakaladık. Son günde ise yönünü Ronda’ya çeviren Unico Sigorta acenteleri, Tajo Nehri 
üzerinde bulunan Puente Nuevo köprüsüyle öne çıkan bu şirin kasabayı keşfetme fırsatı buldu.
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Müşteri Mükemmeliyet Merkezi
Unico Sigorta olarak, hizmetlerimizi müşterilerimizin ihtiyaçlarına göre 
iyileştirmeye devam ediyoruz.

Geçtiğimiz yıllarda dış kaynak üzerinden 
hizmet alınan çağrı merkezi süreçlerinin Şirket 
bünyesine katılmasıyla, 2020 yılından bu yana, 
Unico Sigorta çağrı merkezi aracılığıyla hasar 
ihbar, dosya sorgulama, poliçe bilgilendirme ve 
eksper bilgilerinin öğrenilmesi gibi süreçler Şirket 
merkezinden yönetiliyor. Müşterilerimizin sorularını 
ve endişelerini samimiyetle dikkate alarak, onlara 
hızlı ve etkin bir şekilde dönüş sağlıyor, sesli 
çağrının yanı sıra elektronik posta aracılığıyla 
da müşterilerimizin taleplerine cevap veriyoruz. 
Müşterilerimize ve paydaşlarımıza doğru ve 
güvenilir bilgi akışının sağlanması, sürecin kontrol 
altında tutularak dosya süreçlerinin daha hızlı 
sonuçlandırılmasıyla hizmet kalitesinde 
artış ve hem müşterilerimiz hem de 
iş ortaklarımız nezdinde memnuniyet 
sağlamaya devam ediyoruz. 

“Satış Sonrası Müşteri Hizmetleri” 
projemizle uçtan uca hizmet 
verilmesi noktasında fark yaratmayı 
hedefliyor, müşteri ihtiyacını ve 
kullanıcı deneyimini iş modelimizin 
merkezine koyarak sadece poliçe satış 
sürecine değil, hizmet ve çözüm süreci üzerine de 
odaklanıyoruz. 

Sigorta sektöründe müşteri memnuniyetinin 
önemini biliyor, olumsuz tecrübelerin müşteri 
memnuniyetsizliğine sebep olduğunu görüyoruz. 
Müşterilerimize sağlayacağımız ek faydaları 
zenginleştirerek, 2023 yılı Şubat ayı itibarıyla 
asistans süreçlerini Şirket merkezimiz bünyesinde
yöneterek hizmet veriyoruz. 

Müşterilerimizin ilk temas noktası olan Unico Sigorta 
asistans hizmetleri olarak 2023 yılı Şubat ayından 

yıl sonuna kadar 27.473 adet çağrı karşıladık; 5.094 
adet ikame araç, 4.394 adet yol yardım ve çekici 
hizmeti ve 276 adet konut/iş yeri yardım olmak 

üzere toplamda 9.764 adet müşterilerimizden gelen 
talepleri asistans firmaya ileterek hizmet verdik. 

Böylece müşterilerimize, en hızlı şekilde çekici desteği 
ve doğru servislerde en kaliteli hizmetin verilmesini 

sağlayıp, araç tamiri sürecinde sigortalılarımızın 
ihtiyaçlarına en ideal çözümleri sunmaya devam 
ediyoruz. Kuruluşumuzdan bu yana olduğu gibi, 

sigortalılarımızın zor günlerinde yanlarında olacak 
şekilde hizmet vermeyi esas görevimiz olarak 

belirliyoruz. 

2024 yılında, iletişim kanallarımızın 
çeşitliliği ve alternatif hizmet kanallarında 

ulaşılabilirliğimizi arttırmak adına, 
sözlü iletişimin yanı sıra yazılı olarak da 
müşterilerimizden gelen talepleri dijital 
ortam üzerinden karşılayabilmemiz için 

yapay zekâdan yararlanmayı hedefliyoruz. 

215.156
Adet

586.694
DAKiKA
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Hasar Yönetimi 
Sigortacılık faaliyetlerimizin temeli olarak kabul ettiğimiz hasar süreçlerimize titizlikle yaklaşıyor, kârlı 
ve uzun ömürlü bir marka olmanın bu sayede mümkün olabileceğine inanıyoruz. Bu kapsamda internet 
sitemizdeki “Anlaşmalı Servisler” sayfasını tamamen yenileyerek araç tipine göre hizmet veren anlaşmalı 
servislere daha kolay erişim ve ulaşım sağladık. 
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“
”

Servis ağını Türkiye genelinde 1.486’ya 
çıkartarak hizmet kalitesini yükselttik.
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Oto Dışı Sigortalar
Unico Sigorta, zorlu piyasa koşullarına rağmen 
reasürans yenilemelerinde başarılı bir performans 
sergiledi. Tretelerde yapısal bir değişiklik 
olmaksızın, mevcut katastrofik risklere karşı 
korumamızı döviz bazında %85 artırdık, risk ve 
olay bazlı koruma kapasitesini ise koruyarak 
fiyat bazlı maliyet avantajı elde ettik. Ek olarak, 
trete panelinde yer alan reasürörlerin finansal 
yeterlilikleri de artırarak dengeli bir hisse dağılımı 
sağladık.

Nakliyat sigortaları alanında, istikrarlı bir 
büyüme trendi yakaladık ve pazardaki rekabetçi 
konumumuzu güçlendirdik. Özellikle, tretemizin 
gücünü kullanarak sistemsel altyapı geliştirmeleri 
ve proje satış kanalı yatırımlarıyla uzmanlaşmış 
acentelerimizin sayısını artırdık. Bu sayede, 
müşterilere daha iyi hizmet sunma kapasitemizi 
güçlendirdik ve sektördeki pozisyonumuzu 
pekiştirdik.

2023 yılında sorumluluk sigortalarında 
portföyümüzü yeniden yapılandırma sürecini 
tamamladık, ürün bazlı tarifelerimizi ve riziko kabul 
şartlarımızı güncelledik. Ayrıca, değişen müşteri 
ihtiyaçlarına daha etkin cevap verebilmek için ürün 
sorumluluk branşında yeni bir ürün geliştirdik. Bu 
adımlarla, müşterilerimize daha esnek ve kapsamlı 
çözümler sunarak pazarda daha rekabetçi bir 
konuma geldik ve büyümeyi sürdürdük.

Mühendislik Sigortaları
Mühendislik sigortaları alanında 2023 yılı, istikrarlı 
büyümemizin devam ettiği bir yıl oldu. Yeni müşteri 
kazanımları ve mevcut müşteri portföyümüzdeki 
genişleme, kârlılığımızı artırmaya devam etti. 
Özellikle, güneş enerji santralleri gibi yenilenebilir 
enerji projelerine odaklanarak sektördeki 
varlığımızı güçlendirdik.

Yangın Sigortaları
Yangın sigortaları segmentinde, 2023 yılında 
da büyüme ve güçlenme trendimiz devam etti. 
Çözüm odaklı yaklaşımımızla, pazardaki rekabetçi 
konumumuzu güçlendirdik. Unico Sigorta risk 
mühendisliği modülü UniRisk’i hayata geçirerek 
teknik (UW) sürecimizde de gelişmeler kaydettik.
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Şirketimiz, finansal açıdan başarılı bir yılı geride bıraktı.  

Hayat dışı sigorta şirketleri arasında;  

Oto Sigortaları

2023 yılında, sektör kasko branşında reel olarak %14,81 büyürken, Unico Sigorta sektörün 12,41 puan 

üzerinde büyüyerek %27,22 oranına ulaştı. 

Risk değerlendirmelerimizde kullandığımız yeni modellerle de kârlılığımızı geçmiş yıllara göre artırarak, 
hasar frekansı en düşük 4. şirket olarak sektörde yerimizi aldık.

Kasko branşında prim 
değişim sıralamasında 9.

(*) Hayat dışı ilk 20 şirket arasında 

Kasko ve trafik sigortalarının 
toplam kârlılık oranında  6.

Trafik branşında prim 
değişim sıralamasında 3.

2023 Yılı Faaliyetlerimiz

2023 YILINDA UNICO SİGORTA

2023 yılında trafik branşında hasar prim 
oranı sektörde %140 iken Unico Sigorta’da 
%107,4 olarak gerçekleşti.

Türkiye Sigorta Birliği verilerine göre hayat dışı prim üretiminde ilk 20 sigorta şirketi arasında;

“
”
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İş Zekâsı
Verinin bilgiye dönüşmesi ve bu bilgiye de zekâ 
katarak hızlı bir şekilde stratejik hedeflere 
yönlendirilmesi, bulunduğumuz sektör için hayati 
önem taşımaktadır. Bu vizyon kapsamında iş 
zekâsı sistemlerimizin hem kapasitesini hem de 
hızını artırdık. 

İş zekâsı sistemimiz ile entegre çalışan sürükle 
bırak mantığıyla yeni bir dashboard geliştirdik. Bu 
dashboard ile kullanıcıların ihtiyaç duyacağı rapor 
ve grafikleri hızlıca oluşturmaya başladık.

Yazılım Geliştirme ve Sistem Analiz
Ana yazılım sistemimizin güncel teknoloji ile revize 
edilmesi için çalışmalar başlattık. Stratejik öneme 
sahip olan tarife motorunu (Rule Engine) daha 
da akıllı hale getirdik. Hasar ihbar skorlama gibi 
katma değeri yüksek olan ve yapay zekâ destekli 
bir uygulama geliştirmeye başlattık.

Diğer taraftan operasyonel iş süreçlerimizi 
daha çok dijital hale getirmek için uygulamalar 
geliştirdik.

Yenilikçi teknolojileri benimsemek ve geliştirmek 
adına Teknopark gibi AR-GE merkezlerine dahil 
olmak için çalışmalara başladık.

Altyapı ve Teknoloji
2023 yılı içerisinde, iş süreçlerimiz ile birlikte 
altyapı platformlarımızı güncelleyerek kapasiteleri 
artırmaya devam ettik. 

Yeni network cihazlarını devreye alarak sigortacılık 
süreçlerimizi hızlandırdık.

İş sürekliliği ile ilgili süreçlerimizi kesintisiz ve en 
verimli olacak şekilde planlayıp aksiyon almaya 
başladık. 

Şirketimiz çalışanlarının kullandığı cihazları en 
güncel versiyonlarla yenilemek için çalışmalar 
yaptık.

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
2023 Yılı Faaliyetlerimiz

Bilgi Teknolojileri

Müşterilerimize, iş ortaklarımıza 
ve çalışanlarımıza yalın, güvenli 
ve kesintisiz bilgi teknolojileri 
hizmetleri sunmak için 
teknolojik altyapımızı yeniledik.

Stratejik hedeflerimizi gerçekleştirmek adına, Bilgi 
Teknolojileri Direktörlüğü’ndeki ekiplerimizin kadro 
sayısını artırmaya devam ettik. 

Teknoloji ile ilgili tüm süreçlerimizi uçtan uca; en 
hızlı ve verimli olacak şekilde optimize etmek için 
çalışmalar yaptık.

2023 yılında Şirketimizin büyüme vizyonuna 
paralel olarak 7.776 işlem talebini çözüme 
kavuşturduk. Bu talepleri karşılamak için hem 
iç kaynaklarımızı hem de dış kaynaklarımızı 
kullanarak; toplam 4.822 adam/gün efor 
harcadık.

Afet Ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı Deprem Bağışı 
2023 yılında meydana gelen depremde yaraları sarmaya katkıda bulunmak amacıyla 500.000 TL 
tutarında bağış yapıldı.

45. İstanbul Maratonu / Koruncuk İş Birliği
Depremden etkilenen kız çocuklarının eğitimi için Koruncuk Vakfı tarafından düzenlenen kampanyaya 
gönüllü koşucularımız ile bağış toplayarak “Hayalim Okul” projesine katkıda bulunduk.

KAÇUV, Anadolu’da yaşayan maddi olanakları yetersiz ailelere, kanserli çocuklarının tedavisi için İstanbul’a 
geldiklerinde konaklama, gıda, temizlik, kısmi giyim ihtiyaçları gibi ücretsiz destekler veriyor. Bu ailelerin ek 
gelir kaynağı için kahve, kurabiye gibi ikramlıkların satışını yaptıkları Umut Kafe’nin sigortaları 2017 yılından 
bu yana Unico Sigorta tarafından karşılanıyor.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kanserli Çocuklara Umut Vakfı  – KAÇUV

Unico Sigorta olarak katma değer yaratmayı önemsiyor, 
faaliyetlerimizin toplum açısından da anlamlı olmasına 
özen gösteriyoruz.

2023 Yılı Faaliyetlerimiz

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
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1000 Motorcu 1000 Çocuk
İstanbul Uçurtmacılar Derneği ile beraber çalışanlarımızın yaptığı uçurtmalar, 1000 Motorcu 1000 Çocuk 
aracılığıyla 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramında Hatay’daki depremzede çocuklar ile buluştu.

Sponsorluk Çalışmaları
Unico Sigorta’nın ana sponsoru olduğu motor sporcusu Barkın Pınar, Kocaeli’de gerçekleştirilen Türkiye Pist 
Şampiyonası’nda şampiyonluk kürsüsüne çıktı.

Kocaeli Otomobil Spor Kulübü ev sahipliğinde 2-3 Aralık tarihlerinde Körfez Yarış Pisti’nde düzenlenen 
Türkiye Pist Şampiyonası’nın 5. ve son ayak yarışında yetenekli pilot Barkın Pınar, nefes kesen bir performans 
sergileyerek şampiyon oldu. 

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
2023 Yılı Faaliyetlerimiz

İç İletişim
Şirket içi motivasyon aktivitelerinin bir parçası olarak yıl boyunca gerçekleştirdiğimiz etkinliklerle tiyatro ve 
sinema gösterimlerine katıldık; anneler günü, babalar günü, kadınlar günü gibi özel günleri kutlayarak 
çalışma arkadaşlarımızla hem sosyalleştik hem de keyifli zaman geçirdik.

2023 Yılı Faaliyetlerimiz

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
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Araştırma ve Geliştirme Çalışmaları 
Unico Sigorta, gerek Şirket içindeki işlemlerin etkinliğini ve verimliliğini arttırmak, gerekse müşterilere 
ve acentelere daha iyi hizmet sunabilmek için mevcut uygulamaları iyileştirmek ya da yeni yöntemler 
geliştirmek amacıyla çeşitli çalışmalar yürütüyor. 

Ekonomik aktivitelerde ihtiyaç duyulacak yenilikçi sigorta ürünleri geliştirme konusunda çalışmalarını 
sürdüren Şirket, müşterilerine hem bireysel hem de kurumsal alanda birçok yeni ürün sunma konusunda 
çalışmalarına devam ediyor. Bu anlamda yeni tarife modellerini iş zekası ile geliştirme ve deprem riskine 
yönelik üniversitelerle işbirliği dahilinde yürütülen zemin etüdü çalışmaları ile sürdürülebilir ve önleyici 
sigortacılık alanında aksiyonlar alınıyor. 

2023 yılında Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü tarafından hayata geçirilen “Uniforce Projesi” kapsamında 
kurumsal hafıza yaratmak ve sahadan daha etkin verim almak adına, acente ve bölge yönetimini segmente 
edilmiş satış kaynakları üzerinden yönetme projesi devreye alındı. İlerleyen fazlarda acentelerin kampanya 
yönetimi, verimlilik analizleri, aday acente açılma süreçleri, çalışanlarımızın saha performanslarına ait tüm 
bilgilerin bu platformdan takibi yapılarak analitik sonuçlara ulaşılması hedefleniyor.

Unico Sigorta olarak inovasyon ve teknolojiye verdiğimiz değer kapsamında Kocaeli Üniversitesi Mühendislik 
Fakültesi Jeoloji ve Jeofizik Mühendisliği Bölümü iş birliğiyle AR-GE tabanlı bir proje başlattık. Hasara neden 
olan zemin etkisi, faya uzaklık, topografik eğim, yerel jeolojik özellikler, yeraltı suyu seviyesi, deprem ivmesi 
gibi pek çok etkinin bir arada değerlendirildiği ilk aşamada bir yıl sürecek olan bu çalışma, alanında ilk 
olma özelliği taşırken ülkemiz için de büyük önem arz ediyor. Önümüzdeki dönemde de hem sektörümüze 
hem de ülkemize bu tarz yenilikçi projelerle değer katmaya devam edeceğiz. 

Unico Sigorta, kârlı büyümeyi sürdürmek ve müşterilerine daha iyi hizmet sunabilmek için ileri fiyatlama ve 
risk seçim teknikleri kullanıyor. Doğru müşteriyi doğru fiyatla buluşturmayı amaçlayan çalışmalar ile her 
geçen gün pazar payını artırırken, kârlılıktan da ödün vermiyor. Sektör genelinde yaygın olarak kullanılan 
geleneksel fiyatlama yöntemlerini ileri düzey makine öğrenmesi ve yapay zekâ modelleri ile destekleyip 
uçtan uca bir fiyatlama sistemi kullanılıyor. 

Otomatikleştirilen data hazırlama ve modelleme süreçleriyle her geçen gün daha da çevikleşen bir 
fiyatlama ve risk seçimi ile portföy yönetimi yapıp kârlılık ve müşteri memnuniyetini önceliklendiriyor.

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
2023 Yılı Faaliyetlerimiz

2023 faaliyet döneminde hem prim üretimi odaklı bir 
büyüme stratejisini hem de kârlılığı hedefledik. Özellikle 

trafik, kasko, yangın, mühendislik, nakliyat branşlarında 
büyüme görüldü ve yıllık bazda önceki döneme oranla 

%137’lik prim artışı sağlandı.

Unico Sigorta, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 7.106 milyon TL (31 Aralık 2022 - 3.002 milyon TL) toplam prim 
üretimi gerçekleştirmiş olup, branş bazında prim dağılımı aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. 

Branşlara Göre Portföy ve Hasar Dağılımları

Branş Bazında Üretim (milyon TL)

KARA ARAÇLARI  

YANGIN VE DOĞAL 
AFETLER

GENEL ZARARLAR

HUKUKSAL KORUMA

NAKLİYAT

GENEL SORUMLULUK

DİĞER

KARA ARAÇLARI 
SORUMLULUK

Finansal Sonuçlar

2023 YILINDA UNICO SİGORTA

3.939,51 

2.150,10 

378,62 

216,61 

138,45 

113,47 

82,46 

87,17 

1.164,50 

1.025,67 

161,26 

102,90 

40,00 

53,50 

47,68 

407,54 
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Branş bazında üretimlerin portföy içindeki oranlarına göre karşılaştırmalı dağılımları aşağıdaki gibidir. 
Kârlılık hedefi doğrultusunda portföyün belirli branşlarda büyütülüp diğer branşlarda ise etkin risk 
yönetimi çerçevesinde hasar tutarlarının minimum düzeyde tutulması hedeflenmektedir. 

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
Finansal Sonuçlar

2022-2023 Satış Kanallarının Dağılımı (%) 

Branşlara Göre Portföy ve Hasar Dağılımları

2022-2023 Portföy Dağılımı (%)

20232022

55%

KARA ARAÇLARI
SORUMLULUK

KARA 
ARAÇLARI  

YANGIN VE 
DOĞAL AFETLER

GENEL 
ZARARLAR

HUKUKSAL 
KORUMA

NAKLİYAT GENEL 
SORUMLULUK

SAĞLIK KAZA DİĞER

39%

30%
34%

5% 5% 3% 3% 2% 2% 2% 2%

12%

0% 0% 0%1% 1% 1% 1%

20232022

ACENTE BROKER KURUMSAL SATIŞ

86% 86%

14%

1% 0%

13%

2022-2023 Poliçe Adet Dağılımı (%)

2022-2023 Ödenen Hasar Dağılımı (%)

Finansal Sonuçlar

2023 YILINDA UNICO SİGORTA

Branşlara Göre Portföy ve Hasar Dağılımları

20232022

20232022

50%

36%

KARA ARAÇLARI
SORUMLULUK

15%14%

KARA 
ARAÇLARI  

7%8%

YANGIN VE 
DOĞAL AFETLER

20%

5%

HUKUKSAL 
KORUMA

3%

30%

SAĞLIK

2% 2%

NAKLİYAT

2%4%

KAZA

1% 1%
DİĞER

KARA ARAÇLARI
SORUMLULUK

43%44%

2%
6%

1%2% 3% 1%0% 0%0% 1%

37%
30%

KARA 
ARAÇLARI  

15%13%

YANGIN VE 
DOĞAL AFETLER

GENEL 
ZARARLAR

1%2%

NAKLİYAT GENEL 
SORUMLULUK

SAĞLIK KAZA DİĞER
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(*) 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik 
Şirketlerinin Finansal Raporlamaları Hakkında Yönetmelik (“Yönetmelik”) 1 Ocak 2008 tarihinden başlamak üzere, 
Yönetmeliğe bağlı olarak 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Finansal Tabloların Sunumu 
Hakkında Tebliğ (“Tebliğ”) ise 31 Mart 2008 tarihi itibarıyla yürürlüğe girmiştir. Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla hazırlanan 
finansal tablolarını Yönetmelik ve Tebliğ kapsamında yer alan standartlara göre düzenlemektedir.

(*)  Net ibaresi ilgili kalemlerden reasürör paylarının düşülmüş olduğunu ifade etmektedir. 
(**)  Ertelenmiş vergi dahil diğer gelir ve ve giderleri ifade etmektedir.   
(***) Teknik bölüme aktarılan yatırım gelirleri hariç net yatırım gelirini ifade etmektedir.  
 

Şirketin dönemsel bazda karşılaştırmalı özet verileri aşağıdaki tabloda* yer almaktadır.

Karşılaştırmalı Bilanço ve Gelir Tablosu

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
Finansal Sonuçlar

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla, Şirketin aktif toplamı 
8.414.703.038 TL, (31 Aralık 2022 - 3.715.584.830 TL) 
olarak gerçekleşmiştir. Şirketin aktif toplamının 
%34,4’ünü (31 Aralık 2022 - %37,7) nakit ve nakit 
benzeri varlıklar, %24,7’sini (31 Aralık 2022 - %11,1) 
finansal varlıklar ile riskli sigortalılara ait finansal 
yatırımlar, %12,6’sını (31 Aralık 2022 - %8,7) esas 
faaliyetleden alacaklar, %8,8’ini (31 Aralık 2022 - 
%8,6) gelecek aylara ait giderler ve diğer varlıklar, 
% 18,3’ünü (31 Aralık 2022 - %33,5) maddi ve maddi 
olmayan duran varlıklar ve %1,1’ini (31 Aralık 2022 - 
%0,3) ertelenmiş vergi varlıkları oluşturmaktadır.

Şirketin pasif toplamının %2,2’sini (31 Aralık 2022 
- %4,2) esas faaliyetlerden borçlar, %1,6’sını (31 
Aralık 2022 - %1,4) ödenecek vergi ve benzeri diğer 
yükümlülükler ile karşılıkları, %0,3’ünü (31 Aralık 
2022 - %0,3) finansal borçlar, %2’sini (31 Aralık 2022 - 
%2,7) diğer borçlar, %69,7’sini (31 Aralık 2022 - %67,1) 
sigortacılık teknik karşılıkları, %0,5’ini (31 Aralık 2022 
- %1,7) diğer risklere ilişkin karşılıklar, %0,8’ini (31 
Aralık 2022 - %0,5) gelecek aylara ait gelir ve gider 

tahakkukları ve %23’ünü (31 Aralık 2022 - %22) öz 
sermaye oluşturmaktadır.

Şirketin 31 Aralık 2023 itibarıyla tahsilat oranı %88 
(31 Aralık 2022 - %91) olarak gerçekleşmiştir. 

Şirket 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 20.812.997 
TL (31 Aralık 2022 - 2.395.298 TL) tutarında esas 
faaliyetlerden alacak karşılığı ayrılmış olup, bunun 
yanı sıra 229.313.453 TL (31 Aralık 2022 - 176.139.587 
TL) tutarında esas faaliyetlerden kaynaklanan 
kanuni takipteki alacaklar karşılığı bulunmaktadır. 
Şirketin finansal tabloların hazırlanma tarihi 
itibarıyla, Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve 
Değerlendirmesine İlişkin Yönetmelik çerçevesinde 
hesaplanan 31 Aralık 2023 tarihli gerekli özsermayesi 
1.605.573.947 TL (31 Aralık 2022 - 627.775.373 TL)’dir. 
Bununla birlikte, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 
360.245.735 TL (31 Aralık 2022 - 282.071.056 TL) 
sermaye yeterliliği fazlası hesaplanmıştır.

Özet Mali Bilgiler

Unico Sigorta’nın yatırım portföyü 2023 yıl sonu itibarıyla büyük oranda banka mevduatlarından oluşuyor. 

Sigortacılık sektörünün bir gereği olarak likit pozisyonu koruma amacıyla Şirketin likidite pozisyonu günlük 
takip edilirken, değişen piyasa şartları göz önünde bulundurularak vade yapısı şekillendirilmekte ve bu 
çerçevede yatırımlar çoğunlukla 3 aydan kısa vadelerde değerlendirilmektedir. Bu süreden daha uzun vadeli 
yatırımlar ise değişen ekonomi koşullarına göre kazanç getirisi beklentisi doğrultusunda portföye ekleniyor. 

Yatırım Portföyü

Finansal Sonuçlar

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
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Yatırım Oranları

Aktif Kalitesi

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
Finansal Sonuçlar

Likidite

Toplam Kârlılık

Finansal Sonuçlar

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
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Net Hasar / Prim Oranları

2023 YILINDA UNICO SİGORTA
Finansal Sonuçlar

Unico Sigorta, kurumsal yönetim ilkelerine uyum sürecini dünyadaki en iyi uygulamaları rehber edinerek 
yürütüyor.

Şirket, dünyadaki uygulamalara paralel olarak kurumsal yönetim ilkelerine uyumun bir süreç gerektirdiğini, 
uyum için gerekli çalışmaları yapacağını, bu ilkelerin gerektirdiği düzenlemeleri güncel uygulamalar 
çerçevesinde hayata geçireceğini beyan ediyor. Faaliyetler sırasında, sigorta sektöründeki güven ve istikrarın 
sağlanması, ekonomide zarar doğurabilecek işlem ve uygulamaların önlenmesi amacıyla, Şirketin tüm 
çalışanları aşağıda belirtilen genel ilkeler doğrultusunda görevlerini yürütüyor.

KURUMSAL YÖNETİM
Kurumsal Yönetim İlkeleri

Sigortacılığa ilişkin yasal düzenlemelere tam uygunluk. 

Sigortacılık ilişkisinde bulunulan müşteriler, aracılar ve çalışanlar, hissedarlar ve diğer 
kurum ve kuruluşlarla olan ilişkilerde dürüstlük. 

İlişkide bulunulan tüm taraflara sunulan hizmetlerde açık, anlaşılır ve doğru bilgi 
vermek; tarafları hak ve yükümlülükleri konusunda tam ve doğru olarak bilgilendirmek. 

Kârlılığın yanı sıra ekonomik kalkınmanın gereklerini dikkate alarak faaliyette 
bulunmaya özen göstermek. 

Sigorta sektörüne güvenin sürekliliğinin sağlanması ve sektörün ortak menfaatlerinin 
gözetilmesi ilkeleri doğrultusunda haksız rekabet koşulları yaratmaktan kaçınmak. 

Tüm faaliyetlerde toplumsal yararın gözetilmesi ve çevrenin korunmasına özen 
göstermek, bu konuda alınacak tedbirlerin tam olarak ve zamanında uygulanmasını 
sağlamak. 

Suç gelirlerinin önlenmesine yönelik gereklilikleri tam olarak ve zamanında yerine 
getirmek, bu konuda uluslararası ve ulusal mevzuat hükümleri çerçevesinde yetkili 
kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapmak.

Genel İlkeler
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Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla sermayesinin doğrudan %80’ine sahip olan Heksagon Mühendislik 
ve Tasarım A.Ş.’ye bağlı şirket konumundadır. Şirketin, hâkim şirket ve ona bağlı şirketlerle 1 Ocak 2023 - 31 
Aralık 2023 faaliyet yılında yapılan tüm işlemlerde, hâkim şirketin yönlendirmesiyle, hâkim şirketin ya da 
ona bağlı bir şirketin yararına yaptığı hukuki işlemler ve 2023 faaliyet yılında hâkim şirketin ya da ona 
bağlı bir şirketin yararına alınan veya alınmasından kaçınılan tüm önlemler Yönetim Kurulu tarafından 
değerlendirilmiştir. İşlemin yapıldığı veya önlemin alındığı veya alınmasından kaçınıldığı anda, her bir 
işlemde uygun bir karşı edim sağlandığı ve Şirketi zarara uğratabilecek, alınan veya alınmasından kaçınılan 
herhangi bir önlem bulunmadığı ve bu çerçevede denkleştirmeyi gerektirecek herhangi bir işlem veya 
önlemin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.

1. Kanunlar ve Yönetmeliklere Uyulması 
Unico Sigorta çalışanları olarak iş dürüstlüğünü 
en yüksek seviyede korumak için tüm kanun ve 
yönetmeliklerin ruhuna ve kurallarına uyarız. 

2. Rüşvet ve Yolsuzluğun Reddedilmesi 
Hükümet yetkilileri ve karar alma gücüne sahip 
tüm kişiler dahil olmak üzere, dünyanın neresinde 
olurlarsa olsun işimizin bir parçası olarak rüşveti 
reddederiz. 

3. İşin Adil ve Dürüst Bir Şekilde Yürütülmesi 
a. Hediyeler ve ağırlama 

Tedarikçiler, aracılar veya diğer üçüncü parti 
temsilcilerle iş yaparken, hediyeler ve eğlence ile 
ödün vererek uzlaşma sağlamadığımızı garanti 
altına alırız. 

b. Tedarikçi ilişkileri ve iş ortaklıkları

Hediye ve ağırlama tekliflerinden kaçınmak için iş 
ortaklarının sözleşmelerinin koşullarına uyar ve 
saygı gösteririz. 

c. Çıkar çatışmaları 

Unico Sigorta’nın çıkarlarıyla mevcut bir çıkar 
çatışmasına yol açabilen durumlardan kaçınırız. 
Unico Sigorta’daki konumumuzu, etkimizi, şirket 
varlıklarını veya kaynaklarını kişisel olarak veya 
ailemiz, arkadaşlarımız ve çalıştıkları kurumlara 
fayda sağlayacak ve Unico Sigorta’nın çıkarlarıyla 
çatışacak şekilde kullanmayız.

4. Müşterilere Adil ve Dürüst Bir Şekilde 
Davranılması 
Unico Sigorta olarak işlerimizi dürüst bir şekilde 
yürütürüz. Müşterilerimize adil davranır, açık, dürüst 
ve yanıltıcı olmayan şekilde iletişim kurarız. 

5. Bilgilerin Gizliliği 
Unico Sigorta hakkında, işleri, uygulamaları, 
operasyonları ve çalışanlarına yönelik olarak 
elde ettiğimiz tüm bilgilere son derece gizli bilgi 
muamelesi gösterir ve yalnızca görevlerimizin 
yasalara uygun şekilde yerine getirilmesi için 
kullanmayı temin ederiz. 

6. Doğru ve Dürüst Raporlama 
Tüm mali işlemleri genel kabul görmüş muhasebe 
ilkelerine göre doğru ve zamanında kaydederiz. Tüm 
ödeme ve işlemlerin doğalarını ve amaçlarını açık bir 
şekilde tanımlayan ve açıklayan uygun belgelerle 
desteklenmesini sağlarız

7. Mali Suçlar 
Unico Sigorta olarak para aklama, dolandırıcılık, 
rüşvet ve yolsuzluk, görevi suistimal ve piyasa 
istismarını kapsayan mali suçları asgari seviyeye 
indirme taahhüdünde bulunuruz. Suçlara karşı sıfır 
tolerans yaklaşımı uygulamaktayız. 

KURUMSAL YÖNETİM
Yönetim Kurulu Bağlılık Raporu

Etik İlkeler

1 Ocak 2023 - 31 Aralık 2023 tarihleri arasında toplam 57 adet Yönetim Kurulu kararı alındı. Yönetim Kurulu 
tarafından alınan kararlar aynı yıl içerisinde uygulamaya konuldu.

Şirketin 2022 yılına ait Şirket Olağan Genel Kurul Toplantısı (“Genel Kurul”) 09 Ağustos 2023 tarihinde 
gerçekleştirildi. 
 
Genel Kurul toplantısında Yönetim Kurulu üyeleri 2022 yılındaki faaliyetlerinden dolayı ayrı ayrı oylandı 
ve ibra edildi. Yönetim Kurulu üyeleri yeniden seçilerek görev süreleri 3 yıl olarak belirlendi. Genel Kurul 
tarafından verilen izin çerçevesinde, Yönetim Kurulu üyelerinin şirketle kendileri veya başkaları adına 
yaptıkları işlemler ve rekabet yasağı kapsamında faaliyetleri bulunmamaktadır.

8. Çalışanlarımıza, Topluma ve Çevreye Karşı 
Sorumluluklarımız 
Unico Sigorta olarak, işe alım süreci, gelişme olanağı 
ve yükselmenin objektif dayanakları olmasını temin 
ederiz. Bu çerçevede,

• Cinsiyet, cinsel eğilimler, medeni hal, inanç, renk, 
ırk, din, yaş, etnik köken, uyruk, vatandaşlık 
durumu veya maluliyet üzerinden ayırım 
yapılmamasını, 

• Yalnızca objektif yetenek değerlendirmesi ve işle 
ilgili kriterlere dayanmasını,

• Eğitim ve kariyer geliştirme fırsatlarının ise 
karşılıklı belirlenen ve anlaşılan ihtiyaçlara 
dayanmasını 

sağlarız. 

Tüm personelimiz için güvenli, emniyetli ve sağlıklı 
bir çevre oluşturur; çalışanlar, müşteriler ve Unico 
Sigorta tesislerini ziyaret edenler için risklerin 
yönetimini temin ederiz. 

İnsanların ve toplumun karşı karşıya kaldığı 
zorluklarla ilgileniriz. Yatırım stratejimiz ile 
sunabileceğimiz gerçek uzmanlığımız olan alanlarda 
maddi ve kurumsal destekleyen bir yaklaşım 
sergileriz. Şirket olarak profesyonel yönetim, 
şeffaflık ve etik değerler çerçevesinde faaliyetlerde 
uyulması istenilen prensiplere, menfaat sahiplerinin 
korunmasını, çalışanlar ve müşteriler ile ilişkilerin 
gözetilmesini sağlamak amacıyla azami ölçüde 
uyumu hedeflemiş olup, prensiplerin uygulanması 
için gerekli özeni gösteririz. “İç Denetim Politikası” 
çerçevesinde, tüm operasyonlarımıza tutarlı ve etkin 
bir sorumluluk ve süreç yapısı oluşturmak suretiyle, 
güçlü ve bütünsellik taşıyan bir kontrol kültürü 
oluşturmayı hedefler, iç denetim politikasının 
amaçlarını, kapsamını, temel felsefesini, iç 
denetimle ilgili şirket hedeflerini belirleriz. 

İnsan kaynaklarımızın geliştirilmesine yönelik 
çalışmalarımız devam ederken, çalışanlarımız Unico 
Sigorta’da çalışmanın bir ayrıcalık ve sorumluluk 
olduğunu yakından bilir.

KURUMSAL YÖNETİM

Dönem İçerisinde Yapılan Yönetim Kurulu ve Genel Kurula 
İlişkin Bilgiler
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Kurumsal Yönetim Komitesi
2023 yılı içerisinde Kurumsal Yönetim Komitesi, 
Sigorta Şirketi ve Reasürans Şirketi ile Emeklilik 
Şirketlerinde Kurumsal Yönetim İlkelerine İlişkin 
Genelge uyarınca belirlenen ilkelere uygun olarak 
hazırlanan 2022 yılı Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum 
Raporu’nu değerlendirdi ve onayladı.

Denetim Komitesi
İç denetim alanında uzun süreli tecrübesi ile 2020 
yılından itibaren İç Sistemlerden Sorumlu Yönetim 
Kurulu Üyesi olarak görev yapan Alper Emrah 
Coşkun, 2022 yılına ait Olağan Genel Kurul toplantısı 
ile yapılan Yönetim Kurulu üye seçimleri sonrası 
tekrar Yönetim Kurulu tarafından İç Sistemlerden 
Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi olarak görevlendirildi. 
2023 yılında gerçekleştirilen iş ve işlemler İç 
Sistemlerden Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi 
tarafından değerlendirildi ve Yönetim Kurulu’na 
sunuldu.

Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç 
Sistemlere Dair Yönetmelik uyarınca, 2023 yılı Kasım 
ayında, Şirket Yönetim Kurulu tarafından Denetim 
Komitesi kuruldu. Denetim Komitesi’nin başkanlığına 
Alper Emrah Coşkun ve üyeliğine Serdar Güler seçildi. 
İç Denetim Birimi doğrudan Yönetim Kurulu’na bağlı 
faaliyet gösterirken, fonksiyonel olarak Denetim 
Komitesi aracılığıyla Yönetim Kurulu’na raporlama 
yapmaktadır. İç sistemler birimlerinin iş ve işlemleri 
Denetim Komitesi değerlendirmesi sonrası Yönetim 
Kurulu’na sunulmaktadır.

2023 yılında Denetim Komitesi, İç Kontrol Birimi 
tarafından hazırlanan 2024 Yılı İç Kontrol Planı’nı 
onayladı. İç Denetim Birimi tarafından hazırlanan 
2024 Yılı İç Denetim Planı, Denetim Komitesi 
inceleme ve değerlendirmesi sonrası Yönetim 
Kurulu’na sunuldu ve Yönetim Kurulu tarafından 
onaylandı.

Kâr dağıtımı hakkında yetkili organ Genel Kurul’dur. 
2022 yılına ait Olağan Genel Kurul toplantısında 
Yönetim Kurulu’nun önerisi doğrultusunda, 
Şirketin likiditesinin artırılması ve mali bünyesinin 
güçlendirilmesini teminen, 31 Aralık 2022 tarihi 
itibarıyla sona eren hesap dönemine ait 382.314.430 
TL tutarındaki vergi sonrası kârdan 19.115.722 
TL 1. tertip yasal yedek ayrıldıktan sonra kalan 
363.198.708 TL’nin dağıtılmayarak geçmiş yıllar 
kârları hesabında izlenmesine; ilgili hesap dönemine 
ilişkin olarak ayrıca bir temettü dağıtılmamasına, 
oy birliği ile karar verildi. Faaliyet raporunun 
düzenlendiği tarih itibarıyla 2023 yılına ait olağan 
genel kurul toplantısı henüz yapılmamıştır.

KÂR DAĞITIMI POLİTİKAMIZ 
1. Kâr Dağıtım Politikasının Yasal Çerçevesi 

Şirketimiz, sigortacılık mevzuatı, Türk Ticaret 
Kanunu hükümleri, vergi mevzuatı ve diğer ilgili 
mevzuat ile esas sözleşmemizin kâr dağıtımı ile ilgili 
maddeleri çerçevesinde kâr dağıtımı yapmaktadır. 
Kâr dağıtımına konu olacak tutarın belirlenmesinde, 
Şirketimizin sermaye gereksinimi, yatırım ve 
finansman politikaları, kârlılık ve nakit durumu 
dikkate alınmaktadır. 

2. Kâr Dağıtımında Yetkili Organlar 

Dağıtılacak temettünün, nakit olarak ödenmesi 
ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihraç 
edilecek payların bedelsiz olarak ortaklara 

KURUMSAL YÖNETİM
Diğer Kurul ve Komiteler

Kâr Dağıtımı

dağıtılması ya da her iki yöntemin belirli oranlarda 
birlikte kullanılması şeklinde gerçekleştirilmesine, 
mevzuatta öngörülen yasal sürelerde dağıtım 
yapılması hususunda karar vermeye Genel Kurul 
yetkilidir. Yönetim Kurulu yıllık olağan genel kurul 
toplantısı öncesi Genel Kurul’a kâr dağıtım önerisini 
iletmektedir. 

3. Kârın Tespiti ve Dağıtımı 

Şirketin yıllık kârı, yıllık bilançoya göre belirlenir. 
Şirketin net dönem kârı, Türk Ticaret Kanunu, 
Sigortacılık Kanunu ve ilgili mevzuat, vergi mevzuatı 
ve genel kabul görmüş muhasebe kurallarına 
uygun olarak hesaplanır. Net dönem kârı dağıtıma 
tabi tutulmadan önce varsa geçmiş yıl zararları 
düşülecektir. Bu şekilde belirlenen şirket kârı, 
aşağıdaki sıra ve ilkelere uygun olarak dağıtılır: 

a) Türk Ticaret Kanunu’nun 519 uncu maddesinin 
birinci fıkrası uyarınca net dönem kârının %5’i, 
ödenmiş sermayenin %20’sine ulaşıncaya kadar 
genel kanuni yedek akçe olarak ayrılır.

 b) Varsa yıl içinde yapılan bağışların kalan 
tutara eklenmesi ile bulunacak tutardan, %5 
oranında birinci kâr payı ayrılır ve tüm ortaklara, 
Şirket sermayesindeki ortaklık payları oranında 
dağıtılabilir.

c) Genel Kurul, net dönem kârının kalan kısmının, 
tamamen veya kısmen yedek akçe olarak 
ayrılmasına veya pay sahiplerine dağıtılmasına 
karar verebilir. Türk Ticaret Kanunu’nun 519 uncu 
maddesinin ikinci fıkrasının (c) bendi hükmü saklıdır.

Kanunen zorunlu yedek akçeler ayrılmaksızın kâr 
payı dağıtımına, kârın ertesi yıla aktarılmasına veya 
ihtiyari yedek akçe ayrılmasına karar verilemez.

Kâr payı, dağıtım tarihi itibarıyla mevcut payların 
tümüne bunların ihraç ve iktisap tarihleri dikkate 
alınmaksızın eşit olarak dağıtılır. Kanunen zorunlu 
yedek akçeler yanında esas sözleşmede veya kâr 
dağıtım politikasında pay sahipleri için belirlenen 

kâr payı ayrılmadıkça başka yedek akçe ayrılmasına, 
ertesi yıla kâr aktarılmasına, yönetim kurulu 
üyelerine, ortaklık çalışanlarına ve pay sahibi 
dışındaki kişilere kârdan pay dağıtılmasına karar 
verilemeyeceği gibi, pay sahipleri için belirlenen kâr 
payı nakden ödenmedikçe bu kişilere kârdan pay 
dağıtılamayacaktır.

Genel Kurulca dağıtılmasına karar verilen kâr 
payının hangi tarihte ve ne şekilde ödeneceği 
Yönetim Kurulu’nun teklifi üzerine Genel Kurul 
tarafından kararlaştırılır.

Esas sözleşme hükümlerine göre Genel Kurul 
tarafından verilen kâr dağıtım kararı geri alınamaz.

4. Kâr Dağıtımında Uyulan Süreler 

Şirket, yıllık kâr/zarar sonuçları üzerinden, Genel 
Kurul kararı ile, Yönetim Kurulu’nun kâr dağıtımına 
ilişkin önerisini dikkate alarak, kâr dağıtımı 
yapmaktadır. Ara dönemde kâr dağıtımına Genel 
Kurul yetkilidir. Yönetim Kurulu’nun kâr dağıtım 
önerisi, yıllık Genel Kurul toplantısından önce yapılır.

Genel Kurul’un kâr dağıtım kararı alması sonrasında 
kâr dağıtım süresi ve kullandırılacak rüçhan 
haklarının süresi Genel Kurulca belirlenir ve ilan 
olunur.

5. Kısıtlamalar

Şirket esas sözleşmesi gereği, ilgili kanun 
hükümleri ile ayrılması gerekli yedek akçeler ile 
esas sözleşmede pay sahipleri için belirlenen 
birinci temettü ayrılmadıkça başka yedek akçe 
ayrılmasına ve Yönetim Kurulu üyeleri ile memur, 
müstahdem ve işçilere kârdan pay dağıtılmasına 
karar verilemez. Kârdan pay alma konusunda 
imtiyazlı hisse bulunmamaktadır. Esas sözleşmede 
kâr payı avansı dağıtılmasını öngören bir düzenleme 
bulunmamaktadır.

Şirket, kâr dağıtımı sırasında %15 gelir vergisi stopajı 
yapmaktadır.

Kâr Dağıtımı

KURUMSAL YÖNETİM
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2023 faaliyet yılında Yönetim Kurulu ve üst düzey 
yöneticilere sağlanan mali menfaatlerin toplam tutarı 
22.769.208 TL olarak gerçekleşmiştir.

KURUMSAL YÖNETİM

Yönetim Kurulu ile Üst Düzey Yöneticilere 
Sağlanan Mali Haklar

Faaliyet yılının sona ermesinden sonra Şirkette 
meydana gelen ve ortakların, alacaklıların ve diğer ilgili 
kişi ve kuruluşların haklarını etkileyebilecek nitelikte 
özel önem taşıyan bir olay bulunmamaktadır.

Diğer Hususlar

Şirket aleyhine açılan Şirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek 
nitelikteki davalara ilişkin bilgiye 2023 yılı faaliyet raporu içeriğinde yer alan bağımsız 
denetim raporundaki “42” no.lu dipnotta yer verilmiştir. 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 
Şirket’e operasyonları gereği açılan hasar dosyalarından kaynaklanan aleyhte davalar 
13.061 (31 Aralık 2022: 6.165) adet; bu davalara ilişkin ortaya çıkabilecek muhtemel 
maddi kayıplar 597.540.069 TL’dir (31 Aralık 2022: 345.988.068 TL)

Şirket Aleyhine Açılan Davalar

2023 yılı içinde Şirket nezdinde, Şirket ortakları ya da Şirket bünyesindeki yetkili organlar tarafından 
herhangi bir özel denetim talebi olmamıştır.

Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç Sistemlere Dair Yönetmelik’te (“İç Sistemler Yönetmeliği”) 
öngörülen usul ve esaslar çerçevesinde etkin bir iç sistemler yapısı kuruldu. İç Sistemler Yönetmeliği’nde 
esasları belirtildiği üzere, Unico Sigorta’da İç Denetim, İç Kontrol ve Uyum, Risk Yönetimi ve Aktüerya birimleri 
çalışmalarını sürdürüyor.

Şirketin 2023 yılı mali tablolarının bağımsız denetimini yapacak olan denetçi, 2022 yılına ait Olağan Genel 
Kurul toplantısı ile Genel Kurul tarafından belirlendi. 

Dönem               : 01.01.2023 - 31.12.2023 
Ticaret Unvanı  : Güreli Yeminli Mali Müşavirlik Ve Bağımsız Denetim Hizmetleri A.Ş.
Ticaret Sicil No : 206580

 Adres                 : Spine Tower Maslak Mah. Saat Sok. No:5 Kat:25-26-28 34485 Sarıyer/İstanbul

Bağımsız Denetime İlişkin Açıklamalar

İç Sistemler Yapısı

Hesap Dönemi İçerisinde Yapılan Özel Denetim ve
Kamu Denetimine İlişkin Açıklamalar

KURUMSAL YÖNETİM
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İç Denetim Birimi, uluslararası standartlara uygun 
değerlendirme modeli ve risk odaklı denetim 
anlayışı çerçevesinde planlama ve çalışmalarda 
bulunuyor.

Unico Sigorta, Şirket organizasyon yapısına göre 
doğrudan Yönetim Kurulu’na bağlı olmak üzere 
İç Denetim Birimi’ne yer veriyor. Şirket tarafından 
iç kontrol faaliyetlerinin tüm birimler bünyesinde 
ilgili birim çalışanları tarafından yerine getirilmesi 
ve bu işlemlerin risk yönetimi ile iç kontrol ve 
uyum birimlerince değerlendirilmesi; iç kontrol 
ve iç denetim tarafından denetlenmesi şeklinde 
bir sistem benimsendi. Şirketin iç sistemlere 
ilişkin yaklaşımını “Üçlü Savunma Hattı” sistemi 
oluşturuyor. Belirtilen sisteme göre birinci seviye, 
tüm Şirket çalışanlarının risk odaklı değerlendirme 
ve kontrol metodolojisini benimsemesini ve kendi 
faaliyetlerini bu mantık çerçevesinde sürdürmesini; 
ikinci seviye, Risk Yönetimi Birimi tarafından birim 
bazlı risk değerlendirmesi yapılması ve İç Kontrol 
Birimi tarafından gerçekleştirilen gözden geçirmeyi; 
üçüncü seviye ise iç denetim fonksiyonunu kapsıyor. 

Unico Sigorta İç Denetim Birimi, uluslararası 
standartlara uygun değerlendirme modeli ve risk 
odaklı denetim anlayışı çerçevesinde planlama 
ve denetimlerde bulunuyor. 2023 faaliyet yılında 
iç denetim faaliyetleri sürdürülerek, Yönetim 
Kurulu’na sunuldu; birim tarafından yürütülen diğer 
faaliyetlere dair bilgi verildi.

Güvence Faaliyetleri: Risk odaklı süreç 
değerlendirmelerini baz alan ve uluslararası iç 
denetim standartlarına uygun gerçekleştirilen 
denetimlerdir. Bu güvence faaliyetleri, yıllık 
denetim planı çerçevesinde öncelikli süreçleri 
kapsayacak şekilde, risk bazlı olarak planlanıyor 
ve gerçekleştiriliyor. Bu çalışmalarda her bir süreç 
yalın/artık risk analizine tabi tutuluyor ve şirket 
açısından arz ettiği öneme göre derecelendirilerek 
riskin etkisi ve olasılığına göre belli dönemlerde 
denetimin yapılması sağlanıyor. Tespit edilen 
bulgular ve bunları gidermeye yönelik aksiyon 

planları denetlenen birim/birimler ile mutabakata 
varılarak raporlanıyor. Belirlenen aksiyon planları İç 
Denetim Birimi tarafından takip edilerek söz konusu 
aksiyonların durumu üst yönetime ve Yönetim 
Kurulu’na belirli periyotlarda raporlanıyor.

İnceleme ve Soruşturma: Yönetim Kurulu onayı 
ile yönetim tarafından talep edilen veya “şüpheli 
durum bildirim hattı (Etik Hat)” üzerinden gelen 
konular dahil, gerek görülen hususlarda inceleme ve 
soruşturma faaliyetleri yapılıyor. Ayrıca, çalışanların 
karıştığı suistimal ve diğer hatalı uygulamalara 
ilişkin inceleme ve soruşturma faaliyetleri İç Denetim 
Birimi tarafından yürütülüyor. İç denetim faaliyetleri 
kapsamında üst yönetime ve Yönetim Kurulu’na 
raporlanan konularla ilgili alınması gereken 
aksiyonlar takip ediliyor ve Denetim Komitesi 
kontrolünde iç sistem fonksiyonlarının mevzuata 
uygun olarak yürütülmesi sağlanıyor. 2023 yılında 
yürütülen denetim çalışmaları esnasında, Şirketin 
mali bünyesini olumsuz yönde etkileyebilecek 
önemli bir hususa rastlanılmadı.
 
Şirketin, etik uyum konusundaki kararlılığı 
doğrultusunda, “Şüpheli Durum ve Etik İhlal Bildirim 
Prosedürü” yürürlüktedir. Bu amaca uygun olarak 
tesis edilen “Şüpheli Durum Bildirim - Etik İhbar 
Hattı” etkinliğini sürdürmektedir.

MELİH ZEKİ KANTARCI
İç Denetim Direktörü 
Hacettepe Üniversitesi lisans ve Galatasaray 
Üniversitesi yüksek lisans mezunu olan ve bağımsız 
finansal denetim ve iç denetim alanlarında 15 yıllık 
tecrübesi bulunan Kantarcı, 2022 yılından bu yana 
İç Denetim Direktörü olarak görev yapıyor. 

İLKER KENESARI 
İç Denetim Müdürü
İstanbul Üniversitesi lisans mezunu olan ve 9 yıllık 
finans, muhasebe ve raporlama tecrübesi bulunan 
Kenesarı, 2022 yılından bu yana İç Denetim Müdürü 
olarak görev yapıyor. 

İÇ SİSTEMLER
İç Denetim Faaliyetleri

Unico Sigorta, iç kontrol kapsamında mevzuata uyum konusunda çalışmalar yapmanın yanı sıra olası 
risklere yönelik önlemler alıyor. İç Kontrol ve Uyum Birimi tarafından iş birimlerinin kontrol noktaları 
envanter maddeleri üzerinden kendi iş süreçlerini kontrol etmeleri sağlanıyor ve kontrol noktaları envanteri 
doğrultusunda periyodik kontrol faaliyetleri sürdürülüyor. Düzenli olarak incelenen yetki matrisi ile beraber, 
Şirket politika ve prosedürlerinin işlevselliği ve güncelliğini korumak adına kontroller yapılıyor.

Aktüerya Birimi, Şirketin genel fiyatlama politikası, reasürans anlaşmalarının aktüeryal açıdan yeterliliği, 
kuruluş mali durumu, teknik karşılıkların güvenilirliği ile yeterliliği, sigortacılık faaliyetleri ile ilgili varlık 
ve yükümlülük riski ve sigorta poliçelerine bağlı olarak yapılan yatırımların riski konusunda üst yönetime 
güvence sağlamak üzere yapılandırıldı.

Şirketin iç denetim faaliyetleri ve bağımsız denetim faaliyetleri ile ilgili raporlar Yönetim Kurulu’na 
sunulmaktadır. Yönetim Kurulu Şirket denetim planlarını ve faaliyetleri ile ilgili raporları 
değerlendirmektedir. 2023 faaliyet yılı içerisinde Yönetim Kurulu’nun iç kontrol ve iç denetim faaliyetlerine 
dair olumsuz görüşü bulunmamaktadır.

İç Kontrol Faaliyetleri

Aktüerya Faaliyetleri

İç Kontrol ve İç Denetim Faaliyetleri Hakkında 
Yönetimin Görüşü

İÇ SİSTEMLER
İç Denetim Faaliyetleri

2023 yılı içerisinde Risk Yönetimi Birimi tarafından, Şirketin risk envanterinin çıkarılması, mevcut ve 
potansiyel risklerin yakından takibi yönündeki çalışmalar sürdürüldü. Bu çalışmalar kapsamında 
faaliyetlerin sürekliliği, Şirketin iş süreçlerinde ihtiva ettiği riskler ve risk bertaraf edilmesi için belirlenen 
politikalar ile uygulama usulleri ve limitler takip edilerek, maruz kalınan risklerin tanımlanması, ölçülmesi 
ve izlenmesi sağlandı.

Risk Yönetim Faaliyetleri
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İş sürekliliği yönetimi alanında alınan 
aksiyonların takibi Risk Yönetimi Birimi tarafından 
gerçekleştiriliyor. 2023 yılında, İç Sistemler 
Yönetmeliği kapsamında İş Sürekliliği Planı 
güncellenerek Yönetim Kurulu tarafından 
onaylandı. İş sürekliliği ve acil durum uygulamaları 
kapsamında Şirket genelinde eğitim verildi. İş 
sürekliliği süreçleri için aksiyon planları hazırlanarak 
birim bazında atandı. Bu kapsamda 3. taraf hizmet 
sağlayıcılarının ve tedarikçilerin risk değerlendirmesi 
gerçekleştirildi. Çalışanların ikamet ve Şirketin 
merkez ve şube konumlarının risk değerlendirmeleri 

yapıldı. İş sürekliliği açısından kritik olan süreçlerde 
yedek çalışanların belirlenmesi sağlandı. 
Çalışanların iletişim bilgileri, İstanbul dışında 
alternatif içerecek şekilde güncellendi. Acil durumda 
iş sürekliliğinin sağlanabilmesi için alternatif 
kullanıcılar ve yetkileri tanımlandı. Bilgi sistemleri 
sürecine İstanbul dışından destek verebilecek 
personel istihdamı sağlandı. İş sürekliliğinde 
kullanılan donanım ve yazılım teknolojilerinin 
güncelliği ve veri yedeklemelerinde periyodik kontrol 
faaliyetleri sürdürülüyor.

2023 yılında, Unico Sigorta iç sistemler kapsamında 
İç Denetim, İç Kontrol ve Uyum ile Risk Yönetimi 
Birim süreçlerinde dış hizmet alımı yapılmamıştır. 
Aktüerya Birimi süreçleri için sorumlu aktüerden 
sözleşmeli olarak hizmet alınmaya devam edilmiştir.

Kontrol ve denetim birimleri haricinde, hizmet ve 
iş akışlarının sürdürülmesi ile var olan süreçlerin 
iyileştirilmesi amacıyla, Şirket genelinde dış hizmet 

alımları sağlanmıştır. Bu alanlar, hasar ve yedek 
parça yönetimi, asistans ve çekici hizmetleri, 
Ortak Sağlık Güvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri, bilgi 
teknolojileri ana yazılım ve raporlama sistemleri, 
arşivleme, dijital insan kaynakları yönetim süreçleri, 
idari işler kapsamındaki temizlik, araç kiralama ve 
servis gibi hizmetler, e-fatura ve e-defter, bağımsız 
denetim ve vergi süreçleri ile bunlara bağlı muhtelif 
alt süreçler şeklindedir.

Unico Sigorta, risk yönetimi faaliyetlerini, 
uluslararası standartlar ve metodoloji 
doğrultusunda sürdürüyor. Söz konusu metodoloji 
dahilinde etki ve olasılıkları değerlendirilen risk 
unsurlarına dair yalın ve artık seviyeler incelenir, 
artık risk düzeyi ile öngörülen risk iştahı arasındaki 
farklar dikkate alınarak, risk iştahını aşan kalemlere 
dair kontrol veya eylem planları takip edilir. Şirketin 
risk matrisi, sermaye ve likidite açısından risk iştahı, 
ana ve önemli risk göstergeleri ve güncellemeleri 
komite nezdinde değerlendirilir. Şirketin maruz 

kalabileceği riskler Şirket politika ve prosedürleri 
çerçevesinde görüşülür. Bu risklerden risk iştahının 
üzerinde kalan riskler için eylem planları belirlenir. 
Risk yönetimi faaliyetlerine yönelik risklerin 
niceliksel değerlendirilmesi yanında, ölçülebilir 
kriterler çoğaltılarak düzenli raporlama sürecini 
geliştirme doğrultusunda çalışmalar sürdürülür. 
Söz konusu faaliyetler, süreç sahipleri ile ortak 
olarak yürütülerek risklerin düzenli takibinin ve 
sorgulamasının etkinliği artırılmaktadır.

Unico Sigorta nezdinde üst yönetime bağlı 
yapılandırılan diğer komiteler, ortak karar alma ve 
çok yönlü değerlendirme kültürü ile Unico Sigorta’yı 
etkilemesi muhtemel risklerin analizi ve olumsuz 
sonuçlarının engellenmesi konusunda periyodik 
olarak çalışmalar gerçekleştiriyor.

İcra Komitesi: 
İcra Komitesi, sektörel gelişmeleri ve pazar 
koşullarını değerlendirmek, Şirketin tüm fonksiyon 
ve iş birimlerine ilişkin faaliyetleri, finansal sonuçları 
ile ilgili her türlü konuyu görüşmek, tartışmak ve 
karara bağlamaktadır.

Yatırım Komitesi: 
Yatırım Komitesi Unico Sigorta’nın finansal ve sigorta 
riskiyle ilgili risk iştahını gözden geçirip izlemekte, 
risk iştahına karşı hem mevcut hem de gelişen Şirket 
toplam risk profilini kıyaslamaktadır. 

Rezerv Komitesi: 
Her çeyrek dönem sonunda Mali İşler Direktörlüğü 
tarafından gerçekleştirilen karşılık hesaplaması 
sonuçlarının değerlendirilmesi ve onaylanması 
kapsamında gerekli aksiyonlar belirlenmektedir. 

Uygulanan Risk Politikası

Diğer Risk Önleyici Faaliyetler

İÇ SİSTEMLER

Dış Hizmet AlımlarıBilgi Teknolojileri Yönlendirme ve 
Strateji Komitesi:
Unico Sigorta’nın kısa, orta ve uzun vade 
teknolojik stratejilerinin değerlendirilmesi ve 
kabul gören çözüm önerilerinin devreye alınması 
sağlanmaktadır. 

Hasar Komitesi: 
Hasar dosya süreçlerinin aylık iş sonuçlarının 
paylaşılması, süreçlere dair stratejik kararların 
gözden geçirilmesi ve ihtiyaç halinde bu kararların 
revize edilmesi, Hasar Komitesi’nin prosedüründe 
belirlenen limitler ve esaslar doğrultusunda 
dosyaların değerlendirilmesi sağlanmaktadır. 

Kişisel Verilerin Korunması Komitesi: 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve 
sair yönetmelik ile Şirket uygulamalarının paralel 
ilerlemesini sağlayacak şekilde iş süreçlerinin 
kurulması ve denetlenmesi sağlanmakta, ilgili 
eğitimler planlanmaktadır. 

Acente Açılış ve Performans Komitesi:  
Performans ve koordinasyon iş sonuçlarının 
paylaşılması, ayrıntıları Performans ve Koordinasyon 
Komitesi Prosedürü’nde belirtilen acente açılış 
kapanış ve mevcut süreçlerine dair stratejik 
kararların alınması ve gözden geçirilmesi, ihtiyaç 
halinde bu kararların revize edilmesi, mevzuat 
değişikliklerinin değerlendirilmesi, son durumlarının 
paylaşılması ve karara bağlanması sağlanmaktadır.

İÇ SİSTEMLER
Diğer Risk Önleyici Faaliyetler

İş Sürekliliği Yönetimi
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Sigorta Riski 
Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk, sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan 
kaynaklanacak olan hasar tutarının bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası gereği, söz konusu 
risk rastlantısaldır ve dolayısıyla tam olarak tahmin edilemez. 

Fiyatlandırma ve karşılık ayırma metotlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe portföyünde, Şirketin 
sigorta sözleşmeleriyle ilgili olarak maruz kaldığı temel risk, ödenen hasar ve tazminatların sigortacılık 
karşılıklarının kayıtlı değerlerinin üstünde gerçekleşmesidir. Şirket poliçe yazma stratejisini, kabul edilen 
sigorta risklerinin tipine ve oluşan hasarlara göre belirliyor. 

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) branş bazında dağılımı aşağıda özetlenmiştir:

FİNANSAL VE OPERASYONEL RİSKLER
Finansal ve Operasyonel Riskler

Kur Riski 
 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla Şirketin yabancı para pozisyonu aşağıdaki gibidir: 

31 Aralık 2022 tarihi itibarıyla Şirketin yabancı para pozisyonu aşağıdaki gibidir:

FİNANSAL VE OPERASYONEL RİSKLER
Finansal ve Operasyonel Riskler
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Likidite Riski

Şirket, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanabilmesi için elinde bulunan nakit 
kaynakları kullanmaktadır. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borçların ödenmesi için yeterli nakdin 
bulunmaması riskidir. Yönetim, söz konusu borçların ödenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasıyla 
ilgili limitleri belirler. 

Aşağıdaki tablo, Şirketin finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihi itibarıyla sözleşmeden 
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sürelerine göre dağılımını gösteriyor. Tabloda gösterilen 
tutarlar, sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar dışında, iskonto edilmemiş değerlerdir. 

(*) Öz kaynak etkisi, TL’nin ilgili yabancı para birimlerine karşı % 10’luk değer kaybından dolayı oluşacak gelir tablosu etkisini de içermektedir.

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akımları

FİNANSAL VE OPERASYONEL RİSKLER
Finansal ve Operasyonel Riskler

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akımları    

Beklenen nakit akımları 

Beklenen nakit akımları 

(*) Muallak hasar ve tazminat karşılığının tamamı bilançoda kısa vadeli olarak sınıflandırılmıştır.
(**) Bir yıldan uzun vadeli poliçeler üzerinden hesaplanan kazanılmamış primler karşılığı bilançoda kısa vadeli olarak sınıflandırılmıştır. 
(***) Aktüeryal matematik karşılığının tamamı bilançoda uzun vadeli olarak sınıflandırılmıştır. 

Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan nakit ve nakit benzeri varlıklar ile karşılamayı 
öngörmektedir.

FİNANSAL VE OPERASYONEL RİSKLER
Finansal ve Operasyonel Riskler
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Faaliyet Raporu Uygunluk Beyanı
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BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU
Yönetim Kurulu’nun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin
Bağımsız Denetçi Raporu

BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU
Yönetim Kurulu’nun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin

Bağımsız Denetçi Raporu
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İletişim

UNICO SİGORTA GENEL MÜDÜRLÜK
Nidakule Göztepe İş Merkezi Merdivenköy Mah.
Bora Sokak No: 1 Kat: 19-22-24 Kadıköy/İstanbul
Tel : 0850 222 28 00
Faks : 0216 326 94 52
E-Posta : unicosigorta@unicosigorta.com.tr

UNICO SİGORTA BÖLGELER
Batı ve Doğu Marmara Bölge
İstanbul Acenteler
Nidakule Göztepe İş Merkezi Merdivenköy Mah.
Bora Sokak No: 1 Kat: 19-22-24 Kadıköy/İstanbul
Tel : 0850 222 28 00 (Pbx)
Faks : 0216 326 94 52

Ege Bölge – İzmir Şube
Adalet Mahallesi Manas Bulvar Folkart Towers
No: 39 D: 2509 Bayraklı/İzmir
Tel : 0850 222 28 00 (Pbx)
Faks : 0216 326 94 52

İç Anadolu Bölge – Ankara Şube
Mustafa Kemal Mahallesi 2132. Sokak
No: 3/3 Çankaya/Ankara
Tel : 0312 440 09 07 (Pbx)
Faks : 0216 326 94 52

Güney Marmara Bölge – Bursa Şube
Lefkoşa Caddesi Odunluk Mah. Eker İş Merkezi
B Blok No: 19 D: 112 Nilüfer/Bursa
Tel : 0224 211 32 72 (Pbx)
Faks : 0216 326 94 52

Güneydoğu Anadolu Bölge – Adana Şube
Çınarlı Mahallesi Fatih Terim Sk. Bulvar İş 
Merkezi No: 17 D: 601 Seyhan/Adana
Tel : 0322 237 25 56
Faks : 0216 326 94 52

Orta Anadolu Bölge – Kayseri Şube
Gevher Nesibe Mahallesi Çimen Sokak A Plus
No: 7 Daire: 54 Kocasinan/Kayseri
Tel : 0850 222 28 00 (Pbx)
Faks : 0216 326 94 52

Akdeniz Bölge – Antalya Şube
Fabrikalar Mah. Namık Kemal Bulvarı Dalgakule
Plaza No: 51/B Kat: 4 No: 24 Kepez/Antalya
Tel : 0242 225 27 78
Faks : 0216 326 94 52
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