YAT ASiSTANS HiZMETLERI

Kaza durumunda yaralanma veya ciddi hastalik

nedeniyle lehdarlarin nakli Sinirsiz
Taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha nakil Sinirsiz
Vefat eden lehdarin nakli Sinirsiz

Eslik eden lehdarlarin nakli

Lehdara yapilacak tedavi nedeniyle aile
Uyelerinden birinin seyahati

Lehdara yapilacak tedavi nedeniyle aile
Gyelerinden birinin konaklamasi

Aile Gyelerinden birinin vefati nedeniyle

yolculugun durdurulmasi sonucu geri dons

seyahati

Evde meydana gelen hasar nedeniyle

yolculugun durdurulmasi sonucu geri donus

seyahati

ilac génderilmesi organizasyonu

Tibbi danisma

Sinirsiz/Ekonomik sinif

Sinirsiz/Ekonomik sinif

Yunan Adalari -150 €/Guin-Kisi Max. 7 glin
Tlrkiye — 150 TL/Glin-Kisi Max. 7 gun

Sinirsiz

Sinirsiz

Baglanti Sinirsiz

Baglanti

ikame tekne temini organizasyonu

Yat kazasi durumunda Rent-a-car

Teknik ekibin ulagimi

Gegici kaptan gonderilmesi
Yedek anahtarlarin ulastiriimasi

Sigortali yatin kazasini takiben lehdarlarin
seyahati

Sigortali yatin kazasini takiben lehdarlarin
konaklamasi

Yatin arizasini takiben tamiri durumunda
ikametgahina giden mirettebatin geri
getirilmesi.

Kisisel evraklarin kaybi

Hukuki danisma

Genel Bilgi Servisi

Poligede belirtilen sartlarla

Yunan Adalari-100 €/Gin Max. 2 Gun- Yilda 2 defa
Tlrkiye -100 TL/Guin Max. 2 Gln- Yilda 2 defa

Max. 2 kisi/ yilda 2 defa

Baglanti

Yilda 2 defa

Sinirsiz

*4 *5 Otellerde
Yunan Adalari- 100 €/Gun-kisi Max. 7 giin
Turkiye - 100 TL/GUin-kisi Max. 7 gin

Max.2 kisi
Ulasim Sinirsiz

Baglanti
Baglanti
Baglanti



Yedek parganin ulastiriimasi Organizasyon

20 mile kadar azami 1.000 TL ulasim bedeli /

Yat yakit ve su ikmal hizmetleri
olay basina

Yat temizlik ve bakim hizmetleri Baglanti
Sezon sonu bakim ve kislama hizmetleri Baglanti
Teknik Yardim Baglanti
Kiralik Arag¢ Organizasyonu Baglanti

Havaalani Transfer ve Karsilama / Yata Gidis-
Do6nls / Misafirlerin Gelis-Gidis Baglanti
Organizasyonlari

Ugak bileti organizasyonu Baglanti
Sosyal ve kiltiirel danismanlik Baglanti
Her tirli temizlik malzemesi tedarigi Baglanti
Yat yurtdisi ¢ikis islemleri Baglanti
Denizcilik resmi islemleri Baglanti
Rehberlik hizmetleri Baglanti
Tercime hizmetleri Baglanti
Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz

e Teminatlarin tamami, ihtiyaclarin policenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda
meydana gelmesi halinde Tirkiye’de ve Yunan Adalari’nda gecerlidir.

e Tirkiye’de TL, Yunan Adalarinda € limitler gegerli olacaktir.



TANIMLAR

Sigortali Yat

Bu sozlesmenin gecerlilik tarihleri arasinda Unico Sigorta tarafindan 6zel yat sigortasi diizenlenen
ticari amacla kullanilmayan, kiralanmayan veya isletilmeyen yattir.

Ticari tekneler kapsam disindadir.

Miirettebat
Yatin kadrosunda bodrolu ¢alisan kisiler.

Lehdar
Sigortali yatin sahibi, esi, cocuklari, anne ve babasi.

Sirket

Europ Assistance Yardim ve Destek Hizm. Tic. A.S.

Hastalik

Sigortalinin saglik durumunda policenin gecerlilik siiresi icinde meydana gelen yasal yetkiye sahip bir
doktor tarafindan tani konmus ve teyid edilmis ve asagidaki iki gruptan birine girmeyen bir degisiklik
ve genel istisnalarda yer almayan bir hastalik.

- Dogustan Varolan Hastalik: Kalitsal faktorlerin veya gebelik sirasinda edinilmis sikayetlerin sonucu
olarak dogum esnasinda mevcut olan hastalik.

- Onceden Varolan Hastalik: Sigortalinin sigorta yaptirmadan énce mevcut olan bir hastaligi.

Ciddi Hastalik

Sigortalinin saghk durumunda, hastaneye yatirilmasini gerektiren ve Sirket’in tibbi ekibinin gorisiine
gore Sigortalinin seyahatine devam etmesini engelleyen veya 6lim tehlikesinin s6z konusu oldugu bir
hastalik.

Yaralanma
Policenin gecerlilik tarihleri arasinda sigortalinin istegi disinda ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir
neden sonucunda meydana gelen bir saglik sorunu.

Ciddi Yaralanma
Sirket’in tibbi ekibinin gorisline gore Sigortali’nin seyahatine devam etmesini engelleyen veya 6lim
tehlikesinin s6z konusu oldugu bir kaza sonucu yaralanma.

Daimi ikamet Ulkesi
Poligenin dizenlendigi Glke anlamindadir (Turkiye Cumhuriyeti).

Daimi ikametgah
Sigortali kisinin Daimi ikamet Ulkesi’'nde bulunan siirekli ikamet adresi anlamindadir.

Cografi Saha
Teminat aciklamalarinda farkh bir cografi saha belirtiimedikce, Tiirkiye’de ve Yunan Adalari’'nda

Deniz Ticaret Odalari standartlarina uygun marinalarda bulunduklari siire icinde gecerlidir.

Poligcenin Siiresi
Dizenlenen Yat poligesinin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile sinirhdir.



Doktor: Tirkiye veya yurtdisinda tip fakiiltesi diplomasina sahip hasta kabul edip, tedavi etmeye
yetkisi olan kisidir.

Sirket Doktoru: Europ Assistance medikal departmaninda gorev yapan hekim.
KAPSAM

Sigortali Yat icerisinde bulunan lehdarlarin, teminat aciklamalarinda farkh bir cografi saha
belirtiimedikce Tirkiye icinde ve Yunan Adalar’nda demirli bulunduklari Deniz Ticaret Odasi
standartlarina uygun marinalarda, Yat policesinin gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen
Ongorilemeyen bir olay sonucunda, olayin cografi sinirlarin disinda meydana gelmemesi kaydiyla,
Sirket, lehdara, bu policede belirtilen yardimlari derhal saglayacaktir.

Tirkiye’de TL, Yunan Adalari’'nda € limitler gecerli olacaktir.

UNIiCO SiGORTA - YAT ASiSTANS

BOLUM 1) FERDiI TEMINATLAR

Asagidaki teminatlarin tamami, olaylarin Yat poligesinin vadesi icinde teminat aciklamalarinda farkh bir
cografi saha belirtilmedikce Tiirkiye’de ve Yunan Adalarinda gecerlidir.

1. Kaza durumunda yaralanma veya ciddi hastalik nedeniyle Lehdar’in nakli

Lehdar’in bu polige kapsaminda aniden hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda, Sirket
Lehdar’tambulans veya refakatgi doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi
bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli igin gerekli
giderleri karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak
tedavi igin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden
doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir. Tirkiye’de ve Yunan Adalarinda gecerlidir.

Hava ambulans hizmetine ancak Sirket doktoru karar verebilir. Sadece yurtdisinda gecerlidir.
2. Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakil

Lehdar’in bu police kapsamindaki ciddi hastalik veya kaza durumunda ciddi yaralanmasi sonucu tibbi
bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi
durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve Daimi ikametgah’a déniis icin Lehdar’in asil seyahat
icin kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacagina Sirket doktoru tarafindan karar verilirse, Sirket,
Lehdar’tambulans veya refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi
bir nakil araciyla Daimi ikametgah’a nakli igin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi igin,
tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

3. Vefat eden Lehdar’in nakli
Lehdar’in bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde Sirket;

Cenazenin defnedilmesi icin Daimi ikamet Yeri’ne naklini organize edecektir. Cenaze téreni ve defin
masraflari kapsam disindadir.



4. Eslik eden Lehdarlarin nakli

Eger ciddi hastallk ya da kaza sonucu yaralanma nedeniyle Lehdarlar’dan birinin seyahatini
siirdiirememesi sézkonusu ise, Sirket eslik eden Lehdarlar’in ikametgahlarina ya da ilgili hastaneye
nakil masraflarini 6deyecektir.

Eger s6z konusu kisilerden biri 15 yasindan kiigik bir cocuk ise ve ona eslik edecek herhangi bir baska
kisi bulunmuyorsa, Sirket, kendisine, evine ya da hastanenin bulundugu yere génderilmesi sirasinda
eslik etmesi igin bir kisi tahsis edecektir.

5. Lehdar’a yapilacak tedavi nedeniyle aile liyelerinden birinin seyahati

Sirket, Lehdar’in police kapsamindaki nedenlerden dolayi ani hastaligi veya kasa sonucu yaralanmasi
durumunda 6 giinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Gyesi icin hastanenin bulundugu
yere seyahat masraflarini sinirsiz olarak karsilayacaktir.

6. Lehdar’a yapilacak tedavi nedeniyle Lehdar’in aile liyelerinden birinin konaklamasi

Sirket, sigortalinin poligce kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda
5 glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Giyesi icin hastanenin bulundugu yerde en fazla
7 gunle sinirl olmak Uzere, glinlik azami 150 €'ya /TL‘ye kadar konaklama masraflarini (Standart
oda+kahvalti) karsilayacaktir.

7. Yakin bir aile mensubunun 6liimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflari

Sigortali, yakin bir aile mensubunun (esi, cocuklari, kardesleri, ebeveyni) Daimi ikamet Yeri’nde 6limii
nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Sigortal’nin Daimi ikametgahina
doniisiini organize edecektir. Vefat ile ilgili yetkili mercilerden alinmis evraklarin Europ assistance'e
ibraz edilmesi gereklidir.

Bu menfaat, sadece, Lehdar’in orjinal seyahati igin 6nceden ayarlamis oldugu doénils amaciyla
kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda mimkunduir.

8. Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflari

Lehdar’in evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zararin
ortaya citkmasi riski sebebiyle, Sigortali’nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Sigortali’nin
Daimi ikametgah’na déniis masraflarini 6deyecektir. Evde meydana gelen hasarla ilgili yetkili
mercilerden alinmis raporlarin Europ assistance'e ibraz edilmesi gereklidir. (Sigorta sirketi veya polis
raporu gibi).

Bu menfaat, sadece, Lehdar’in orjinal seyahati i¢cin 6nceden ayarlamis oldugu doniis amaciyla
kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda mimkdndir.

9. ilag gonderilmesi organizasyonu

Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortali’nin seyahat ettigi yerde bulunamayan
ilaglarin Sigortal’'ya génderilmesi islemini organize edecektir. ilag bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye
masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir.

10. Tibbi Danisma

Lehdar’in talebi lizerine kendisine ihtiya¢ duydugu konu acil saglik sorunlarinda, 365 giin 24 saat
boyunca Sirket doktoru tarafindan sigortaliya tibbi danismanlik hizmeti verilecek, gerekirse ambulans
gonderilmesi organizasyonu yapilacaktir. Yapilacak danismanlik hizmetinde herhangi bir tibbi tani
konmayacak, ilag 6nerilmeyecektir.



BOLUM 2) YAT TEMINATLARI

1. ikame Yat temini

Sirket, Sigortali’nin hasarli veya arizal yatinin bakim/onarim islemleri stiresince Sigortal’’nin ihtiyaci ve
talebi dogrultusunda istenen Ozellikler ve bltce dogrultusunda tekneler sunar ve kiralama
organizasyonunu yapar. Sirket Yat'in Sigortali’nin talep ettigi marinaya teslim edilmesini i¢in kiralayan
firma ve Sigortali arasindaki organizasyonu yapar. Sigortali tekneyi teslim alirken kiralayan firmanin
uyguladigi tim prosedirlere uymakla yikimltdir. Kiralama islemeleri ile ilgili tim masraflar Sigortali
tarafindan karsilanir.

Bu teminat Cesme, Didim, Marmaris, Bodrum, Gocek kiyi bélgesinde gecerlidir.

2. Yat'in kaza yapmasi durumunda Rent-a-car

Kaza sonucu hasarlanan yatin tamirati 48 saati asarsa Lehdarlar seyahate devam etmek icin veya
ikametgahlarina geri donmek icin bir arag kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 48 saat
sure icin yilda iki defa, kira bedeli 100 €'dan/TL’den fazla olmamak kaydiyla kiralik bir arag
saglanacaktir.

3. Teknik ekibin ulagimi

Yatin, kazanin olustugu bolgedeki lokal tamirciler tarafindan tamir edememesi durumunda Lehdarin
bulup bildirecegi teknik ekibin bdlgeye ulasimi sirket tarafindan toplam yillik limit 1000 TL olacak
sekilde saglanacaktir.

Teknik ekibin arastirip bulunmasindan Lehdar sorumludur.

4. Gegici Kaptan gonderilmesi

Kaptan’in kaza sonucu yaralanmasi veya ani hastalanmasi durumunda yerine gecici siire ile bir Kaptan
gonderilmesi saglanacaktir. (Gegici Kaptan’in bulunmasi ve vyerinin bildiriimesinden Lehdar
sorumludur.)

5. Yedek Anahtarlarin Ulastirilmasi

Lehdar’in yat anahtarlarini kaybetmesi, calinmasi veya hasara ugramasi durumunda, yedek anahtarin
daimi ikametgahtan alinarak yatin bulundugu marinaya ulasimini yilda (iki) 2 defa organize edecektir.

6. Sigortali Yat'in kazasini takiben Lehdar’larin seyahati
Sigortal Yat'in kazasini takiben Lehdar’larin Daimi ikametgah’a seyahati karsilanacaktir.

Bu menfaat, sadece, Lehdar’in orjinal seyahati i¢cin dnceden ayarlamis oldugu doénis amaciyla
kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda mimkdndir.

7. Sigortali Yat’in kazasini takiben Lehdar’larin konaklamasi

Kaza sonucu hasarlanan yatin tamirati 48 saati asarsa, azami 7 giine kadar Lehdar basina her giin igin
100 € limite kadar yatnin onarimini ya da bulunmasini bekleme amaciyla, yilda 2 defa otel masraflari
(standart oda+kahvalti) sirket tarafindan karsilayacaktir.

8. Yatin arizasi sonrasi bulunmasi durumunda ikametgahina giden miirettebatin geri getirilmesi.

Sigortali Yat'in arizasinin giderilmesi durumunda, ikametgahina giden max. iki kisilik yat
miurettebatinin, yatin bulundugu marinaya geri getirilmesi icin ulasim masraflari karsilanacaktir.



Bu menfaat, sadece, yat mirettebatinin orjinal seyahati icin 5nceden ayarlamis oldugu dénis amaciyla
kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda mimkunddr.

9. Kisisel evraklarin kaybi

Sigortali yurtdisindayken pasaport veya kisisel evraklarinin kaybolmasi durumunda, Sirket, Sigortali’nin
gecici bir pasaport cikartabilmesi icin gitmesi gereken en yakin resmi kurumun (Konsolosluk,
Buyukelgilik vb.) bilgisi verilecektir.

Kaybolan belgenin yenilenmesi ile ilgili olusabilecek masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

10. Hukuki Danisma

Lehdar’in talebi Gzerine kendisine ihtiya¢c duydugu konu ile ilgili bir avukat referansi verilerek, kontak
kurmasi saglanacaktir. Bu hizmet tamamiyla bir organizasyon hizmetidir ve tim masraflar Lehdar
tarafindan karsilanacaktir.

11. Genel Bilgi Servisi ( Sadece Tiirkiye'de gecerlidir.)

Sigortali'nin seyahati ile ilgili gerekli olabilecek turistik bilgiler ile, konaklama, ulasim ve saglik
kuruluslar gibi konulardaki Turkiye’de saglanan bilgilerin iletilmesi hizmeti saglanacaktar.

12. Yedek Parganin ulastiriimasi

Sirket, yatnin hareketini saglayacak yedek parcanin, yatnin tamir edildigi yerde bulunamamasi
durumunda, yedek parganin bulunmasini ve génderilmesini organize edecektir. Temin edilen yedek
parcanin maliyeti ve glimrik vergileri Lehdar tarafindan, nakliye masraflari 70 €’a/ 70 TL'ye kadar Sirket
tarafindan 6denecektir.

13. Yat’a yakit ve su ikmali

Yat'in acil durumda ve karayla irtibati kesildiginde, kazanin olustugu bolgedeki sartlar ve kanunlarin
misade ettigi durumlarda azami 20 mile kadar ve azami 1.000 TL ulasim bedeline kadar sigortali yata
su ve/veya yakit ikmali sirket tarafindan saglanacaktir.

14. Yat temizlik ve bakim hizmetleri

Sirket, Sigortali’nin istegi dogrultusunda tekne temizligi ve bakimi hizmeti icin bagli oldugu marinaya
yakin (azami 50 km) sirketleri yénlendirme organizasyonunu yapar. Sirket, ilgili hizmetin yonlendirme
organizasyonunu yapacak olup, olusacak tiim masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Bu teminat Cesme, Didim, Marmaris, Bodrum, Gocek kiy1 bolgesinde gecerlidir.

15. Sezon sonu bakim ve Kislama hizmetleri

Sirket, Sigortali’nin istegi dogrultusunda Yat'in sezon sonu kislama islemleri i¢in Yat'in bulundugu
marinada ilgili hizmetin gergeklesmesi icin gerekli organizasyonu yapacak olup, olusacak tiim
masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Bu teminat Cesme, Didim, Marmaris, Bodrum, Gocek kiyi bolgesinde gegerlidir.

16. Teknik Yardim
Sigortal’nin seyahati sirasinda Yat ile ilgili bir teknik problem ile karsilasmasi durumunda, Sirket’in

acil yardim hattindan destek alabilecektir.
Bu teminat Cesme, Didim, Marmaris, Bodrum, Gocek kiyi bélgesinde gecerlidir.



17. Kiralik Arag¢ Organizasyonu

Sirket’in anlasmali firmalari vasitasi ile yapilacak kiralik arag organizasyonlarinda Sigortal, 6zel
indirimli anlagmali fiyatlardan faydalanacaklardir.

indirimli Kiralik Arag¢ Organizasyon hizmetlerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortal tarafindan édenecektir. Tavsiye edilen hizmet biriminden hizmet
alip almamak Sigortali’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan hizmet birimi sorumlu olacaktir.

Bu teminat Turkiye icinde gegerlidir.

18. Havaalani Transfer ve Karsilama / Yata Gidis-Doniis / Misafirlerin Gelis-Gidis Organizasyonlari

Sirket’in anlasmali kiralik arag firmalari vasitasi ile yapilacak Havaalani Transfer ve Karsilama / Yata
Gidis-Donus / Misafirlerin Gelis-Gidis organizasyonlarinda Sigortal, 6zel indirimli anlasmali
fiyatlardan faydalanacaklardir.

Havaalani Transfer ve Karsilama / Yata Gidis-Doniis / Misafirlerin Gelis-Gidis indirimli Kiralik Arag
Organizasyon hizmetlerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar
Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen hizmet biriminden hizmet alip almamak Sigortali’nin
istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan hizmet
birimi sorumlu olacaktir.

Bu teminat Tirkiye icinde gegerlidir.

19. Ucak Bileti Rezervasyonu

Sirket, Sigortal’nin istegi dogrultusunda ugus bilgilerini verecek, miimkiin olan durumlarda Sigortali
adina rezervasyon yapacak olup, olusacak tiim masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir.

20. Sosyal ve Kiiltiirel Danismanlik

e Nereye gidilir, ne yenir, ne kadara yenir bilgileri ve 6nerileri,
e Restaurant 6nerileri ve rezervasyon hizmetleri,

e Ozel giin organizasyonlari,

e Sosyal ve kiltlrel aktivite 6nerileri ve rezervasyonlari,

e Sinema, tiyatro ve konser 6nerileri ve rezervasyonlari,

hizmetleri kapsaminda ilgili tim hizmetler mimkin olan durumlarda Europ assistance tarafindan
organize edilecek, alinacak hizmetlerle ilgili olusabilecek masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.
Hizmet ile ilgili talepler 7 glin 24 saat alinacak, ilgili hizmetler mesai saatleri icerisinde organize
edilecektir.

Tavsiye edilen servis saglayicidan hizmet alip almamak Sigortal’nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle
ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis saglayici sorumlu olacaktir.

21. Her tiirli temizlik malzemeleri tedariki

Sirket, Sigortali’'nin bagh oldugu marinaya maksimum 50 km uzakliktaki bir tedarikciden temizlik
malzemelerinin tedarik edilme organizasyonunu yapacaktir. Sirket sadece organizasyondan sorumlu
olup, ilgili malzemeler ve ulastirma masraflari Sigortali tarafindan karsilanacaktir. Sigortal’’nin talep
etmesine ragmen ilgili malzemeler 50 km mesafede bulunmuyorsa ya da tiikenmisse hizmetin
verilememesinden Sirket sorumlu degildir.



22. Yat yurtdisi cikig islemleri

Sigortali’nin seyir dncesi Sirket’ten talebi dogrultulusunda Yat'in yurtdisi giris ¢ikis islemleri igin
gerekli tiim evraklar hakkinda bilgi verilecek ve danismanlik hizmeti sunulacaktir. Sirket’in ilgili
belgeler ile ilgili sorumlulugu bilgi vermekten ibaret olacaktir. Tim evrak islemleri icin Sigortali’nin
talebi dogrultusunda islemlerin yapilmasi igin ilgili acentelere yonlendirilecektir. Sirket tim bu
islemler icin sadece danismanlik hizmeti verecek olup, olusacak tiim masraflar Sigortali’ya ait
olacaktir.

Bu teminat Cesme, Didim, Marmaris, Bodrum, Gocek kiyi bolgesinde gecerlidir.

23. Tiim denizcilik resmi islemleri

Sigortali’nin Tirkiye’deki marinalar hakkinda bilgi talep etmesi durumunda Sirket gerekli bilgileri
Sigortali’ya sunacaktir. Ayrica Sigortali’nin talep etmesi durumunda ticari ve hususi teknelerde
glvenli seyir icin gereken belgeler hakkinda bilgi verilecektir. Sirket’in ilgili hizmetler ile ilgili
sorumlulugu bilgi vermekten ibaret olup belgelerin alinmasi ve temini Sigortali tarafindan
saglanacaktir.

24.Rehberlik Hizmetleri
Marina ve Karada Yer Organizasyonu:

Sireket, Sigortali’nin seyir 6ncesi talebi dogrultusunda yatiyla Tirkiye sularinda bir noktadan diger bir
noktaya seyahati sirasinda ugrayacagi marinalarda yer uygunluk durumuna gore 6nceden
rezervasyon organizasyonunu yapacaktir. Marinalarda bos yer olmadigi durumlarda Sirket sorumlu
olmayacaktir. Sirket bu gibi durumlarda Sigortal’ya baska noktalarda konaklamak i¢in alternatif
¢Ozumler sunabilir.

Yerel Bilgilendirme:

Sigortali seyahat sirasinda veya 6ncesinde Sirket’i arayip bilgi talep etmesi durumunda Europ
assistance Sigortali'ya Turkiye sulari icerisinde marinalara giris ¢ikislarda dikkat edilmesi gereken
konulari, marinalar arasi mesafe ve benzeri konularda danismanlik hizmeti verecektir. Sigortali
marinalar ve cevresi hakkinda turistik bilgi talep etmesi durumunda Sirket marinalar, koylar ve turistik
glzergahlari hakkinda gerekli bilgileri Sigortali’ya verecektir.

Seyir Rotasi Danismanlik:

Sigortali seyahat sirasinda veya 6ncesinde Sirket’i arayarak bilgi talep etmesi durumunda, Sirket
Tlrkiye sularinda Sigortal’'nin istegine bagli olarak seyir rotasi ile ilgili danismalik hizmeti verecektir.
Hizmetin organizasyonunu gerceklestirecek olup olusabilecek tiim masraflar Sigortal tarafindan
karsilanacaktir.

25. Terciime hizmetleri

Tercime birolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

26. Acil mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi tizerine Sirket, yukarida belirtilen tiim maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak
acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.



GENEL KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortali'nin bu
Police’nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir,

2) Bu Polige kapsamindaki talebi igin Sigortali;
a) Zarari asgariye indirmek igin tiim makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket’e en kisa zamanda telefon
edecektir.

c) Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane
raporu, receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) serbest olarak temin
edecektir.

d) Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.
3) Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

4) Sigortal yine de, Daimi ikamet Ulkesi’ndeki Sosyal Sigortalar Sistemine gore, veya eger séz konusu
ise bu organizasyonlarin veya kurumlarin yerini alan 6zel sistemlere gére hak talebinde bulunmak
zorundadir, ve bu teminat tahtinda hak kazandigi tutarlari Sirkete geri 6demekle yikimluddr.

5) Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile galisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda olacaktir.
Bu sekilde galisan kisilerin is konularinda faaliyet gostermeksizin yapacaklari turistik ve egitim amagl
seyahatler teminat kapsaminda olacaktir.

6) Fikren ve elle ¢alisip 4. maddede sayilan meslek gruplarina ait is sahalarinda ve tehlikeli kabul edilen
bolgelerde gorevli olanlar teminat kapsami disinda olacaktir. ( Orn. insaat santiyesinde veya sahasinda
calisan mihendis ve muhasebeciler)

7) Sirket’in bu policede 6zel olarak 6ngoriilen menfaatlerden herhangi birini miicbir sebepler nedeniyle
yerine getirememesi durumunda Sirket sorumlu tutulmayacaktir.

8) Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali, tedavi eden doktorlari hasta bilgilerini gizli tutma
yukimlaliginden muaf tutacak ve tiim kanitlari ve bilgilieri Sirket’e vermeye yetkili kilacaktir. Eger
gerekliyse Sigortali'nin hastalik veya yaralanmadan onceki saglk bilgileri de dahil olmak (izere, tim
tibbi dokiimantasyona Sirket’in doktorlarina serbestce erisimi garanti edilecektir.

9) Sirketin doktorlarinin Sigortali’yl serbestce muayene edebilmeleri gerekmektedir. Bunun Sigortali
tarafindan reddedilmesi halinde Sirket hizmeti organize etmekten ve masraflari karsilamaktan sorumlu

olmayacaktir.

GENEL iSTISNALAR

1) Sirket, Police doneminin sona ermesinden sonra higbir yardim konusunda sorumlu olmayacaktir.
Hastaligin veya yaralanmanin, police doneminin igerisinde, yurtdisinda yapilan bir seyahat sirasinda ortaya
cikmasi halinde, saglanan menfaatler, police déneminin sona ermesine ya da Sigortal’nin Daimi ikamet
Ulkesi’ne ait glimriik kapisindan girisine kadar (hangisi daha &nceyse) siirdiiriilecektir ve yapilan giderler
maksimum teminat tutarini asmayacaktir.

2) Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda hicbir hizmet verme ylkimlGlGgi olmayacaktir :
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Bu police kapsaminda talepte bulunan Sigortali veya herhangi bir baska kisinin hileli ve kasitl
hareketleri,
Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz meydana
gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tiirlii maddi/bedeni zarar,
Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildirim ve meteor diismesi gibi olaganiisti olaylar sonucu
ortaya ¢ikan zararlar,
Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,
Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya orgiitlerinin harekati,
Niikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar, akut ve kronik radyasyon hastaliklar ve
komplikasyonlari,
Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Girlinlerin gonlli
tiketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,
Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan
hastaliklar),
Gebelikten veya dogumdan kaynaklanan durumlar veya bunlarin komplikasyonlari veya gebeligin
kendi istegiyle sona erdirilmesi, (Sigortali hamile kadinin 38 yasindan kiiglik olmasi ve hamileligin
30. haftasinin tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon sonucu dogrudan
anne ve/veya ¢ocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak tibbi énlemlerin masraflari kapsam
icindedir), adet donemi rahatsizliklari, dogum kontroll uygulamalari,
Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, alternatif ve tamamlayici tip tedavileri (masaj, homeopati,
akupunktur v.b)
Estetik amacgli yapilan her tirli tedavi, kozmetik amagh uygulamalar ve bunlara bagh gelisen
rahatsizliklar,
Olay tarihinden 6nceki alti ay icinde tedavi veya dis hekimi yardimi gerektiren hastaliklar (tibbi
yardimin hayat kurtarmayla, akut agriyla veya uzun siireli yetersizligi dnlemek amaciyla yapilan
zorunlu tibbi miidahaleyle ilgili olmasi halinde bu istisna uygulanmayacaktir),
Protezler, kontakt lens, ortopedik materyaller veya ortezler ve kemik birlestirme materyalleri,
gozlikler, suni organlar,
Hastanede TV seti, telefon, klima, kuafér, masaj, glizellik uzmani gibi ek konfor saglanmasi,
Hastaneye yatirilma nedeni olan hastalik disindaki bir hastaligin tedavisi,
Amaci tibbi tedaviye yonelik gergeklestirilen seyahatler,
Hastalik veya kazayla iliskili olmayan tibbi danisma ve tedavi,
Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmasi,
Koruyucu asllar, profilaktik amach tedaviler ve uygulamalar,
Hekim disindaki kisilerce uygulanan tedaviler,
Yerinde tedavi edilebilecek bir hastalik veya kaza nedeniyle tibbi nakil veya geri donme,
Akil hastaliklari ve bunlara bagli olarak gelisen yaralanma, bedensel hastaliklar, intihar ve girisimleri,
Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin,
varoldugu yetkili bir doktor tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit edilen
tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya cikan akut kriz,
Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HIV enfeksiyonu, her tiirlii
malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz, salgin hastaliklar)
Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tiirden olursa olsun araba yarislari veya motosiklet yarislari, av
faaliyetleri, yapay akciger kullanarak su alti dalislari, umumi yolcu tasimaciligl yapmak amaciyla
tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks,
ne tirden olursa olsun gilires sporlari, déviisme sanatlari, parasutctilik, sicak hava balonculugu,
serbest dlisme, yamag parasiitl ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her tirli spor veya eglence
faaliyeti.
Sigortal’'nin vyarislara, sportif faaliyetlere, ve hazirlama veya egitim testlerine katilmasinin
sonucunda meydana gelen durumlar,
Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen yarislara veya turnuvalara
katilma,
Suc hareketleri veya bir suca istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar, bahisler,
Kurtarma,
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e Bir aracin siricl belgesi olmaksizin kullanilmasi veya sirlici belgesi bulunmayan bir kisiye
devredilmesi sonucunda Lehdar’in maruz kalabilecegi bedensel yaralanmalar,
e 65 yas Ustl kisiler icin hastalik ( Sadece kaza durumunda hizmet verilecektir.)

3) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a) Sirket yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli yardim
faaliyeti ve masraflari. (Sigortali'nin saglik durumu nedeniyle Sirket'in onayini alabilmek
amaciyla Sirket'e ulasilamamasi durumunda, Sigortali kendisine en yakin acil tibbi merkeze
gidebilir. Bu durumda, Sigortali'nin miimkin olan en kisa siirede ve her durumda azami 24
saat icinde aldigi hizmetler ile ilgili bilgi ve durumunu Sirket'e bildirmesi gerekmektedir.
Sigortali olayi gosteren orjinal belge ve makbuzlar Sirket'e ibraz etmekle ylkimltdir.
Sigortali'nin genel sartlar ve istisnalar cercevesinde hareket etmemesi halinde, acil durum
icin yaptigi hicbir masraf kendisine geri 6denmeyecektir.)

b) Policenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra ve Lehdar Daimi
ikametgahina déndiikten sonra olusan masraflar.

C) Cografisaha disinda herhangi bir organizasyon.

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

Asistans hizmetlerinin igerigi hakkinda daha detayli bilgi almak igin litfen asagidaki Europ Asistance
iletisim hattini kullaniniz.

Europ Assistance iletisim Hatti: 0212 391 04 70
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