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Kasko Satin Alirken Nelere Dikkat Ediyoruz?

Kasko alirken markaya, satis kanalinin yaygin olmasina ve fiyatina bakiyoruz

Kasko’da sektériin 6nci sigorta sirketlerinden Unico Sigorta, tiiketicilerin kasko satin alma
kararlari ile ilgili bir arastirma yapti. 25 yas Uistii 500 ara¢ sahibi ile 5 biiyiik ilde (istanbul, izmir,
Ankara, Adana ve Samsun) yiiz ylize gortiisme teknigi ile hazirlanan galisma, sektoriin 6nci
firmalarindan GFK ile birlikte yapildi. Arastirma sonuglari oldukga garpici.

Kasko Seciminde Markanin Etkisi ilk Sirada

Katihmcilar, kasko segiminde marka bilinirligi ve markaya olan glivenin en temel kriter
oldugunu belirtti. Aragtirmada bu oran %31 olarak élglimlenirken; Urin fiyatlamasi, sliresi ve
teminat kapsami gibi kriterlerin 6nline gecti.

Satis Kanali, Fiyatlama ve Diger Faktorler

Yaygin satis kanali ve kolay ulasilabilir olmak en temel segim kriterlerinden birisi olarak 6ne
cikiyor. Acente yayginligi ve hizmet kalitesi, dijital satis ve hizmet kanallarinin yayginlasmasi bu
konudaki beklentileri daha da yukariya tagimis durumda. Katilimcilara gore satis kanali ve
kalitesi “marka” faktoriiniin ardindan %17 ile ikinci sirada yer aldi. Bir diger 6nemli etken de
fiyatlama olarak 6lgimlendi. Kasko fiyatlari ve sigorta sirketlerinin yaptigi promosyonlar %16
ile temel tercih nedenleri arasinda yer aldi.

istedigi Teminati Segebilme Ozgiirligii

Katilmcilar kasko satin alirken 6zgurlik istedigini belirti. Diledigi teminati segebilme ve kendi
ihtiyacina uygun kasko rlinlni satin alabilme 6zglirligu %14 ile 6n plana ¢ikan kriterlerden
bir tanesi oldu.

Yeni Urlinleri UniKasko’yu tasarlarken de bir¢ok pazar arastirmasi yaptiklarini belirten Unico
Sigorta Genel Miidiirii Cenk Tabakoglu, “Yenilik¢i isler yapmayi ¢cok seviyoruz ancak masabasi
miihendisliginden de uzak duruyoruz. Bir ise baslamadan 6nce masa basinda kararlar almak
yerine pazar arastirmasi yapmak ve tiiketicilere sormanin en givenilir yéntem oldugunu
disindyoruz. Yeni kasko Grtiinimiz UniKasko’yu tasarlarken de boyle yaptik, tiiketicilere
ihtiyaglarini sorduk ve neyi farkl yapmamiz gerektigini anladik. UniKasko ‘da bulabileceginiz
tiim yenilikler de bu tiiketici ihtiyaglarina gore tasarlandi." dedi.



