UNISAGLIK TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
AYAKTA VE YATARAK TEDAVi BiLGILENDiRME FORMU

Unisaglik Tamamlayici Saglik Sigortasi Ayakta ve Yatarak Tedavi Bilgilendirme Formu (“Form”), 6102 Sayil Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 1423. maddesine ve 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik’e istinaden sigorta ettiren/sigortaliyi bilgilendirme yiikiimliginiin yerine
getirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

A. SIGORTACI ve ACENTEYE iLiSKiN BiLGILER
1. Sozlesmeye aracilik eden Acente’nin;

Ticaret Unvani:
Adresi:

Tel No:

TOBB Levha Kayit No:
MERSIS No:

KEP Adresi:

g

Teminati veren Sigortaci’nin;
Ticaret Unvani:
Adresi:
Tel No:
MERSIS No:
KEP Adresi:

B.UYARILAR

e  Sigorta sozlesmeleri, police baslangi¢ tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta s6zlesmesinin yirrlikte
oldugu siire igerisinde, policede belirtilen teminatlar, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ("TTK"), Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ("Genel Sartlar") ve Unisaglik Tamamlayici Saglik Sigortasi Ayakta ve Yatarak
Tedavi Ozel Sartlari (“Polige Ozel Sartlari”) kapsaminda teminat altina alir. Unisaglik Tamamlayici Saglik
Sigortasi Ayakta ve Yatarak Tedavi Urinu hakkinda daha ayrintili bilgi almak ve teminat digi halleri
dgrenmek icin, Genel Sartlar, Police Ozel Sartlari ve Unico Sigorta A.S.nin (“Unico Sigorta” veya “Sirket”)
WWW.unicosigorta.com.tr adresli internet sitesinde yer alan Anlasmali Saghk Kurumlari listesini
dikkatlice inceleyiniz.

e  TTK'min 1421. maddesi uyarinca Sigortaci’nin sorumlulugu, sigorta sdzlesmesinin kurularak poligenin
teslim edilmis olmasi halinde, sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde sigorta
priminin ilk taksitinin ddenmesi ile baslar. Primin tamami veya pesinatin 6denmemesi halinde, police
teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda
o6denmez ise, Sigortaci, Sigorta Ettiren’e 15 (on bes) gilinlik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde s6zlesmenin 30. glin sonunda feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde borg
odenmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur.

e leride dogabilecek hukuki ihtilaflari 6nlemek icin, pesin veya taksitle yapilacak prim édemelerinizde
o6deme belgesi almayi unutmayiniz.

e  Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan prim 6deme vadeleri kesin vade niteligindedir.
Sigorta Ettiren, prim taksitlerinin herhangi birini kararlastirilan vade tarihinde 6édemedigi takdirde
temerride diiser ve T TK'nin temerride iliskin 1434. maddesi uygulanir. Sigortaci’nin, Sigorta Ettiren’in
temerridi nedeniyle 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu’ndan dogan diger haklari saklidir.

e Sigorta Ettiren’in, policenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) giin igerisinde yazili olarak iptal
talebinde bulunmasi halinde, risk gerceklesmemis ve bu talep tarihine kadar yapilmis herhangi bir
tazminat talebinin olmamasi durumunda, 6denen primler kesintisiz olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.
Poligenin baslangi¢ tarihinden itibaren 30 (otuz) gunliik strenin dolmasindan sonra ve/veya talep
tarihine kadar herhangi bir tazminat 6demesinin yapilmis olmasi halinde prim iade tutari, Sigortali’ya
odenen tazminatlar Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini agsmiyorsa, Sigorta Ettiren’in 6dedigi
primlerden hak kazanilan prim tutari disilerek Sigorta Ettiren’e iade edilir. Sigortal’ya 6denen
tazminatlar, Sigortaci’'nin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak Sigorta Ettiren’in 6dedigi primleri
asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari distlerek Sigorta Ettiren’e iade edilir. Sigortali'ya
odenen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini ve Sigorta Ettiren’in 6dedigi primleri
aslyorsa prim iadesi yapilmaz. Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin, Sigortac’'nin 6demekle yiikiimli oldugu tazminat miktarini asmayan kismin tamami
muaccel hale gelir.

e  Police basvurulari, Police Ozel Sartlari, Genel Sartlar ile Unico Sigorta’nin tibbi ve teknik risk
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degerlendirme esaslari gergevesinde degerlendirilecektir. Unico Sigorta’nin polige primlerini degistirme,
hastalik istisnasi ve/veya hastalik ek primi uygulama veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

e  Sigortalilarin (varsa) itirazlarini tazminat talebinde bulunmadan once ve polige baslangi¢ tarihinden
itibaren en ge¢ 30 (otuz) gln igerisinde bu itirazi Unico Sigorta’ya bildirmesi gerekmektedir. Aksi
durumda poligenin tim 6zel ve genel sartlari ile hikim ifade etmesine riza gostermis sayilir.

e Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, tamamlayici saglik sigortasi trini ile ilgili belgeleri
imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla, o6zel nitelikli kisisel veri statlisiinde olan saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 31/A ve 31/B maddeleri hikmu gergevesinde
paylasilmasina riza gostermis sayilir.

e Sozlesme kurulmadan 6nce, Sigortaci tarafindan sorulan sorulara dogru beyanda bulunulmasi, bilinen
ve bilinmesi gereken butlin hususlarin bildirilmesi, eksik ve yanlis bilgi vermekten kaginilmasi ve
sozlesmenin devami siresince degisen durumlara iliskin sigortacinin bilgilendirilmesi, riziko
gerceklestiginde Sigortaci’'ya derhal bilgi verilmesi gerekmektedir. Bu yikimlGligin ihlali halinde
Sigortaci’nin teklifi reddetme, sézlesme kurulmussa sézlesmeden cayma, sdzlesmeyi feshetme, hastalik
ek primi almak suretiyle s6zlesmeye devam etme, prim artisi yapma veya hastalik istisnasi uygulama
haklari saklidir. Bu gergevede, istenilen prim farkinin 10 (on) giin iginde kabul edilmemesi halinde,
sozlesmeden cayilmis sayilir. TTK’nin 1435. maddesi uyarinca beyan yikimlGliginin sigorta
ettiren/sigortal tarafindan geregi gibi yerine getirilmemesi halinde, tazminat 6deme siresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

e  Yenileme donemlerinde kullanim istatistikleri, enflasyon ve benzeri kriterler esas alinarak Sigortaci
tarafindan yapilacak degerlendirme kapsaminda ilgili policede yer alan teminatlara iliskin sigorta
bedellerinde artislar yapilabilir. Ayrica teminatlarda, indirim ve/veya ek prim oranlarinda degisiklik
yapilabilir.

e ilk sigortalanma tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve yatarak tedavi kapsamindaki tiim islemler ile ayakta
veya yatarak olmasina bakilmaksizin tiim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler, ilk sigortalanma
tarihinden baslamak Uzere 3 (li¢) aylik bekleme siiresi boyunca teminat kapsami disindadir. Dogum
teminati bulunan policede gebelikle ilgili giderlerin karsilanabilmesi icin, bu teminatin poligeye dahil
edilmesinden itibaren en az 6 (alti) ay sigortalilik siiresinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Dogum
teminati kapsamindaki tiim giderler, bu teminatin Sigortaci’da ve bu Uriinde bir 6nceki yil da segilmesi
kaydiyla gegerli olup, teminata iliskin giderler, segildigi ilk yil kapsam disindadir.

e  Tamamlayici saglik sigortasi Grliniinde, Sigortali olunmadan 6nce var olan mevcut rahatsizlik ve
hastaliklar ile bunlarin periyodik devamlilik ve niiksleri ile bunlara bagli olarak gelisen komplikasyonlara
iliskin tim giderler kapsam disi olup asagida detayi belirtilen Hastalik/Risk Gruplar’’ndan herhangi birine
sahip olan kisiler bu Griin kapsaminda sigortalanamaz. Hastalik/Risk Gruplari; Tim Malign (Her turli
kanser, kot huylu/seyirli tiimér, kitle vb.) hastaliklar, organ yetmezlikleri, eksiklikleri, anomalileri ile
organ nakil hastalari vb., kronik akciger, kronik karaciger ve kronik bobrek hastaliklari (Diyaliz Hastalari,
Tek Bobrekliler, Polikistik Bobrek, Nefrotik Sendrom, Tiiberkiloz, Sarkoidoz, Amfizem, Hepatitler, Siroz
vb.), Kalp (Hipertansiyon, Vaskiilitler, Anevrizmalar, Malformasyonlar vb.), kas iskelet sisteminin kronik
hastaliklari (Myastenia Gravis, Konjenital Myopatiler, Muskuler Distrofiler vb.), merkezi sinir sisteminin
organik ve ilerleyici hastaliklar (Epilepsi, Felg, Alzheimer, Parkinson, Serebral Palsi, Multipl Skleroz vb.),
sindirim sisteminin kronik enflamatuar hastaliklari (Crohn, Ulseratif Kolit, Pankreatit vb.),
psikolojik/psikotik hastaliklar (Major Depresyon, Psikozlar, Bipolar Bozukluklar, Obsesif Kompdlsif
Bozukluk, Yeme Bozukluklari vb.), motor gelisme gerilikleri, alkol, uyusturucu ve madde bagimhhgi,
metabolik ve endokrin hastaliklar (Addison Hastaligi, Cushing Sendromu, Obezite, Diabet, vb.), kalici
beyin, omurilik hasari, multiple travma ve ciddi yaniklar vb., kan-kan yapici organlarin hastaliklari,
kanama ve pihtilasma bozukluklari (Hemofili, Polisitemi, Trombositopeni, Major Thalessemi, Orak
Hicreli Anemi,ITP (idiyopatik Trombositopenik Purpura, Aplastik Anemi vb.), romatizmal ve kollajen
doku hastaliklari (Romatoid artrit, SLE, ankilozan spondilit, FMF, amiloidoz, behget vb.), bagisiklik sistemi
bozukluklari (AIDS, Immiinglobulin eksiklikleri, ¢olyak vb.), dogumsal, genetik-ailevi hastaliklar (Protein,
Karbonhidrat, Lipid Metabolizma Bozukluklari, MEN Sendromlari, Kistik Fibrozis, Polipozis vb.),
VKI=Kilo/((boy) x (boy)) indeksinin 36 yas ve listiinde veya 15 yas ve altinda olmasi (18 yas ve Ustu kisiler
icin gegerlidir), prematiire dogum (34 hafta ve/veya 2 kg altindaki yeni doganlar), tam gérme ve isitme
kaybi olanlar.

C.GENEL BILGILER

1. TEMINATLAR
isbu Unisaglik Tamamlayici Saglik Sigortasi Ayakta ve Yatarak Tedavi Giriinii ile kapsam altina alinan teminatlar,
teminat tutarlari polige ve ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda belirtilmis olup s6z konusu teminatlar igin police
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ekinde yer alan ozel sartlardaki hiikimler uygulanacaktir.

Saglik sigortasi teminati, Sigortali’nin sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya gikan rahatsizliklarina ait sigorta
siiresi iginde gergeklesen saglik giderlerini, Genel Sartlar ve Police Ozel Sartlari ¢cercevesinde ve police ekindeki
Teminat Tablosu’nda belirtilen limit ve katilim payi oraninda tazmin etmeye yoneliktir.

2. TEMINAT DISI HALLER

Teminat digi haller, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Sigortaci tarafindan hazirlanan Police Ozel Sartlar’nda yer
almaktadir. Sigortaci, yenileme donemlerinde teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlara bagh baz primleri
belirleyebilir. TTK, Genel Sartlar ile Police Ozel Sartlar’nda belirtilen Teminat Disi Haller (standart istisnalar ve
bekleme sireleri) maddesinde belirtilen durumlar igin hasar tazminat 6demesi yapilmaz.

3. PRIM

3.1. TARIFE PRiMI

Bilimsel kabul géormiis ya da Unico Sigorta nezdinde tecriibe edilen aktlieryal metodolojiler baz alinarak gegmisin,
bugiiniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan baz primdir.

3.2. POLIGE PRiMi
Tarife primleri baz alinarak, Police Ozel Sartlar’'nda yer alan “Prime iliskin Diizenlemeler” maddesinde
tanimlanmis ek prim ve/veya indirimlerin (dénemsel indirimler hari¢) uygulanmasi sonucunda kisiye O6zel
belirlenen primi ifade eder.

3.3. ODENECEK POLICE PRiMi
Police primleri baz alinarak, Police Ozel Sartlar’nda yer alan “Prime iliskin Diizenlemeler” maddesinde
tanimlanmig tim donemsel indirimlerin uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen 6denecek primi ifade eder.

4. AZAMI iYi NiYET PRENSIBI

Sigortaci, sigorta s6zlesmesini ve sdzlesme sartlarini Sigorta Ettiren’in beyanina dayali olarak olusturmaktadir. Bu
nedenle Sigorta Ettiren, Bagvuru Formu ile bunu tamamlayici belgelerde dogru bilgi vermek/beyanda bulunmak
ve sigorta s6zlesmesinin konusunu teskil eden sigorta sozlesmesi talebinin degerlendirilmesinde etkili olacak
hususlari eksiksiz olarak beyan etmekle yakimludir.

Bu cercevede azami iyi niyet prensibi, sorulmus olsa da olmasa da Sigorta Ettiren’in sigorta so6zlesmesinden
yararlanacak tiim Sigortallarin, gegmis ve mevcut hastaliklari ve saglik durumu ile ilgili tim bilgileri tam ve
yanilmaya mahal vermeyecek sekilde, goniilli olarak Sigortaci’ya bildirmesidir.

D. RiSK KABUL VE PRIME iLiSKiN DUZENLEMELER

Sigortaci, sigorta sdzlesmesinin kurulmasi asamasinda Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren’in ilk basvurusunda
Basvuru Formu’nda beyan ettigi tim bilgileri, yeniden s6zlesme yapilmasi asamasinda ise saglik beyanina ek olarak
Sigortali’nin yil icindeki tazminatlarini ve saglik durumunu esas alarak degerlendirme yapar. Sigortaci’nin yapacagi
degerlendirme sonucunda, bagvuru agamasinda basvuruyu reddetme, yeniden sézlesme yapilmasi agamasinda ise
Sigortal’nin mevcut rahatsizliklari ve/veya hastaliklari icin ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme siresi
vb.) uygulama ve sozlesmeyi hi¢ yenilememe hakki saklidir. Bagvurunuzun degerlendirme sonucu hakkinda satis
kanaliniz aracihigi ile bilgi alabilirsiniz.

Yeni dogan bebeginize ait basvuruyu, bebeginizin dogum tarihinden 14 (ondoért) gin sonra yapabilirsiniz.
Bebeginiz, Sigortaci’nin yapacagi degerlendirme sonucuna gore policeye dahil edilebilecektir. Poligeye eklenecek
kisilerin (yeni dogan bebek ve evlat edinilen gocuklar dahil) primleri, yillik prim Gzerinden giin esasina goére
hesaplanacaktir.

Odenen Tazminat / Odenecek Police Primi (“T/P”) oranina bagl indirim Sigortac’’nin bu uygulamanin bulundugu
bireysel saglk police yenilemelerinde uygulanir. T/P oranina bagli indirim uygulamasi giris kademesi ve 5 (bes)
adet indirim kademesi ile beraber toplam 6 (alt)) kademeden olusmaktadir. ilk defa sigortaya dahil olup yeni is
kapsaminda degerlendirilen sigortalilar, bu uygulamaya giris kademesinden (6. kademe) baslar. Sigortal’nin
yurirliukteki police donemi kademesi ile T/P oraninin degerlendirilmesi sonucu, yenileme policesinin kademesi
belirlenir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi, Sigortal’'nin, kesintisiz 3 (ii¢) yil siireyle sigortali kaldigi ve bu siire icerisinde T/P
Unico Sigorta A.S. Cagri Merkezi: 0 850 222 28 00 Ticaret Sicil No: 250323

Nidakule Géztepe is Merkezi, Merdivenkdy Mah. Santral: 0216 547 75 75 unicosigorta@hs02 kep.tr
Bora Sok. No:1 Kat: 22 ve 24, Kadikdy/Istanbul Fax: 0216 326 94 52 www.unicosigorta.com.tr




UNI®

SiGORTA

ortalamasinin %80’in altinda olmasi durumda ve “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkesine uygun davrandig hallerde,
Sigortaci tarafindan yapilacak tibbi ve teknik degerlendirme sonucuna gore sigortalanmasi uygun gérilen kisilere
verilebilir. Ancak, Sigortac’nin degerlendirme sonucuna gore, Sigortal'ya bu hakki vermeme veya ek sartlarla
(muafiyet, limit, ek prim, katiim, bekleme siiresi, vb) verme hakki saklidir.

Diger sigorta sirketlerinden yapilacak gegislerde, gegis (transfer) talepleri, Police Ozel Sartlar’nin "Gegis islemleri
ve Kazanilmis Haklar" maddesi cergevesinde degerlendirilecek olup, Sigortaci tarafindan basvurunun onaylanmasi
halinde gecerli olacaktir. Poligenin gegis olarak degerlendirilebilmesi i¢in herhangi bir saglik sigorta poligesinde
sigortali olunmasi ve policeden ¢ikis tarihi itibariyla en ge¢ 30 (otuz) gilin iginde sigortalanmasi sarti ile mimkiin
olacak ve kazanilmig haklar korunabilecektir.

Sigortali tarafindan Anlasmali Kuruma basvurulmasi ve Sosyal Glvenlik Kurumu (“SGK”) glivencesi kullanilmasi
halinde, Sigortaci tedavi masraflarina ydnelik ddemeyi, Police Genel Sartlari, Polige Ozel Sartlari ile Polige ekinde
ver alan Teminat Tablosu ve Anlasmali Kurum ile yapilan sozlesme cergevesinde dogrudan Anlasmali Kuruma
yapacaktir.

E. TAZMiINAT ODEMELERI

Sigortal tarafindan Anlagmali Kuruma basvurulmasi ve Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) glivencesi kullaniimasi
halinde, Sigortaci tedavi masraflarina ydnelik 6demeyi, Police Genel Sartlari, Police Ozel Sartlari ile Polige ekinde
yer alan Teminat Tablosu ve Anlasmali Kurum ile yapilan s6zlesme gergcevesinde dogrudan Anlasmali Kuruma
yapacaktir.

SGK ile anlagsmali olan ancak Sigortaci ile anlagsmasi olmayan saglik kurumlarinda tedavi yapilmasi halinde, saghk
giderleri dncelikle Sigortali tarafindan 6denir. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’ya ulagsmasindan
itibaren tazminat talebi, azami 5 (bes) is giinii icinde degerlendirilir. Genel Sartlar ve Police Ozel Sartlan
kapsaminda olan tazminat talepleri, police ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda belirtilen limit, muafiyet, katihm
payi dahilinde Sigortaci tarafindan uygun bulunmasi halinde 6denir. SGK ile anlagmali olmayan 6zel hastaneler ve
branglar ile SGK anlagsmasi olsa dahi SGK kullaniimadan gergeklesen saglk giderleri police teminat kapsami
digindadir.

Hak sahipleri policeden dogan haklarini talep edebilmek igin, ilgili belgeleri Sigortac’ya teslim etmekle
yukimlidir. Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin detayi, poligenin hazirlanmasini miteakip
Sigortacinizdan isteyebilir veya Unico Sigorta’nin internet sitesinden temin edebilirsiniz. Rizikonun gergeklesmesi
durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte isbu Form’un ilk sayfasinda iletisim bilgileri yer alan Sigortaci’ya
basvuruda bulununuz.

F. VERGI UYGULAMASI

Tamamlayic saglk sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan dusdlebilir. Detayli bilgi icin litfen
sigortaciniza danisiniz.

G. TAHKiM SISTEMINE UYELiK
Sigortaci;

" Tahkim sistemine Uye M Tahkim Sistemine Uye Degil

H. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirla bilgi talepleriniz ve sikayetleriniz igin isbu Form’da yazili adres, e-posta adresi ve telefon
numaralari araciliglyla Sigortaci’ya ulasabilirsiniz. Bilgi talepleriniz ve sikayetlerinizin Sigortaci’ya ulagsmasindan
itibaren en geg 15 (onbes) glin iginde (Sigortaci tarafindan gerekli gérilmesi halinde arastirma slirecinin sonlandigi
tarihten itibaren) tarafimiza verdiginiz iletisim bilgileri; bu bilgilerin verilmemis olmasi halinde ise Sigortaci
tarafindan bilinen en son iletisim bilgileriniz kullanilarak cevap verilecektir. Sigorta s6zlesmesinden kaynaklanacak
her tiirli uyusmazlikta, her yil ilan edilen parasal sinirlari dikkate alarak Tiketici Mahkemesi'ne veya Tiiketici
Hakem Heyeti’'ne basvuruda bulunabilirsiniz.

Sigorta Ettiren Unvan, Kase/Ad, Soyadi Satis Kanali Unvan, Kase/Adi, Soyadi,
Tarih,imza Tarih,imza
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