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Yilhk faaliyet raporu
Uygunluk gori su

Aviva Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Aviva Sigorta Anonim Sirketi’'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet
raporunu denetlemekle goérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize disen sorumluluk,
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve
aciklayici notlar ile uyumuna iligskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu tUzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacihk Kanunu uyarinca vyudrarlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligskin
dizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gec¢mis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iligkin
onemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul givence saglamak Uzere planlanmasini ve
yurdtilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, goéristimuzin olusturulmasina makul ve
yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriasumize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitiin 6nemli taraflariyla,
Aviva Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla sigortaciik mevzuati geregince
yurlrlikte bulunan duzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal
durumuna iligkin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet Y6netim Kurulu raporu ile tarafimizca
verilen bagimsiz denetci gorisind icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve
aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

11 Mart 2011
Istanbul, Turkiye
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Aviva Sigorta A. $. 2010 Yili Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirketimizin 2010 yili Faaliyet Raporu, 7gstos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yudrurlge giren Sigorta ve Reasurans ile Emekliltkrketlerinin Mali
Bunyelerinelliskin Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar gercevesinde hazigtanmi

Esra Callak Selmin @Gatay
Mali Isler Grup Bakani Genel Mudur Yardimcisi

Ertan Firat
Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Beani
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SUNUS

1. Genel Mudurin Faaliyet Doneminelliskin Degerlendirmeleri Ve Gelecge Yonelik
Beklentileri:

Sirketimiz 2010 yilinda hizmet vergii sigorta kollarinda, gecen yila ile
karsilastirildiginda, %2,6 oraninda nominal biylime kaydegtue %3'luk Pazar payini
korumustur.

2008 yilinin son c¢eygende balayan ve 2009 yili boyunca devam eden fiyat rekabeti,
teknik Kkarliliklardaki dgis 2010 yihinda da devam etgtir. Ozellikle mali karlardaki
disUs gecen yila gore daha hizl olgtwr.

Kar marjlarindaki dglsin en o6nemli sebebi fiyat rekabetidiBoyle bir piyasada,
biylme hedefimizin gerisinde kalprlmamiza rgmen, buylyebilmeyi bir ar olarak
kabul etmekteyiz. 2010 yilinin ikinci donem ile birlikte faiz gelineeki diusin kalicl
oldugu ve Ozellikle oto sigortalarinda fiyat rekabetinin azaldigoralmistir.
Sektdériumuzdeki galimin  misteri odakli yenilik¢i hizmetlerin ve gipiyasalara ikkin
sigortacilik tekniklerinin gedtiriimesi ile ivme kazanagana inaniyoruz. Bu ongord ilg i
sureclerimize  yonelik yaghimiz calsmalarimizi gamali olarak acente ve
misterilerimizin hizmetine sunuyoruzilk olarak finans ve hasar operasyonlarini
Istanbul’daki operasyon merkezimizde topladiksl&agictaistanbul acentelerimiz igin
devreye aldiimiz Aviva Hizmet Merkezini banka ve acentelerimizin bireys@hn
aranlerle ilgili intiyaclarini kagilamak Uzere hizmete actik. Bu merkezimizndi tim
bolgelerimizin hizmetine sunaga. 2 yil Once hizmete agimiz miteri hizmet
merkezimiz, Aviva Hizmet Merkezi altinda yeniden donatilarak isigelarina devam
etmektedir.

2010 yilinin en 6nemli mali sonucu kur ve faiz dalgalanmalarinin yassgeidinde
olmustur. Turk Lirasi tahminimizin Gzerinde ger kazanmy ve yabanci para endeksli
aktiflerimiz dezer kaybetmi ve 1,1 milyon TL kur farki zararimiz alustur. Gecen
yilin ayni donemi ile mukayese edidide, kur farki kar zararlarinin net etkisi 1 milyon
TL zarar yonundedir. Bu zararin ana nedeni taksitli olarak dizemlgabanci para cinsli
police alacaklarimizin geer kaybidir.

Mali piyasalarin yatirim getirilerine negatif etkisisihida, Eylil ayinda yayinlanan yeni
sigortacilik teknik kanliklar yonetmelginin mali tablolarimizin teknik dengesi Gzerinde
11 milyon TL Uzerinde etkisi olmytur. Bununla birlikte hasar ve rekabet sebebiyle
komisyon oranlarimiz 2010 yil i¢cin hedeflerimizin tGzerinde gergekigir. 2010 yilinin
son U¢ aylik déneminde finansal tablolarimiza intikal eden 21,8 milyowtakindaki tc¢
blyuk hasarin da genel hasar oranimiz tzerinden olumsuz etkistwirSuketimiz yeni
teknik kasiliklar yonetmelgi cercevesinde hasar ve komisyon oranlarinda 2010 yili
sonugclarini tekrar ala alarak, 2011 yilini katalodakh bir yil olarak hedeflestir.

Biyume ve verimli cajmanin ve miteri ve acentelerimize bekledikleri hizmeti
sunabilmenin, surekli galime odaklanma ile mumkin olguna inanan bir ekibiz.
Hazirladgimiz AVIVA NET iletisim platformu ile, hizli teklif, méteri bazli fiyatlama ve
aylik kampanyalar gibi imkanlar sayesinde acentelerimizaricgizacgimiz hiz sayesinde
onlarin yeni firsatlara odaklanmalaringsamay! amaclamaktayiz.

Saygilarimla,

1



AVIVA

Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

2010

2. Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarinailiskin Kar silastirmali Ozet Finansal

Bilgiler:

OZET FINANSAL BILGILER 31 Aralik 201C 31 Aralik 200¢
Ozkaynaklar 75.923.4B0 103.179.4]
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 253.724.8].9 221.773.9]
Aktif Toplami 378.764.788 352.673.2]
Kisa Vadeli Yukumlaltkler Toplami 282.867.8p1 236.739.04
Uzun Vadeli YukUmlulikler Toplami 19.973.4p7 12.754.7

31 Aralik 201C

31 Aralik 200¢

Yazilan Prim Net * 231.807.283 222.141.4
Kazaniimis Prim Net* 232.420.667 208.028.7
Gerceklesen Hasarlar Net* (170.526.843) (146.576)B35
Teknik Olmayan Bo6limden Aktarilan

Yatirim Gelirleri 18.372.350 25.789.3]
Diger Teknik Kar siliklarda De gisim Net* (7.982.597) (5.GHR8
Diger Teknik Gelirler Net* (1.982.92K) 381.2]
Faaliyet Giderleri (95.776.46R) (81.8@8»
Teknik Bolum Denges (25.475.8011) 174.51
Yatirim Gelirleri Ne t*** (2.813.11p) (2.488
Diger Gelir ( Giderler)** 2.554.440 1.147.3]
Donem Vergi ve Dger Yasal Yukumlulukler (131.497) {4565
Vergi Sonrasi Donem Kar (25.865.97B) (2.13B8

etmektedir.

* Net ibaresi ilgili kale mlerden reasurdr paylarinin duislmis oldugunu ifade

** Ertelenmis vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir.

etmektedir.

*** Teknik bolime aktarilan yatinm gelirleri haric net yatinm gelirini ifade

3. Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Donemiicinde Ana Sozlemede Yapilan
Degisiklikler ile Nedenleri:

Aviva Sigorta AS., Turkiye’'de, 16 Aralik 1988 yilinda faaliyete gestiti Ulkemizde
sadece sinai ve ticari kurglari hedefleyen ilk sigortairketi olarak kurulmg olmasina
ragmen, ginumuizde genbireysel Urin yelpazesiyle tuketicilerin gigen ihtiyaclarina
yonelik gelsimci, dinamik, yenilik¢i bir anlagia hizmet vermektedir.

Aviva Sigorta, diinyada 310 yillik bir gegyaisahip olaringiliz sigorta grubu Aviva’'nin
bir Gyesidir.ingiltere'nin en biyiik sigorta grubu olan Aviva, diinyanin dinbiebiyiik
sigorta grubudur. Buguringiltere, ABD, Kanada, Fransdfalya, Ispanya, irlanda,
Polonya, Macaristan, Hindistan, Hong Kong, Tayland, Singapur, MalezyayaR
Avustralya, Cin, Romanya, Litvanya, Belcika, Lixemburg, Sri LamkaTurkiye'de
milyonlarca insana hizmet vermektedir. Aviva Sigorta ile birlikdgiva Grubu'na bg

50 uluslararassirket bulunmaktadir. Aviva Grubu'nun 2009 yili itibariyla prim Gretimi

2



AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu 2010

40,1 milyar Pound olup, yonettivarlik deserleri 354 milyar Pound'a ufaistir. Tim
dinyada yganan belirsizliklere, surekli gén borsa dgerlerine, azalan mali gelirlerin ve
karlihigin buydk sigorta gruplarini etkilemesine ve piyasanin bejlilaanin reytinglerini
disirmesine rgmen, Aviva Grubu AA reytingini koruyarak gucuni vurgulgimn Aviva
Grubu'nun diinya ¢capinda 46.000 g ve 53 milyon mgierisi bulunmaktadir.

Aviva Sigorta, uluslararasi ve yerel tecriibesi ile maksimemirtatlari uygun fiyatlarla
sunarak, urunlerini ve hizmet kalitesini sigortali ihtiya¢c velémtileri dgsrultusunda
surekli gelstirmektedir.

Tarkiye'nin 6nde gelen hayat gl sigorta kurulglarindan olan Aviva Sigorta, farkh
sektorlere yonelik 6zel trunler ve uzman Risk Yonetimisgadiariyla migterilerine butik
sigortacilik anlaywiyla hizmet vermektedir.

28 Haziran 2010 tarihinde yapilan @datsti Genel Kurul Toplantisinda Aviva Sigorta
A.S. Ana SoOzlemesinin “Amag ve Konusu” Bakl 3. maddesinin T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanlgl tarafindan onaylananagidakisekilde deistiriimesine karar verilngtir.

ESKI METIN YENI METIN
MADDE 3: AMAC VE KONUSU MADDE 3: AMAC VE KONUSU

Sigorta sirketinin bglica amaci ve Sigorta sirketinin balica amaci ve stigal
istigal konusu, halen yururlukte olan v&onusu, halen vydarurlikte olan ve ileride
ileride yururlige girecek Kanun, Kanunyururlige girecek Kanun, Kanu
Hukminde Kararnameler ile bunlaraéikminde Kararnameler ile bunlaraskiin
iliskin yasal mevzuatin 6ngorgii veya| yasal mevzuatin ongordi veya gorecs
gorecgi  sinirlar  icinde  hertarld sinirlar icinde her tarli sigortacilik ve
sigortacilik ve mukerrer sigortaciljknikerrer sigortacilikslemlerinin yapiimas
islemlerinin  yapilmasi ve sigortave sigorta sirketlerinin ehliyet sahalarin
sirketlerinin ehliyet sahalarina girergiren hukuki muamele, fiil ve slerin
hukuki muamele, fiil vegslerin itasidir. | itasidir.

=)

D

Sirket bu amacla ve resmi kurglarin | Sirket bu amacla ve resmi kurglarin
karar, talimat ve emirleri dwpultusundal karar, talimat ve emirleri dpultusunda
asagidaki konularda cajir : asagidaki konularda cajir :

Turkiye’de ve yabanci memleketlerd@urkiye’de ve yabanci memleketlerde
kanunlarin  musaade diti hertlrlt | kanunlarin musaade ditiher turlt sigorta
sigorta ve mukerrer sigorta muameleleve mukerrer sigorta muameleleri ile
ile ugrasmak. ugrasmak.

Yerli ve yabanci sigorta ve mukerr| Sigorta ve Reasurartarketlerinin Kurulu
sigorta kurulglarinin vekalet, ve Calsma Esaslarindliskin Yonetmelgin
mumessillik, ceranlk, acentelik v uncu maddesi hikmi sakl kalmiak
likidatorliginii  deruhte etmek vekaydiyla, kendisi de dahil olmak Uzere yerli
yuratmek, bunlarin sigorta portfoylerinve yabanci sigorta ve mikerrer sigorta
devralmak ve icabinda devretmek. kuruluslarinin vekalet, mumessillik,
ceranhk, acentelik ve likidatorgiinU
Sigorta gleri ile ilgili hususlarin| deruhte etmek ve yuritmek, bunlarin sigarta
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tahakkuk ettirilebilmesi icin hertdrl
mali, ticari ve sinai taahhute gimek.

Yurdrlikteki yasal mevzuata uygu
olarak herttrlt nakil vasitlari, menkul
gayrimenkull satin almak,ga ettirmek,
bunlar Gzerinde ayni haklar tesis etm
kiraya vermek ve icabinda bunlg
yatirrmcilarin aydinlatilmasini teming
O0zel haller kapsaminda Serma
Piyasasi Kurulunca aranacak gere
aciklamalarin yapilmasi kaydiyla res
makamlar adina teminat olarak ipot
etmek, gerekfiinde satmak, bunlari
bakim ve idareskleriyle ugrasmak.

Gayrimenkuller Gzerinde
Hayat Sigorta policeleri
karsiliginda ikraz muamelesi yapmak.

ipotek v

Yukaridaki fikralarda yazili konulard
calismak Uzere sirketler kurmak, bu
maksatla kurulmgive kurulacak yerli ve

yabanci sirket ve tlzel Wiliklere
hissedar olmak, aracilik faliyeti \
menkul kiymet porféy sletmecgi

seklinde olmamak Uzere ,her nevi esh
ve tahvilatl ve bu meyanda Devlet i¢
dis istikraz Tahvilleri, Hazine Bonolar
Gelir Ortaklgl Senetleri ile Devletin
ihrac edecg ve Devletin garantis
altinda bulunan der deerleri satin
almak ve satmak.

Giristigi is ve taahhdtlerin icap ettirgii
hallerde istikraz akdetmek, her ne
kredi almak, gerelgirketin ve gereksé¢
baskalarina ait menkul \Y
gayrimenkuller Uzerine yatirimcilar
aydinlatiimasini  teminen 6zel hall
kapsaminda Sermaye Piyas
Kurulunca aranacak gerek
aciklamalarin yapilmasi kaydiyla ipot
koymak ve almak, gerekinde tesis

teminatisatmak, bunlarin bakim ve idaresleriyle

lportfoylerini  devralmak ve icabinda

devretmek.

rSigorta sleri ile ilgili hususlarin tahakku
ettirilebilmesi icin her tarli mali, ticari v
sinai taahhite gigmek.

ek,

Y drdrlikteki yasal mevzuata uygun olaragk
2er  tOrld nakil  vasitalari, menkul
ygayrimenkullii satin almak, sa ettirmek,
ldunlar Gzerinde ayni haklar tesis etmek,
nkiraya vermek ve icabinda bunlan
ekatirimcilarin aydinlatiimasini teminen 6zel
nhaller kapsaminda Sermaye Piyasasi
Kurulunca aranacak gerekli aciklamalarin
yapiimasi kaydiyla resmi makamlar adina
deminat olarak ipotek etmek, geradtide

ugrasmak.
aGayrimenkuller Uzerinde ipotek ve Hayat

Sigorta poligeleri teminati kafiginda ikraz
> muamelesi yapmak.

erukaridaki fikralarda yazili konulard
calsmak Uzere sirketler kurmak, bu
amaksatla kurulmg ve kurulacak yerli ve
veabancisirket ve tuzel kgiliklere hissedat
,olmak, aracilik faliyeti ve menkul kiym¢
porfoy isletmeciligi seklinde olmamak
| lzere, her nevi esham ve tahvilati ve
meyanda Devlet i¢ ve distikraz Tahvilleri,
Hazine Bonolari, Gelir Ortaki Senetleri
ile Devletin ihra¢ ede@ ve Devletin
garantisi altinda bulunan gir degerleri
ngatin almak ve satmak.

a

t

1%

bu

n

2Giristigi is ve taahhitlerin icap ettirgii
rhallerde istikraz akdetmek, her nevi kré
ealmak, gerekirketin ve gerekse Bkalarina
aait menkul ve gayrimenkuller Uzerir
dyatirnmcilarin aydinlatilmasini teminen 0:
ckaller kapsaminda Sermaye Piyasasi
Kurulunca aranacak gerekli aciklamalarin
yapilmasi kaydiyla ipotek koymak ve
almak, gerekgiinde tesis edilmi ipotesi
fek etmek, ticari gletme rehni akdetmek
rehin sozlegmesi akdetmeksgirketin kendi

2di

e
7el

edilmis ipotezi fek etmek, ticari gletme
rehni akdetmek, rehin sdzleesi
akdetmek.

Sigortacilik ile ilgili eitim ve

adina ve 3. kiler lehine garanti, kefale
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ilgili islemler icin faydali
lisans, imtiyaz, know-how gibi hakla
iktisap etmek, gerektinde devretmek.

uygun klerin de yapilabilmesi icigirket

konusuna alabilir.

ve Ticaret Bakan$n ile Basbakanlik
Hazine Mustgarligi Sigortacilik Gene
Muadarligh  ve  Yabanci Sermaye
Baskanligi’'ndan ve gerekginde
Sermaye Piyasas!i Kurulu'ndan ayr
izin alinacaktir.

misavirlik faaliyetlerinde bulunmak
herturli

Yukarida sayilanlardan dea amaca

faydali  gordigu takdirde  Ana faydali her turli lisans, imtiyaz, know-ho
Sozlemede dgisiklik yapmak yoluyla| gibi haklari iktisap etmek, gerekinde
bu isleri de gerekli izni resmidevretmek.

mercilerden istihsal eyleyerelSirket

,teminat vermesi veya ipotek dahil ref
I hakkl tesis etmesinde sermaye piyas
rimevzuati cercevesinde belirlenen esas
uymak.

5

| Sigortacilik ile ilgili esitim ve miavirlik
faaliyetlerinde bulunmak, ilgilislemler icin

Yukarida sayilanlardan klkka amaca uygu
islerin de yapilabilmesi icirsirket faydal

Sirketin mevcut ve kurulacak gier| gordigii  takdirde Ana  SOzienede
sirketlere ktirat etmesi ve faaliyetdegisiklik yapmak yoluyla bu dleri de
konusunu dgstirebilmesi icin Sanayl gerekli izni resmi mercilerden istihsgl

eyleyerekSirket konusuna alabilir.

Sirketin  mevcut ve kurulacak ger
sirketlere  gtirak etmesi ve faaliye
deonusunu dgistirebilmesi icin Sanayi ve
Ticaret Bakanfl ile Babakanlk Hazine
Mustesarligi’'ndan ve gerek@iinde Sermayse
Piyasasi Kurulu’'ndan ayrica izin alinacak

)

n
asl
ara

W

[Ir.

28 Haziran 2010 tarihinde yapilan @tsti Genel Kurul Toplantisinda Aviva Sigorta
A.S. Ana Sozlgmesinin “Sermaye” &kl 6. maddesinin T.C. Sanayi ve Ticaret

Bakanlgl tarafindan onaylananagidakis

ekilde deistiriimesine karar verilnytir.

ESKi METIN

YENI METIN

MADDE 6: SERMAYE

Sirket 2499 sayili Sermaye Piyasg

Kanunu hikimlerine gore kayit
sermaye sistemini kabul etmi ve
Sermaye Piyasasi Kurulu'nu

10/02/2000 tarih ve 17/179 sayil izni
bu sisteme gecrtir.

Sirketin kayith sermayesi 75.000.00(
(Yetmisbesmilyon) YTL olup, her biri
10.- YKr nominal dgerde tamami nam
yazili 750.000.000 (Yediyuzellimilyon
paya bolinmgtdr.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafind
verilen kayitli sermaye tavan izni, 200
2009 yillart (2 yil) icin gecerlidir. 200

MADDE 6: SERMAYE

aslirket 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kant
lhikUumlerine gore kayitl sermaye sistem
kabul etm§ ve Sermaye Piyasa
rKurulu’nun 10/02/2000 tarih ve 17/17
lsayili izni ile bu sisteme gecstir.

I
i

Sirketin  kayit sermayesi  75.000.00(
)€Y etmisbesmilyon) TL olup, her biri 10,- K

amominal dgerde 75.000.000,- TL kshg
8£50.000.000 paya ayrilgmolup, bu paylar
Dtemsil eden hisselerin gdimi asagidaki

yill sonunda izin verilen kayitli sermaj

yeéabloda gosterilngtir.

nu
ni

Sl
9

nominal dgerde tamami nama yaz]li
a750.000.000 (YediyUzellimilyon) paya
)bolunmigtar.

Sirketin  cikarilmg  sermayesi 10,- Ky




AVIVA

Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

2010

yilindan sonra Yonetim Kurulu'nu
sermaye arttinm karari alabilmesi ic
daha oOnce izin verilen tavan ya da y
bir tavan tutar icin Sermaye Piyas

alinmamasi durumunda§irket kayith
sermaye sisteminden cikgrsayilir.

Sirketin cikarilms sermayesi 10.-Yk
nominal dgerde 25.000.000,00-YT
karsiligi  250.000.000 paya ayrilgm
olup, bu paylari temsil eden hissele

tavanina ulglamams olsa dahi, 200¢

Kurulu'ndan yeni bir sure igin yetk
alinmasi zorunludur. S6z konusu izf

)
NGRUP N/H PAY SAYISI TOPLAM (TL)
n;

eA NAMA 411.675.000 41.167.500
18 NAMA 112.275.000 11.227.500
iIC NAMA 226.050.000 22.605.00

NiMOPLAM 750.000.000 75.000.00

Sirketin ~ 75.000.000,- TL
citkarilms sermayesinin  tamami 0de
rolup, 36.050.300,- TL's
| (OtuzaltimilyonellibintigytzTurkLirasi)
nakden, 11.499.144,84 TL
rifOnbirmilyondortylzdoksandokuzbinylzk

tutarindaki

U

=

dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmitir.

kdortTurkLirasiseksendortKugh
olaganiusti yedek akgelerden, 7.350.0C
TL'si (YedimilyonigylzellibinTurkLirasi)
dagitilmams kar payindan V¢
20.100.555,16 TL's
(YirmimilyonyUzbinbeylzellibeTurkLiras
QonaltiKurw) diger kar yedeklerine atilan

0,-

GRUP N/H PAY SAYISI TOPLAM
(YTL)

A NAMA 137.225.000 13.722.50

B NAMA 37.425.000 3.742.500deprem rezervinden kalanmstir.
C NAMA 75.350.000 7.535.000
TOPLAM 250.000.000 25.000.000

N

Sirketin  25.000.000.-YTL tutarindak

cikariims sermayesinin tamami
odenmg olup, 11.050.300.F
(onbirmilyonellibintigyliz) YTL'si
nakden, 6.599.700}-
(Altimilyonbesytuzdoksandokuzbinyediy
uz) YTL'sI olaganustu yedek
akcelerden, 7.350.000.-
(Yedimilyonugytzellibin)  YTL'si de
dagitilmams kar payindar

karsilanmstir.

Yonetim Kurulu, 2008-2009 yillar
arasinda, Sermaye Piyasasi Kan
hikumlerine uygun olarak, gerek
gordigli zamanlarda kayith sermay
tavanina kadar nama yazili paylar ih
ederek, cikarilngi sermayeyi artirmay.
yetkilidir.

nu
(i
e

Fac
A

28 Haziran 2010 tarihinde yapilan @tsti Genel Kurul Toplantisinda Aviva Sigorta
A.S. Ana Soézlemesinin “Gecici Madde” b@kli maddesinin T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanlgl tarafindan onaylananagidakisekilde deistiriimesine karar verilnstir.
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ESKi METIN

YENI METIN

GECICI MADDE:

Hisse senetlerinin nominal
100.000.-TL iken 5274 sayili Tuf
Ticaret Kanununda @esiklik

yapilmasina dair kanun kapsaminda ]
Ykr olarak deistirilmistir. S6z konusy
desisim ile ilgili olarak ortaklarin sahip

gerleri

olduklari paylardan dgan haklari
sakhdir.

Sermayeyi temsil eden payl
kaydilestirme  esaslari  gergevesin

kayden izlenir.

GECICI MADDE:

Paylarin nominal deeri 100.000,-TL iken
konce 5274 sayih Turk Ticaret Kanunun
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyaring
.0 Yeni Kury, daha sonra 4 Nisan 2007 ta
ve 2007/11963 sayili Bakanlar Kurulu Kar
pile Yeni Turk Lirasi ve Yeni Kurgita yer
alan “Yeni” ibaresinin 1 Ocak 2009 tarihing
kaldirlmasi sebebiyle 10 Kuyu olarak
degistirilmi stir. S6z konusu dgsim ile ilgili

aolarak ortaklarin sahip olduklarn paylard
ndogan haklari sakhdir. Sermayeyi temsil eq
paylar kaydilgtirme esaslari cercevesin
kayden izlenir.

Isbu esas stzenede yer alan “Tiirk Lirasi
ibareleri yukarida belirtilen Bakanlar Kuru

an
en
e

u

Karari uyarinca dastirilmis ibarelerdir.

4. Sirketin Ortaklik Yapisi, Sirket Sermayesinde Ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dénemi
icinde Meydana Gelen Dgisiklikler, Nitelikli Paya Sahip Gercek Veya Tiizel
Kisilerin Unvanlari Ve Paylarina iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS. kayitl sermaye sistemine tabidir.

Sirketin kayit sermaye tavani ve Odesmsermayesi 75.000.000 TL'dirSirket
hisselerinin %98,6582’si Aviva International Holdings Ltd.’in elinde buluniaikt
Sirketin ortaklik yapisinda hesap donemi igcinde herhangi l@sidlék olmamistir.

Aviva Sigorta AS.’de imtiyazli paya sahi

p gercek veya tuzel kulunmamaktadir.

Sermayeyi temsil eden paylar kaygileme esaslari cergevesinde kayden izlenir.

Sirketin Yonetim Kurulu Ba skan Ve Uyeleri ile Genel Midiir Ve Yardimcilarinin

Sahip Olduklari Paylara iliskin Aciklamalar:

Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu bgkan ve tyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin
sirket sermayesinde paylari bulunmamaktadir.

Hizmet Turil Ve Faaliyet Konularina ili

Personel Sayisiile Bolge Mudurliigu, Irtibat Birosu Ve Sube Sayisina,Sirketin

skin Aciklamalar Ve Bunlar Esas Alinarak

Sirketin Sektdrdeki Konumunun Degerlendiriimesi:

Genel Mudirligu istanbul’da bulunan Aviva Sigorta’nin 222 gahi ve 700'ln izerinde
acentesi bulunmaktadir. Nitelikli, profesyonel ve deneyimli acenesyarim Uretiminin
agirhgini gerceklgtirmektedir. Ayrica Banka Sigortagili Birimi ile Albaraka Turk
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Katilim Bankasli, Anadolubank, Bank Pozitif, Denizbank, HSBC, Tekstilbank, iigenal
da migterilerine hizmet sunmaktadir.

Aviva Sigorta’ninistanbul, Egei¢c Anadolu, Giiney Marmara ve GiinegdoAnadolu’da
bes Bolge Mudurligu ile Antalya, Denizli, Konya, Esgehir, Zonguldak ve Trakya’da alti
Bolge Temsilcilgi bulunmaktadir.

Aviva Sigorta AS., hayat sigortalarn giinda kalan yangin ve dal afetler, nakliyat, su
araclar, kara araclari sorumluluk, kara araclari, genalrlaa, kaza, genel sorumluluk,
hukuksal koruma ve tarim sigortasi alanlarinda farkh sektorlerdikg@iarak tasarladi
Ozel drinleri ve butik sigortacilik anlayla hem kurumsal hem de bireysel gtgiilerine
sigorta hizmeti vermektedir.

Aviva Sigorta, Zorunlu Dgal Afet Sigortasi (ZDAS) prim tretimi dahil olmak tzere, 30
Aralik 2010 tarihi itibariyle 281,8 milyon TL ve 31 Aralik 2009 taritibariyle 274,8
milyon TL toplam prim Uretimi gercekjgrmis olup, brag bazinda prim dalimi
asagidaki tabloda sunuldiw gibi gerceklgmistir.

Brans Prim Uretimi
31 Aralik 2010 | 31 Aralik 2009

Yangin ve D@al Afetler 63.650.361 62.143.789
Dask 4.369.92% 8.354.7(9
Nakliyat 8.560.19% 8.559.549
Su Araclan 966.922 929.1%7
Kara Araclarn Sorumluluk 100.224.94p 96.231.7p3
Kara Araclari 56.415.608 48.757.099
Genel Zararar 24.510.52f 29.716.218
Kaza 12.981.98B 10.963.289
Genel Sorumluluk 5.287.879 5.013.0%6
Hukuksal Koruma 2.215.243 1.262.242
Finansal Kayiplar 2.631.16% 2.849.239
TOPLAM 281.814.73B 274.780.0f0
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Asagidaki tablolardaSirket'in faaliyette bulundgu Hayat Dgi Brarglar ile ilgili
islemlerine ve O6denen hasarlaringkiln bilgileri 1 Ocak — 31 Aralik 2010 ve 2009
dénemleri itibari ile kanlastirmali olarak sunulmaktadir.

2010-2009 12 AYLIK DONEME GORE PRiM BUYUMESI (%)

10,0%
5,0%

0,0%

@2009 @2010

2010-2009 12 AYLIK DONEME GORE ADETSEL POLICE
DAGILIMI (%)

0,
80,0%
0,
60,0%
0,
40,0%
0,
20,0%
0,
0,0%
Fangin ve Malliyat SuAraclan Kara Kara Genel Kaza Genel Huleulkesal Finansal
Dogal Araglar Araglar Zararlar Sorumlulule Koruma Kayiplar
Afetler Sorumluluk
13.9% 4,6% 0,0% 65,6% 5.2% 5.1% 5.5% 0,1%
2010 8,6% 4.7% 0,1% 70,5% 5,6% 3.5% 5,59%

2009 B2010
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2010-2009 12 AYLIK DONEME GORE PORTFOY DAGILIMI (%)
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Fangin ve Malliyat Sulraclan | KaraAraglan | Karadraglan Genel Kaza Genel Huleulkesal Finansal
Dogal Sorumlulule Zararlar Sorumlulule Koruma Kayiplar
Afetler
2009 26% 1, 34% 35% 18% 11% 4% 2% 046% 1%
2010 24% ),34% 36% 20 9% 5% 2% 0,79% 1%
m2009 W2010
2010-200912 AYLIK DONEME GORE SATIS KANALLARININ
DAGILIMI (%)
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Broker Kurumsal Satis Sifir &rag Profesyonel Banka Simirh Yetkili
Satialan Acente Acente
2009 11% 13% 7% 59% 10% 0%
2010 10% 12% 5% 66% 7% 0%
2009 W2010

10
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2010-2009 12 AYLIK DONEME GORE ODENEN HASAR
DAGILIMI (%)

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,
0,0%
fangin ve Makliyat SuAraglan lara lara Genel laza Genel Hululksal Finansal Emniyet
Dogal Araglan Araglan Zararlar Sorumlululk Koruma Kayiplar Suistimal
Afetler Sorumluluk
2009 33,8% 1,4% 0,1% 31,3% 22,0% 7,8% 1,7% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
2010 15,2% 2,4% 0,1% 44.7% 26,4% 7,7% 1,8% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%

2005 m2010

7. Yeni Hizmet Ve Faaliyetlerle Tlgili Olarak Ara stirma Gelistirme Uygulamalarina
iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta nezdinde geredrket icindeki s ve islemlerin etkinlgini ve verimliligini
artirmak, gerek miferilere ve acentelere daha iyi hizmet sunabilmek igin mrtevc
uygulamalarn iyilgtirmek ya da yeni yontemler ggirmek amaciyla cgtli projeler
yuruttlmektedir.

11
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YONETIM VE KURUMSAL YONET IM UYGULAMALARI
8. Kurumsal Yonetim Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk:

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan keal Yonetim
Ilkelerinde yer alan ve halka acsirketlerde profesyonel yonetimseffaflik ve etik
degerler cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenilen presrsiplpay sahiplerinin ve
menfaat sahiplerinin korunmasini, gahlar ve miteriler ile iliskilerin gozetilmesini
sglamak amaciyla azami 6lgide uyumu hedeffealup, prensiplerin uygulanmasi igin
gerekli 6zen gosterilmektedir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan vyararlanacak & kurulularin karar
vermelerine yardimci olacaksekilde, zamaninda, ¢ou, eksiksiz, anlkalabilir,
yorumlanabilir ve kolay egilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Sirketimiz, bal oldugu Aviva Grubunun Ig Kontrol Politikasi” ve f¢ Denetim
Tuzigl"nd kabul etmygtir. Bu politika cercevesindesirketimiz tim operasyonlarina,
tutarli ve etkin bir sorumluluk ve sirec yapisistlmmak suretiyle, gucli ve butinsellik
tastyan bir kontrol kdlttird olsturmay! hedeflemsi i¢ denetim politikasinin amaclarini,
kapsamini, temel felsefesini, ic denetimle ilgitket hedeflerini belirlemiir.

Aviva Sigorta AS., 2005 yilinda Turk Standartlari Enstitist tarafindan yapilan
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayaf Bigorta Hizmetleri Tasarimi ve
Sunumu konularinda 1ISO 9001:2000 ile uyumlu Kalite Y6netim Sistemi gurigin ISO
9001 belgesi almtir. 2010 yilinda yapilan denetimle TSE tarafindan ISO 9001 belgesinin
2008 versiyonuna gore yenilenmesi gercgikiémi stir.

Insan Kaynaklarimizin getiriimesine yonelik cakmalarimiz devam etmekte ve
calsanlarimiz Aviva Grubu’'nda c¢amanin bir ayricalik ve sorumluluk olgunu
bilmektedirler.

Aviva Sigorta, Birlgmis Milletler Kiresel ilkeler Soézlgemesini (Global Compact
Network), evrensel ilkelere uyarak slrekli rekabet icindekidiinyasina ortak bir
kalkinma kadltirinin okmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tarihinde
imzalamstir. Global Compact, yasal zorunlglw olmayan bir s6zkgne nitelgine sahiptir.
Aviva Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci cercevesinde leaza bu s6zleme

ile kuresel kurallara uyagea dair ilgili cevrelere ve topluma kasdz vermgtir.

Destekledgimiz/Sponsor oldygumuz vakif ve kuruluslar:

Trafik/Yol Guvenligi

Oncelikle personelimiz ve uUniversitezréncilerinde trafik kazalari ile ilgili duyarlgi
artirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla yola ¢gktiz ve "Trafikte Yaami Secg"

slogani ile hayata gecirilen proje kapsaminakersonelimize ve Universitegkencilerine
yonelik trafik esitim ve etkinlikleri gerceklgtiriimektedir.

12



AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu 2010

Egitim

Uskiidar Cocuk Yuvasindaki cocuklar igin ritim derslerinin spongariu devam
ettirmigtir. TOG'un (Toplum Gonulluleri Vakfi) deerlerinin sigortalari Sirketimiz
tarafindan kaflanmaktadir.

Sanat/Kultir

Sanata desggmizin bir ifadesi olarakistanbul Modern Sanat Mizesi ile Turkiye'nin ilk
Oyuncak Muzesi’nin sigortalagirketimiz tarafindan karlanmaktadir.

Sokaktan Okula Projesi

Aviva Sigorta cocuklarin sokaklardaki olumsuzslitardan uzaklgtirilarak ailelerine
donislerini, egitim sdreclerinden azami 6lctide yararlanmalaringlasaa konusunda
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nunsgadilarina destek vererek yeni bir
kurumsal sorumluluk projesi klatmistir.

Aviva Sigorta’nin dest#, ayrica ¢ocuklarin acil ihtiyacglarini belirleyebilmek iciokak
cocuklarinin ygunlukta oldgu yerlerde cayacak ekiplere kaynak ganmasina da
yardimci olmaktadir.

Aviva Sigorta, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’'na olategiei, yilda dort
kez toplanacak olafi Sosyal Hizmetler Kurulu tyedine Genel Midur Yardimcisi ve
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Aye Bolcakan’in secilmesiyle strdurgtiir.

Projenin amaglari:

* Sokakta ygayan ve caitirilan cocuklar ile, istismar ngduru cocuklarin iginde
bulunduklar olumsuz kallardan uzaklgtirilarak psiko-sosyal vegésel gelsimlerine
uygun bir sekilde rehabilitasyon sureclerinden yararlandirmak, onceliklileaile
donilerini, bunun muimkin olmamasi halindesiten sureclerinden azami dlgide
yararlanmalarini ve kendilerine yeterli bir hale gelmeleriniiesamasi,

» Sokakta ygayan, caktirilan veya istismara maruz kalan ¢ocuklarin aileleriyeegli
mesleki cakma yapilarak sorunun kaygiai 6grenmek, aileye rehberlik ve damanlk
hizmeti sunmak ve gerekli gorilmesi halinde sorunun ¢é6zimune yonelknakurumsal
olarak verilen sosyal yardim ve destek hizmetleringméaina arabuluculuk etmek,

» Sokakta ysayan ve caftirilan cocuklar ile istismara maruz kalan c¢ocuklarin
kurumsal yapi icerisindeki ihtiyaclarinin kdanmasi, sosyal kdiltirel ve sportif
etkinliklere aktif bir sekilde katilmalari, davragidesisikligi amaciyla dduillendirme
tekniginin yogun bir sekilde kullaniimasi bu yolla ¢cocuklarigigm ve kurum sirecinden
azami Olcude yararlandiriimalari,

* Su¢ maduru cocuklarin aileleriyle c¢amak, yargilanma ve cocuklarla ilgili
mahkemelerce verilen tedbir kararlarinin takibi, konu ile ilgiliyabsnceleme raporu
dizenlenmesi konusundasgailan sorunlarin ortadan kaldiriimasi suretiyle ¢ocuklarin
mevcut hizmetlerden daha etkin bakilde yararlandiriimasi,

» Sokakta ygayan ve caitirilan cocuklarin korunmasina yonelik toplumsal biling
olusturma, buna yonelik basin yayin organlarigairigi icerisinde ¢cakmalar yirttme,
sorunun ¢oézumine toplumsal kaynaklari kanalize etmek hedeflenmektedir.

13
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9. Kurumsal Yonetim ilkeleri:

Sirketimiz, dunyadaki uygulamalara paralel olarak Sermayeadasn Kurulu’nun
olusturdusu “Kurumsal Yonetimilkeleri’ne uyumun bir stire¢ gerektigiini, uyum icin
gerekli calsmalari yapagani, bu ilkelerin gerektirg@i dizenlemeleri gincel uygulamalar
cercevesinde hayata gecirgice beyan etmektedir.

Kurumsal Yonetimlkelerine Uyum Rapor’u, Faaliyet Rapor eki olarak verlini

Aviva Sigorta AS., Kurumsal Yonetimilkeleri kapsaminda en yiiksek standartlar
benimsemgtir. Kurumsal Yonetim Uygulamalarimizsagida belirtilen etik dgerlere
dayanmaktadir.

ETiK DEGERLERIMiZ:
Dirustlik

Tam Aviva Sigorta AS. calsanlarinin menfaat sahipleri ile gkilerinde d@ruluk ve
darustlik kavramlarini gkileri yonlendirici temel dgerler olarak kabul ederiz.

Esitlik

Tum calsanlarimiza durist ve adil yaklave calganlarin bireysel galimi icin gereken
cabay gosteriririz. Ayrimciliktan arindirilgibir calsma ortamini taahh(t ederiz.

is Ahlaki

Tam yonetim birimleri, faaliyetlerinde; kanunlara, dizenlemelergirket ici kurallara
baglilik gosterirler. S6zkonusu kurallarin her tirli tutum ve dagrane ile ilgili tam yol
gostermesi mumkin olmagndan toplulgumuzun Ozdgerleri ve etik anlagl esas
alinarak hazirlanngiolan “Davrang Kurallari’ni faaliyetlerimizde rehber olarak kabul
ederiz. Yasa ve andmalarla uyuma, gizlilik prensiplerine, wtéri sirlarini ve ticari
sirlarl korumaya, devlet / hiakumetler, dizenleyici kurullargteriler ve sirketin ticari
veya & iliskisi icinde oldgu tum uclncisahislarla ilgkilerde ba&li oldugumuz Aviva
Grubunun veirketimizin itibarini destekleyicgekilde davranmaya 6zen gosteririz.

Guvenilirlik

Aviva Sigorta AS. olarak kamuoyunun guvenini kazanmak ve siurdirmek temel
degerlerimiz arasinda yer alir. Bu biling ile pay sahiplerimiagaklarimiza ve menfaat
sahiplerine acik, anddir ve dasru bilgiler verir, verilen bilgiler dgrultusunda hareket
ederiz.

Saygl

Calisanlarimiza gt olcude ilgi, saygi ve firsat gosterir; kendilerini givenéglgkli ve
degerli hisssedecekleri bir caima ortami hazirlariz. Calnlarimizin potansiyellerini

14
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ortaya cikartabilmeleri icin sé& sartlar sunariz. Mgierilerimize, tedarikcilerimize ve
menfaat sahiplerine ayni tavri sergileriz.

Kurumsal Sosyal Vatandaglik

Aviva Sigorta AS. olarak hem cevreye hem de sigortaci, yatirinsgeren ve miteri
olarak ustlendiimiz farkh rollerde toplumsal ve sosyal konulara hassas ve biuyiar
sekilde yaklgiriz. Cevreyi koruma ve gegtirmenin dnemine inaniriz. Sosyal sorumluluk
anlaysimizin gergi olarak, faaliyette bulundiumuz Ulkenin kanunlarina, geleneklerine

uygun sekilde davraniriz ve toplumlarin gghesine katkida bulunmaya galiz. Bu
dogrultuda sosyal faaliyetler gosteririz.

10.Genel Kurullarin Fonksiyonu, Pay Sabhiplerinin Sahip Oldusu Haklar Ve Bu
Haklarin Kullaniimasina iliskin Esaslara Ulasim Bilgileri:

Genel Kurullarin fonksiyonu, pay sahiplerinin sahip gidhaklar ve bu haklarin
kullaniimasina ikkin esaslarin aciklangh metinlere sirketimizin internet adresi olan
www.avivasigorta.com.tr adresinden galabilmektedir.

Pay sahipleri ile ikkiler Mali Isler Departmani biinyesinde yurutilmektedir.

Pay sahipleri ile ikkilerden sorumlu ki Mali Kontrol ve Raporlama Muduri Sunay
Koray’'dir.

Iletisim Bilgileri :

Tel : 0216 547 7575
Faks : 0216 326 94 33

E-mail adresleri :
sunay_koray@avivasigorta.com.tr

Ozel Durum Aciklamalari kamuyu aydinlatmak amaciyla Kamiwdinlatma Platformu
(KAP)'ta yapilmakta vdnternet Sitemizde yayimlanmaktadir.
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11.Yonetim Kurulu Baskan Ve Uyeleri, Genel Midiir Ve Yardimcilari ile i¢ Denetim
Sistemleri Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad Ve Soyadlari, Gorev
Sureleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, O grenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri:

ERTAN FIRAT
Yonetim Kurulu Bakani, Genel Mudur

Egitim Durumu )
Orta Dggu Teknik Universitesi, Ekonomi Bolumua ggenim siresi dort yil)

Deneyim

1987 — 1988 Tatanculer Bankasi ic Denetim

1988 — 1990 Anadolu Sigorta$. ¢ Denetim

1990 — 1991 Bak Sigorta AS. ic Denetim

1991 — 1992 Bak Sigorta AS. Adana Bolge Mudurt
1992 — 1996 Bak Sigorta AS. Kurumsal Pazarlama Muduru
1996 — 1999 Toprak Sigorta$. Genel Mudur Yardimcisi
1999 — 2002 Toprak Sigorta$. Genel Mudur

12/2002 — 02/2004 Aviva Sigorta$. Genel Mudur Yardimcisi
06/2003 — Devam Aviva Sigorta$. Yonetim Kurulu Uyesi
02/2004 — Devam Aviva Sigorta . Genel Mudur

03/2009 — Devam Aviva Sigorta . Yonetim Kurulu Bakani

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamaktadir.

* Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

» Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kurul tarafindan YonEtimulu
Uyelerine verilmgtir.

» Ertan Firat'in elindgirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

« Ertan Firat aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimg bir dava
bulunmamaktadir.

* Ertan Firatsirketimizde yuritmekte oldiu gorevi dginda ayrica AvivaSa Emeklilik
ve Hayat AS.’nin Yo6netim Kurulu Gyelgi ile Aviva Rusya’nin Yonetim Kurulu
dyeligi gorevlerini yuratmektedir.
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ANDREY DUBININ
Yonetim Kurulu Bakan Vekili

Egitim Durumu ) )
Lomonosov Moskova Devlet Universitesi, Ekonomi Bolumgrgnim siresi dort yil)

Deneyim
1990 — 1996 SSCB BpEkonomikisler Bakanlg Dis Ekonomikisler
Merkez Departmant,
Uluslararasi Ekonomik
Organizasyonlar Ve Cok
Tarafli Anlggmalar
Bolima, Uzman
1996 — 1998 Cenevrésvicre’de BM Ofisi ve GATT/WTO
baska uluslararasi organizasyonlar Departmanlar Arasi
nezdinde Rusya Daimi Misyonu Komisyonu Genel
Sekreteri ve Rusya
Federasyonu Cenevre
Daimi Misyonu
Dansmani
1998 — 2005 OIJSC “INGOSSTRAKH” CEO Vekili
1/2005 — 9/2005 OOO Insurance Company
“INGOSSTRAKH LMT” CEO
9/2005 — Devam ZAO Insurance Company “Aviva” CEO

Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamaktadir.

Hakkinda acilmy dava bulunmamaktadir.

Turk Ticaret Kanununusgirketle muamele yapma yagsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kurul tarafindan Yontimulu

Uyelerine verilmitir.

Andrey Dubinin’in elindesirketimize ait sermaye piyasas! araci bulunmamaktadir.
Andrey Dubinin aleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

Andrey Dubinin’insirketimizde yuratmekte oldiu gorevi dginda yuruttigia gorevier
yukarida gosterilmgtir.
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MACIEJ KRZYSZTOF JANKOWSKI
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
College of Planning and Statistics, Ekonomi ve Ticaret Orgaropasgolimi, Vagova
(Ogrenim suresi beyil)

Deneyim
1991 — 1993 Prima Ticaret Direktort
1993 — 1998 Commercial Union Polska

Towarzystwo Ubezpieche

NaZycie SA Finans Direktor
1997 — 1998 Commercial Union Assurance
Company Plc Proje Takim Lideri
1998 — 2003 Commercial Union Powszechne
Towarzystwo Emerytalne BPH Yonetim KurulusRan
CU WBK Vekili
2003 - 2008 Commercial Union Polska SP.Z O.0. Yonetim Kurwkdda
Vekili
2009 — Devam  Commercial Union Polska SP.Z O.0O. CEO
2003 — 2008 Commercial Union Polska
Towarzystwo Ubezpieche Yonetim Kurulu Bgkan
NaZycie SA Vekili

2009 — Devam  Commercial Union Polska

Towarzystwo Ubezpieche

NaZycie SA CEO
2009 — Devam  Commercial Union Polska

Towarzystwo Ubezpieche

Ogolnych SA CEO

» Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

e Turk Ticaret Kanununusgirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yon&imulu
dyelerine verilmgtir.

* Maciej Krzysztof Jankowski'nin elindesirketimize ait sermaye piyasasi aracl
bulunmamaktadir.

* Maciej Krzysztof Jankowski aleyhingeketimiz faaliyetleri ile ilgili acilms bir dava
bulunmamaktadir.

* Maciej Krzysztof Jankowski'ningirketimizde yudritmekte oldtu gorevi dsinda
yurttigl gorevler yukarida gosterilgtir.
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MICHAEL ANTHONY MURPHY
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu

Heriot —Watt University, Actuarial Science Diploma Yiksekdns (@renim suresi bir

yil)
Deneyim
1989 — 1995 Bank of Ireland, Lifetime Stajyer Aktler
1996 - 2005 Watson Wyatt LLP Partner
2006 — 2007 Canada Life Finans Direktord,
Bas Aktuer
2007 — 2008 Hibernian Group Grup Finans Direktori
2008 — 2009 Hibernian Aviva General Insurance Yonetici Direktor
2009 — Devam  Aviva Insurance PLC Hayagiirtinler
Direktoru

Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamaktadir.

Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

Turk Ticaret Kanununusgirketle muamele yapma yagsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kurul tarafindan YonEtimulu
Gyelerine verilmgtir.

Michael Anthony Murphy'nin elindesirketimize ait sermaye piyasasl aracl
bulunmamaktadir.

Michael Anthony Murphy aleyhindgirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

Michael Anthony Murphy’nin sirketimizde yuritmekte oldiu goérevi dsinda
yurttigl gorevler yukarida gosterilgtir.
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SELMIN CAGATAY )
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu _ )
Bogazici UniversitesiJsletme Bolumi (@renim siresi dort yil)

Deneyim
1984 — 1987 Arthur & Anderson Murakip
1987 — 1988 BesanfA. Muhasebe Mudura

1988 — 1991 Commercial Union Sigort§A.  Mali veidariisler Mudurii

1991 — 2001 Commercial Union Sigort§ A.  Genel Mudur Yardimcisi

2001 — Devam  Aviva Sigorta®. Genel Mudur Yardimcisi,
Yonetim Kurulu Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

e Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yon&imulu
Uyelerine verilmtir.

* Selmin Cgatay’in elindesirketimize ait sermaye piyasasi aracl bulunmamaktadir.

« Selmin Cgatay aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

* Selmin Cgataysirketimizde yurutmekte oldiu gorevleri dginda AvivaSa Emeklilik
ve Hayat AS.'nin kanuni denetcifii gorevini strdirmektedir.
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AY SE NiLGUN BOLCAKAN )
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu

Bogazici Universitesifsletme Fakdiltesi (€renim stiresi dort yil)
Bogazici Universitesi, Pazarlama Yksek Lisans

Bogazici Universitesi, Pazarlama Doktora

Deneyim

1990 — 1994 Emek Hayat SigorteSA. GrupPazarlama Muddurt
1995 - 1996 Comséietisim Hizmetleri  Pazarlama Muduri
1996 — 2000 GuneHayat Sigorta A.  Genel Mudur Yardimcisi
2000 — 2002 Emek Hayat Sigortes§A.  Genel Mudur Yardimcisi
2002 — Devam Aviva Sigorta $Genel Muadar Yardimcisi,

Yonetim Kurulu Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

e Turk Ticaret Kanununusgirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yon&imulu
Uyelerine verilmtir.

* Ayse Bolcakan’in elindgirketimize ait sermaye piyasasi aracl bulunmamaktadir.

 Ayse Bolcakan aleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

* Ayse Bolcakan'insirketimizde yurtutmekte oldiu gorevleri dginda yuritt@gl bakaca
bir gorev bulunmamaktadir.
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AL1 AKSENER )
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu _ )
Istanbul Universitesisletme Fakdltesi (@renim stresi dort yil)
Istanbul Universitesisletme Finansi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans

Deneyim

1985 — 1987 Sark Sigorta Yonetici Aday!

1987 — 1989 Halk Sigorta Uzman/Mudur Yardimcisi
1989 — 1990 AGF Garanti Sigorta Madar

1990 — 2000 Bak Sigorta Muadar

2000 — 2004 Garanti Sigorta Genel Mudir Yardimcisi
2004 — Devam Aviva Sigorta &. Genel Mudur Yardimcisi
2008 — Devam Aviva Sigorta &. Yonetim Kurulu Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

» Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan YonKtimulu
tyelerine verilmgtir.

* Ali Aksener'in elindsirketimize ait sermaye piyasasi aracl bulunmamaktadir.

 Ali Aksener aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

* Ali Ak sener'ingirketimizde yuritmekte oldiu gorevleri dginda yuruttigl bakaca bir
gorev bulunmamaktadir.
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TEVFIK SOMER
Genel Mudur Yardimcisi

Egitim Durumu )
Dokuz Eylul Universitesi, Glzel Sanatlar Fakiltesi, Tekstil Bolumgré@im suresi dort

yil)

Deneyim

1992 — 2000 GuneHayat Sigorta A.  Boélge Muduri, Ege Bolge
2000 - 2002 Emek Hayat SigortaSA.  Bolge Muduri, Ege Bolge
2002 — 2010 Aviva Sigorta 8. Bdlge Muduri, Ege Bolge
2010 — Devam  Aviva Sigorta . Genel Mudur Yardimcisi

» Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

» Hakkinda agilmy dava bulunmamaktadir.

» Tevfik Somer'in elindgirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

 Tevfik Somer aleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

» Tevfik Somer'ingirketimizde yuritmekte oldiu gorevleri dginda yurittgl bakaca
bir gorev bulunmamaktadir.
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ELIF CAKAR
ic Denetim Muduri

Egitim Durumu

Hacettepe UniversitediiBF, Iktisat (ng.) Bolumu (@renim suresi dort yil)

City University (Londra), Cass Business School, Banking and niatienal Finance
(Bankacilik ve Uluslararasi Finans) Bolum, Yiksek Lisans

Deneyim
1997 - 2001 Kentbank 8. Mufetts
2002 — 2003 IBS Sigorta ve Reasirans BrogeiS.
(UIB Turkiye) Reaslrans Uzmani
2003 — 2006 Anadolubank &. Yonetmen, Risk Yonetimi
2006 — 2010 Ernst Young Turkiye Damanlik Muadar
2010 — Devam  Aviva Sigorta 8. I¢ Denetim Mudur

» Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilmy dava bulunmamaktadir.

» Elif Cakar'in elindesirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

» Elif Cakar aleyhindsirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimg bir dava bulunmamaktadir.

» Elif Cakar'insirketimizde yuritmekte oldtu gorevleri dginda yurittigl bakaca bir
gorev bulunmamaktadir.
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12.Y6netim Komiteleri:

Icra Komitesi

Ertan Firat

Selmin Cgatay

Ayse Nilguin Bolcakan
Ali Ak sener

Tevfik Somer

Risk Komitesi

Ertan Firat

Selmin C&atay

Ali Ak sener

Ayse Nilguin Bolcakan
Esra Callak

Haydar Buyuktgrul
Gokalp Cinar*

Aysan Sinanliglu
Menelge Canpolat**

Genel Mudur, Yonetim Kurulugani

Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur, Yonetim KurulusiBani
Genel Midiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Midiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Grup Blkani, Maliisler
Grup Bakani, Hukuk
Yetkili, Risk Yonetimi
Risk Direktorl, Aviva Avrupa Risk Yonetimi
Muddr, Risk ve Uyum

Insan Kaynaklari Komitesi

Ertan Firat

Selmin Cgatay

Ayse Nilguin Bolcakan
Ali Ak sener

Pinar Cgh

Genel Mudur, Yonetim Kuruluggani
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Muidir, insan Kaynaklari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Ayse Nilguin Bolcakan
Eda Kalayci

Rabia Kocaaku
Ozlem Karagiille
Selcen Umutglu

Is Streklili gi Komitesi
Ertan Firat

Selmin C&atay

Ayse Nilgiin Bolcakan
Haydar Buyuktgrul
Pinar Cgh

Murat Birol

Genel Midiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Muadur, Satlyonetimi

Mudur Yardimcidnsan Kaynaklari

Genel Mudur Yardimcisi Sekreteri, Genel Mudurluk
Muadur, Teknik Hasar

Genel Mudur, Yonetim Kurulu ggani
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Grup Bakani, Hukuk
Mudir, insan Kaynaklari
Muddr, Satin Alma ve Bina Yonetimi

* Sirket gorevinden Eylul 2010 sonu itibariyla ayrilmistir.
** Sirket gorevine 03 Ocak 2011 itibariyla balamistir.
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Rezerv (Karsiliklar) Komitesi
Ertan Firat

Ali Ak sener

Selmin Cgatay

Haydar Buyuktgrul

Esra Callak

Basak Tumtlrk

Kredi Riskleri Komitesi
Ertan Firat

Selmin Cgatay

Ayse Nilguin Bolcakan
Ali Ak sener

Esra Callak

Dilara Cetin

Uriin Gelistirme Komitesi
Ali Ak sener

Ayse Nilgiin Bolcakan
Eda Kalayci

Gonca Ulusoy

Selcen Umutglu

Suat Cetinkaya*

Eray D&l

Unver Yalincak

Mehmet GGuzer

Denetim Komitesi

Maciej Krzysztof Jankowski
Andrey Dubinin

Michael Anthony Murphy

Ticari Komite

Ertan Firat

Selmin C&atay

Ayse Nilgiin Bolcakan
Ali Ak sener

Tevfik Somer

Hakan Yildirim

Unver Yalincak
Gonca Ulusoy

Murat Sisli

Genel Mudur, Yonetim Kurulugani

Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Grup Bakani, Hukuk

Grup B&ani, Maliisler

Yetkili, Aktierya

Genel Mudur, Yonetim Kurulugani

Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Grup B&ani, Maliisler

Mudur, Finansal Hizmetler

Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Muddar, Satiyonetimi
Muddar, Teknik

Mudur, Teknik Hasar
Mudar, Bankacilik

Midar Yardimeisijstanbul Acenteler

Grup B&ani, Sat Gelistirme

Bolge Mudurlistanbul Acenteler

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu B&an Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur, Yonetim Kurulu ggani
Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Midiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi
Grup Bgkani, Kurumsal Sagi
Grup B&ani, Sat Gelistirme
Muddar, Teknik
Mudar, Teknik

* Sirket gorevinden 05 Ocak 2011 itibariyla ayrilmstir.
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13.Denetcilerin Gorev Sureleri Ve Mesleki Deneyimleri:

FEMSI ISIK
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta AS.'nin 30 Mart 2010 tarihli Olgan Genel Kurulunda bir yil sirre ile gorev
yapmak utzere yonetim kurulu denetgisi olarak segilmi

Egitim Durumu ) ' . .
Karadeniz Teknik Universitesilktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi,Isletme Bolumu
(Ogrenim sdresi dort yil)

Deneyim
1993 — Devam  AvivaSA Emeklilik ve Hayat®. Muhasebe Birim YoOneticisi

M. FIRAT KURUCA
Kanuni Denetci

Aviva Sigorta AS.’nin 30 Mart 2010 tarihli Olgan Genel Kurulunda bir yil sirre ile gorev
yapmak utzere yonetim kurulu denetgisi olarak segtlmi

Egitim Durumu _ )
Bogazici UniversitesiJsletme Fakiltesi (@renim stresi dort yil)

Deneyim

1989 — 1991 Unilever Turkiye Yonetim Muhasibi

1991 - 1994 Unilever Bruksel Avrupa Merkez Ofisi Muhasibi
1994 — 2004 Unilever Almanya Denetim Md. , Finans Direktoru
2004 — 2005 Kog¢ Holding-Setur . Finans Direktoru

2005 — 2007 Aviva Hayat ve Emeklilik &\. Genel Mudur Yardimcisi
2007 — Devam  AvivaSA Emeklilik ve Hayat®. Genel Mudur Yardimcisi

14.Yo6netim Kurulu Uyelerinin Hesap Doénemi Icinde Yapilan ilgili Toplantilara
Katilimlari Hakkinda Bilgiler:

01 Ocak 2010 — 31 Aralik 2010 tarihleri arasinda toplam 21 adet YORetiolu karari
oy birligi ile alinmstir.
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15.Ust Yonetim:

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Kurulu Ba skani Ertan Firat
Yonetim Kurulu Ba skan Vekili Andrey Dubinin

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kadrosu

Ertan Firat

Selmin Cagatay
Ayse Nilgin Bolcakan
Ali Ak sener

Tevfik Somer
Taskin Kayikcioglu
Esra Callak

Haydar Buyuktu grul
Hakan Yildirim
Unver Yalincak
Gurcan Cetin
Neslihan Yavuz
ibrahim Kizilok*
Gulay Ulupinar
Mehmet Oguzer
Eda Kalayci

Sibel Seving

Pelin Kulumbur
Suat Cetinkaya*

Kanuni Denetciler :

Femsi Isik
M. Firat Kuruca

Maciej Krzysztof Jankowski
Michael Anthony Murphy
Selmin Cgatay

Ayse Nilguin Bolcakan

Ali Ak sener

Genel Mudur

Genel Mudiir Yardimcisi, Mal§ler ve Operasyon
Genel Mudur Yardimcisi, Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi, Teknik
Genel Mudur Yardimcisi, Sati

Grup Bagkani, BT

Grup Bakani, Malilsler

Grup Bakani, Hukuk

Grup Bagkani, Kurumsal Safl

Grup Bagkani, Say Gelistirme

Sats Mudurl, Ege

Sats Mudurt,ic Anadolu

Bélge Mudurtu, Guneydiu

Bdlge Mudurd, Giney Marmara
Bolge Mudiri istanbul

Mudir, Sal Yonetimi

Mudur,Istanbul Acenteler

Mudar, Kurumsal

Muddr, Banka Kaynaklari

Kanuni Denetgi
Kanuni Denetgci

* Sirket gorevinden 05 Ocak 2011 itibariyla ayriimstir.
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16.1icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi:

I¢sel Bilgilere Ergimi Olanlar Listesinin Giincellenme Tarihi: 31.12.2010

Icsel Bilgilere .
Eri gimin I¢sel Bilgilere Erisimin
Calistigl Kurum Ki si Gorevi (Listede Olma Nedeni) Kalktr g1 Tarih Kalkma Nedeni

Aviva Sigorta AS. Ertan Firat Yonetim Kurulu B&ani, Genel Mudur
Aviva Polonya Maciej Krzysztof Jankowski Yonetim Kurillyesi
Aviva Rusya Andrey Dubinin Yénetim Kurulu Bean Vekili
Aviva PLC Michael Anthony Murphy | Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Malisler ve Operasyondd
Aviva Sigorta AS. Selmin Cgatay Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi

Yonetim Kurulu Uyesi, Pazarlamadan Soru
Aviva Sigorta AS. Ayse Nilgiin Bolcakan Genel Middr Yardimcisi

Yonetim Kurulu Uyesi, Teknikten Sorumlu Ger
Aviva Sigorta AS. Ali Ak sener Mdir Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Tevfik Somer Sattan Sorumlu Genel Midir Yardimeisi
Aviva Sigorta AS. Ruhiye Esra Callak Malisler Grup Midiri
Aviva Sigorta AS. Taskin Kayikcigslu BT Grup Mudrt
Aviva Sigorta AS. Elif Cakar I¢ Denetim Bélim Miidiirti
Aviva Sigorta AS. Menelge Canpolat Risk ve Uyum Gozetim B6ltim Mudir
Aviva Sigorta AS. Aysll Diri Hukuk B&IGm Mudiri

Mali Kontrol, Raporlama, Biitce ve Planlar
Aviva Sigorta AS. Sunay Koray Bolim Mudurd, Yatirimeiliskileri Sorumlusu
Aviva Sigorta AS. Melike Balaban Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Emre Yacl Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Sezin Agik Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Ozlem Adakan Mali Kontrol ve Biitce Planlama Bolim Yeskil 21 Ocak 201jiSirket gorevinden ayriim
Aviva Sigorta AS. Evin Kayhan Mali Kontrol ve Biitge Planlama Bolim Y éiki
Aviva Sigorta AS. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Midir Yardisici
Aviva Sigorta AS. Filiz Aldig Muhasebe ve Vergi Birimi Miidlr Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Vildan Malkog Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Ismail Ciboglu Muhasebe ve Vergi Birim YetKkilisi
Aviva Sigorta AS. Semih Akpinar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru

Hukuk BEIimu Midtr Yardimcisi, Yonetim Kurt
Aviva Sigorta AS. Ece Burg Sekreteri
Aviva Sigorta AS. Murat Sigli Teknik Bolum MUddrd, Ticari Komite dyesi
Aviva Sigorta AS. Gonca Ulusoy Teknik Bolim Mdrd, Ticari Komite tyesi

Sat Gelistirme BGIimU Grup Bgkani, Ticari
Aviva Sigorta AS. Unver Yalincak Komite lyesi

Kurumsal Sa Birimi Grup Bakani, Ticari Komite
Aviva Sigorta AS. Hakan Yildirm lyesi
AvivaSA EmekIiik ve
Hayat AS. Femsi bik Kanuni Denetgi
AVivaSA EmekIilik ve
Hayat AS. M. Firat Kuruca Kanuni Denetgi
Aktuer M. Hazim T imtirk Sorumlu Akttier

Basaran Nas Yeminli Mali Mgavirlik A.S.

Bagimsiz Denetim, Tam Tasdik Ve Vel
Dansmanlik Hizmeti Alinan Firma
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17.Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticilerind e 2010 Yilinda Meydana
Gelen Daisiklikler:

Yeni D6nem
Gorevden Goreve Ydnetim Kurulu
isim Gorevi Ayrilma Atanma Uyeleri ve Kanuni
Tarihi Tarihi Denetcilerin Secilme
Tarihi
YK Baskan! 13.05.2009 é%ggl'ioulrglo'?a”
Ertan Firat YK Uyesi 04.04.2003 13.04.2010 Yénetim
Genel Mudur 05.02.2004 o
Kurulu Karari
I\K/lrazCise;tof YK Uyesi 30.03.2009 é%gg'ioulrg'?@an
ysztot: y R 13.04.2010 Yonetim
Jankowski
Kurulu Karari
YK Baskan 13.04.2010 | 20-03.2010 Olgan
Andrey Dubinin| Vekil Genel Kurul,
YK Uyesi 30.03.2009 13.04.2010 YOnetim
Kurulu Karari
22‘3? Jahan | vy (jyesi 30.03.2010 | 30.03.2009
s | 20052010 OB
erljt:w%ny YK Uyesi 30.03.2010 13.04.2010 Yénetim
by Kurulu Karari
) 30.03.2010 Olgan
Selmin Caata YK Uyesi 06.09.2001 Genel Kurul,
Y| GM Yardimcisi 01.10.1991 13.04.2010 Ydnetim
Kurulu Karari
) 30.03.2010 Olgan
Ayse Nilgin YK Uyesi 03.12.2002 Genel Kurul,
Bolcakan GM Yardimcisi 01.11.2002 13.04.2010 Y6netim
Kurulu Karari
) 30.03.2010 Olgan
Ali Ak sener YK Uyesi 07.04.2008 Genel Kurul,
? GM Yardimcisi 18.06.2004 | 13.04.2010 Ydnetim
Kurulu Karari
Tevfik Somer GM Yardimcisi 01.04.2010
M.Oktay Kanuni Denetci| 30.03.2010 | 09.04.2007
Karaarslan
Femsi ik Kanuni Denetci 09.04.2007 30.03.2010 Olgan
Genel Kurul
M. Firat Kuruca| Kanuni Denetg 07.04.2008 30.03.2010 Olgan

Genel Kurul
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18.Organizasyon, Sermaye, Ortaklik Ve Yonetim Yapisi D#siklikleri:

Sirketin 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariylashea hissedar ve sermaye
yapisi @agida belirtildigi gibidir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Pay Pay

Adi Orani Pay Tutari Orani Pay Tutari
Aviva
International % 98,66 73.993.639 TL% 98,66 73.993.639 TL
Holdings Limited
Diger % 1,34 1.006.361 TL % 1,34 1.006.361 TL
Nominal Sermaye 75.000.000 TY 75.000.000 TL
Sermaye
duzeltmesi olumlu - -
farklari (*)

% 100 75.000.000 TL % 100 75.000.000 TL

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyfarket'in 6denmg sermayesi, birim
nominal dgeri on Kury (10 Kr.) olan, 750.000.000 adet hissederyrlaktadir.
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20.Yo6netim Kuruluna Sunulan Ozet Faaliyet Raporu:

Yonetim Kuruluna detayll rapor sunulgtur. Ayrica Ozet Faaliyet Raporu
hazirlanmanstir.

21.1insan Kaynaklari Uygulamalarinailiskin Bilgiler:

Sirketimiz Aviva Sigorta AS., bali oldugu Aviva Grubu dgerlerini benimsemnsi “Aviva
Grubuinsan Kaynaklari Politikasini” kabul etgnie uygulamaya koyngtur.

Insan Kaynaklari Politikamiz;

+ Calsanlanimizi, sirkete b&li ve sirket hedeflerini gercekigirecek sekilde taahut
vermeye yonlendirecek bir kltiriin yaratilmasi igin gerBkluygulamalarini yartttr.

« Insan Kaynaklari uygulamalarimizla gahlarimizin gérevlerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli beceri ve davraghari sergilemelerini sgamak

« Insan kaynginin stratejik planlamasinin yapilmasini gézetmek

« Ise secme ve terfilerde herhangi bir ayrimcilik s6z konusu olmadamri bee
deneyime dayanan objektif gerlendirme yapilmasi ve uygulanmasi,

+ Is kanunu hikimlerine uyumlu ¢gh

« Insan Kaynaklari birimi, uygulamalari gercekienek icin gerekli beceri diizeyi ve
kaynaina sahiptir.

Sirketimiz nezdinde ayrica itsan Kaynaklari Yonetmgi’ bulunmaktadir. Bu
yonetmelikte; §e alma standartlari, tcret yonetimi, performangedendirme, gorev
degisikli gi uygulamalari, gitim, 6dullendirme sistemlerimiz, 6zltkleri, calsma saatleri,
fazla mesai, izinler, ghak, hayat ve 06zel emeklilik sigortasi, otel ve guha

rezervasyonlari, ¢cglnlara yapilacak ddemeleg tanimlari, imza yetkileri, gorev yeri
degisikli gi, disiplin huktmleri, gten ayrilma, seyahat masraflagirket icinde dikkat

edilmesi gereken kurallar gibi bolimler bulunmaktadir.

Sirketimiz deserleri; Guvenilirlik, Strekli Gekim, Performans, Takim Camasi, tim
uygulama ve politikalarimizin 6zind eturmaktadir ve c¢aanlarimizla surekli
paylaiimaktadir.

Insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, gatlarla ilgili ic verimi artirici konulari
tartismakta ve ¢ozimlemektedir.

22.Sirketin Dahil Oldu gu Risk Grubu Ile Yaptigi IslemlereIliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS., Risk Grubuna dahilirketlere her turlt sigortacilik hizmetini G¢lincu
taraflara uygulagh prosedur ve politikalar cercevesindglaanaktadir.

Sirketimizin dahil oldgu risk grubu ile yap@i islemlerin sonugclari ve detaylari hakkinda
ilgili aciklamalara faaliyet raporu icinde yer alan mi@blo dipnotlari ile gelir tablosu
dipnotlarinda yer verilngtir.
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FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN

DEGERLENDIRMELER

23.Kanuni Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor:

DENETCi RAPORU
AVIVA SIGORTAA.S.

UNVANI

MERKEZ i
SERMAYESI

FAAL IYET KONUSU

DENETCILERIN ISIMLER i

Katilinan Yonetim Kurulu Ve Yapilan Denetleme
Kurulu Toplantilar Sayisi

Ortaklik Hesaplari, Defter Ve Belgeleri Uzerinde
Yapilan Incelemenin Kapsami, Hangi Tarihlerde
Inceleme Yapildgl Ve Varilan Sonug

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 3. Bendi Gergince
Ortaklik Veznesinde Yapilan Sayimlarin Sayisi
Ve Sonuclari

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 4. Bendi Gergince
Yapilan inceleme Tarih Ve Sonuclari

Intikal Eden Sikayet Ve Yolsuzluklar Ve Bunlar
Hakkinda Yapilan islemler

AVIVA SIGORTA AS.

ISTANBUL

75.000.000 TL

SIGORTACILIK

FEMSI ISIK

M. FIRAT KURUCA

Sirket personeli dgildirler.

Her biri Ucer aylik ara bilanco donemlerinde
olmak Uuzere toplam dort kez Denetleme
Kurulu toplantisi yapilnstir.

Ortaklik hesaplari, defter ve belgeleri Uzerinde
yapilan incelemelerde, kayitlarin Tirk Ticaret
Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun
oldugu kanaatine varilmatir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 3. bendi garee
toplam dort sayim yapilmive kanunsuz bir
duruma rastlanmantir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 4. bendi
geresince yapilan incelemeler sonucu teslim
olunan kiymetli evraklar kayitlara uygun
olaraksirket nezdinde mevcuttur.

Herhangi bir sikayet ve yolsuzluk intikal
etmemgtir.

Aviva Sigorta AS. nin 01.01.2010 — 31.12.2010 dénemi hesagleeierini T.T.K.’nin 354. maddesi
cercevesinde ortalgin esas sOzjenesi ve dier mevzuat ile genel kabul gorgninuhasebe ilke ve
standartlarina gore incelegulunmaktayiz.

31.12.2010 tarihi itibariyla hazirlangnre b&imsiz denetimden gecgnyil sonu bilangosu, yillik gelir,
nakit aks ve O0zsermaye geim tablolari ile bunlarin agiklama ve dipnotlari usul ve kanuea
ortakligin esas sozieesine aykiri gorilmemi kar dgitimi ile ilgili olarak 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyla sona eren hesap donemine ait 25.865.973 TL tutarindakiseengisi zarar nedeniyle Turk
Ticaret Kanunu hikimlerine istinaden ayrilmasi gereken 1. \exthh yasal yedek akce ayrilmasinin
mumkun olmadil ve olian bu zarar nedeniyle ilgili hesap donemingkiti olarak ortaklara temettu
dagitiimamasina yonelik alinabilecek bir Yonetim Kurulu kararinin usuleniydacg anlaiimistir.

Hesap yil sonu finansal raporlarinin onaylanmasini ve Yonetimliun aklanmasini oylariniza arz
ederiz.

KANUN i DENETCI
FEMSI ISIK

KANUN i DENETCI
M. FIRAT KURUCA
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24.1¢ Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler:

Ic Denetim Birimi, Aviva Grup tarafindan kullaniimakta olan risk yémemodeli ve risk
odakli denetim anlayn cercevesinde planlama ve incelemelerde bulunmaktagir.
denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi topi@aninin deismez
gindem maddesi olup, denetim bulgulari, Yonetim Kurulu’na ve Denetim Ksimi
daha once tespit edilmblan bulgulara ikkin belirlenen aksiyon planlari ve bu aksiyon
planlarinin belirlenen tarihlerine kalrk mevcut durumlari sunulmakta, denetim biriminin
gorisu ve birim tarafindan yuritilengiir faaliyetlere dair bilgi veriimekteditg Denetim
Birimi faaliyetleri gagida belirtiimektedir:

Glvence faaliyetleri: Risk odakli surecgddendirmelerini baz alan ve Aviva Grubu
tarafindan oOngorilen metodolojiye uygun gerceklestirilen denetimleBli giivence
faaliyetleri, G¢ yillik bir plan cercevesinde 6nemli tim sigeckapsayacalksekilde
planlanir ve gercgeklestirilir. Bu ¢alismalarda her bir siy@ign/artik risk analizine tabi
tutulur ve sirket acisindan arz egii 6neme gore derecelendirilerek riskin etkisi ve
olasilgina gore belli donemlerle denetimin yapiimasilaar. Tespit edilen bulgular ve
bunlar gidermeye yonelik aksiyon planlari denetlenen birim/birinilkermutabakata
varilarak raporlanir.

Belirlenen aksiyon planlaric Denetim Birimi tarafindan takip edilerek séz konusu
aksiyonlarin durumu Aviva Grubig Denetim birimine aylik, Aviva Sigorta Yonetim
Kurulu, Aviva Sigorta Denetim Komitesi ve Aviva Grubu Denetim Kwmsiine ucer
aylik dénemlerde raporlanir.

Danisma faaliyetleri: Birimin Gamsizlgini olumsuz etkilememesi kaydi il8irket
dahilindeki birimler tarafindan talep olunan dananlik hizmetleri verilmektedir.

Inceleme ve sosturma: Yonetim Kurulu onayi ile yonetim tarafindan talep olunaravey
gerek gorulen hususlarda inceleme ve garma faaliyetleri yapilmaktadir. Ayrica,
calisanlarin kagtigl suistimal ve dier hatali uygulamalara gkin inceleme/sorgturma
faaliyetleriic Denetim Birimi tarafindan yurutilmektedir.

Ic Denetim Birimi, Risk Komitesi'nin dgnl (yesi olup, yapilan toplanti ve diger
faaliyetlere duzenli olarak katilmaktadir.

I¢ Denetim Birimi: Birim elemanlarinin gisel gelsimlerine 6nem verilmekte olup, Aviva
Grup I¢c Denetim Birimi gozetiminde gelhe planlari  hazirlanarak
uygulanmaktadir.Aviva Grup tarafindan verilegitien faaliyetleri de bu kapsamda yer
almaktadir.
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25.Bagimsiz Denetim Raporu:
Faaliyet Raporu ekinde sunulgtur.

26.Finansal Tablolar Ve Mali Bunyeyeiliskin Bilgiler:

31 Aralik 2010 itibariyleSirket’in aktif toplami 2010 yilinda 378.764.788 TL (31 Aralik
2009 - 352.673.226 TL) olarak gercekiastir. Sirket’in aktif toplaminin %45’ini (31
Aralik 2009 - %35) nakit ve nakit benzeri varliklar, %22’sini (31 Aré009- %28)
finansal varliklar, %21’sini (31 Aralik 2009 - %26) esas faaliyd#aralacaklar, %9'nu
(31 Aralik 2009 - %10) gelecek aylara ait giderler vgedicari varlklar, %21’ini (31
Aralik 2009 - %1) maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve %2’stelearmi vergi
varliklari olwturmaktadir.

Sirket’in pasif toplaminin %2’sini (31 Aralik 2009 - %1) esas fastlgrden borclar,
%21'ini ili skili taraflara borclar (31 Aralik 2009 — %1), %74’Un0 (31 Aralik 200967%%
sigortacilik teknik kanliklar, %2’'sini (31 Aralik 2009 - %21) der risklere ilgkin
karsiliklar, %21’ini (31 Aralik 2009 - %1) gelecek aylara ait gelirve gider tahakkuklar
ve %20’sini (31 Aralik 2009 - %29) 6zsermayestlumaktadir.

Sirketin 31 Aralik 2010 itibariyle tahsilat orani % 75 (31 Aralik 200%72) olarak
gerceklgmistir. Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 1.727.495 TL (31 Aralik 2009 -
2.246.033 TL) tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alacakikar ayirms olup, bunun
yanisira 6.851.052 TL (31 Aralik 2009 — 5.047.266 TL) tutarinda esas faatigetler
kaynaklanan kanuni takipteki alacaklarghbgi bulunmaktadir.

Sirketin 31 Aralik 2010 itibari ile Sermaye Yeterlilik orant % 1(81 Aralik 2009 -
%137) olarak gercelgenistir.

Sirketin mali binyesine ikin oranlar 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri
itibariyle asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Aktif kalitesine ili skin oranlar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Likit varliklar/ Varlk Toplami 58% 54%
Kisa vadeli alacaklar/ Cari varlklar 34% 40%
Prim alacaklari / Varlk toplami 20% 23%
Cari Varlklar / Varlk Toplami 97% 99%
Likiditeye 1Iliskin Oranlar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit Oranr* 49% 55%
Cari oran 118% 135%

* 3 Aydan kisa vadeli finansal varlklar Gzerindesaplanngsiir.
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Toplam Karlih ga iliskin oranlar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Donem Kari (VOK)/ Ozkaynaklar
Donem Kari (VOK)/ Varlk Toplami
Donem Kari(VOK)/ Alinan Prim

-34% -1%
-7% 0%
-9% 0%

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap donemigkinlikar da&itimi s6z konusu
olmadgindan kar daitim tablosu verilmenstir.

27.Mali Durum, Karlilik Ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme:

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyl§jrket'in faaliyet gostergi ana braglara gore
teknik gelir dengesisagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2010

Kara Araglari

ALAN ADI Yangin  Genel Zararlar Kara Araglari  Sorumluluk Diger Dagitiimayan Toplam

A- Hayat Disi Teknik Gelir 48.456.696 24.529.013 47.582.503 97.239.519 31.002.360 248.810.09
1- Yazilan Primler (Reasurér Payi filmis Olarak) 43.387.815 19.171.897  .149.450 90.185.504 29.914.567 231.807.23
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda @iim (765.373) 3.110.153  (1.806.185)  1.875.741 287.032 2.701.36
3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim 484.929 (314.802)  (2.258.061) (2.087.934
4- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan 5.74% 1.757.696 2.456.416 .305.164 3.058.645 18.372.35
5- Diger Teknik Gelirler 35.825 4.338 (2.215.178) 191.912 177 (1.982.926
B-Hayat Disi Teknik Gider () (42.801.658) (20.0B411) (53.073.751) (131.202.942) (27.144.130) - (274.285.892
1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Payiinis Olarak) (19.654.813)  (10.906.592) (38.661.063)( 65.457.479)  (7.059.816) {141.739.763
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (546.043) (935.178) 1.644.048  (25.068.328)  (3.889) - (28.787.080
3- Bonus ve Indirimler Karsiliginda Degisim

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (4.417.528) (247.889) (1486.840) - 2.830.330) (7.982.587
5- Faaliyet Giderleri (-) (18.183.274)  (7.973.y52(15.569.896)  (40.677.135) (13.372.405) (95.776.462
C- Teknik Bolim Dengesi 5.655.038  4.465.602 (5.491.248) (33.963.423) 3.838. - (25.475.801
Yatirim gelirleri 23.233.163  23.233.16
Yatirim giderleri (24.764.481) (24.764.481
Karsilik gideri (7.072.998) (7.072.998
Amortisman gideri (1.281.797) (1.281.797
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 9.501.058 9.501.05
Reeskont gideri 69.956 69.95
Diger gelir ve karlar 168.345 168.34
Diger gider ve zararlar (111.921) (111921
Dénem vergi gideri (131.497) (131.497
Net dénem kari/(zarari) 5.655.038 465.602  (5.491.248)  (33.963.423) 3.858.43  390.172)( 25.865.973
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1 Ocak 2009 - 31 Aralik 2009
Genel Kara Kara Aracglan
ALAN ADI B B
Yangin Zararlar Araglari Sorumluluk Di ger Dagitiilmayan Toplam

A- Hayat Disi Teknik Gelir 48.705.867 2811.268 43.672.355 82.123.606 288.301 234.199.397
1- Yazilan Primler (Reasiror Payi Biiimis Olarak) 40.663.673 25.360.426 47331 86.562.537 27.017.114 222.141.481
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda @iim 4.576.386 (2.407.419) (2.116.781) (©@BO.717) 247.380 - (14.651.151)
3- DevamEden Riskler Karsiliginda Degisim (484.929) 1.02338 538.454
4- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan 3.46633 3.943.190 2.917.548 10.3866. 4.998.424 25.789.356
5- Diger Teknik Gelirler 333.857 47.400 381.257

B-Hayat Disi Teknik Gider (-)

(47.115.884) (21%4.985) (50.180.350)

(94.216.947) (20.926.690)

- (234.024.856)

1- Odenen Hasarlar (Reasiiror P ayisDiinis Olarak)
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim

3- Bonus ve Indirimler Karsiliginda Degisim

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

5- Faaliyet Giderleri (-)

(23.704.055) (11.757.483) (32.332.298]46.586.330)

(1478191 (1.775.821)

(4.761.071) (164.117)

(17.172.247)

(2.486.514) (17.823.338)

(7.887.56415.361.538)

(7.824.052)

(803P3

(714.395)

(29.807.279) (11.580.310)

- (122.204.218)
(24.372.117)
r
(5.639.583)

- (81.808.938)

C- Teknik B&lum Dengesi 1.589.983 826.283 (6.507.995) (12.093.341) 12.359.611 174.541
Yatirim gelirleri - 30.608.466 30.608.466
Yatirim giderleri - (381.978.187) (31.978.187)
Karsilik gideri 1.161.828 1.161.828
Amortisman gideri (1.302.415) (1.302.415)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (509.081) (509.081)
Reeskont gideri (46.729) (46.729)
Diger gelir ve karlar 694.444 694.444
Diger gider ve zararlar (153.140) (153.140)
Dbénem vergi gideri (775.565) (775.565)
Net donem kari/(zararr) 1.589.983 48283 (6.507.995) (12.093.341) 12.359.6112300.379) (  2.125.838)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyl&irket'in, Hazine Mustgarhgi'nin 30 Eyll
2010 tarihi itibariyle gecerli olan 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 s&idorta ve

Reasurans

ile  EmeklilikSirketlerinin  Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin

Yatirlacas Varliklarailiskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeti'ne”

(yeni yonetmelik) gore gerceklen hasar prim oranlarsazidaki gibidir:

Gergeklesen Net Hasar/ Prim Orani

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

YANGIN VE DOGAL AFETLER

47%

60%

KAZA

16%

329

NAKLIYAT

18%

339

GENEL ZARARLAR

52%

569

KARA ARACLARI

78%

869

KARA ARACLARI SORUMLULUK

99%

83%

SU ARACLARI

26%

50

GENEL SORUMLULUK

5639

66%

FINANSAL KAYIPLAR

2%

-2%

HUKUKSAL KORUMA

1%

0%

TOPLAM

73%

69%

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyl§jrket mevcut ve muhtemel yukamltliklerini
karsilayacak miktarda teknik kafik ayirmsstir. Sirketin teknik kasiliklari Kazaniimanmy
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Pirimler Kasiligl, Muallak Tazminat Kauliklari, Dengeleme Karligi, Devam Eden
Riskler Kagiligl ve 1 yildan uzun sureli ferdi kaza policeleri icin aktliepgdslara uygun
olarak ayirdgr Matematik Kagiligi'ndan olgmakta olup, bu yukdmltliklerini
karsilayacak yeterli var§ii bulunmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle muallak hasar ve tazmikaisiliklarina iliskin
hesaplamalarini Hazine Mus&eligi'nin 30 Eylal 2010 tarihi itibariyle gecerli olan 28
Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili “Sigorta ve Reasurans ile Eikekiiketlerinin
Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca Varliklara iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmeli” (yeni yonetmelik) gergince yapmaktadir. 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle muallak hasar ve tazminatskédarina iliskin hesaplama
degisikli ginin vergi 6ncesi kar Gzerinde 11.030.322 TL tutarinda azaltici etksistur.
Bu etkinin detaylari gagida verilmektedir (Yonetmelik ggsikleri ile ilgili detayli bilgi
ekteki finansal tablo dipnotlarinda verilmektedir):

Yeni YOnetmelik Eski Yonetmelik

Gerceklgmis ancak rapor edilmemhasarlar (32.261.445) (26.758.732)
Muhtemel ricu gelirleri* - 6.507.926
Kesinlemis riicu alacaklari** 980.316 -
Toplam (31.281.12¢ (20.250.80¢

* 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan ve kira alinan muhtemel riicu ve sovtaj gelirleri
(reasurrans hissesi gilmis olarak) 5.657.241 TL olup, yeni yonetmelik géree cari donem gelir
tablosu icerisinde muallak hasarlar ghginda dgisim hesabindan cikartilip kalik giderleri hesabina
siniflanmstir.

**  Bilancoda ilgili alacak ve gelir tablosundagéi teknik gelirler icerisinde siniflanmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle teknik kahklarini Hazine Mustgarliginin 7
Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “SigdReasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kasliliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca& Varlklara
fliskin Yonetmelik” (eski yonetmelik) cercevesinde hesaplamaktaydi Emetmelge
gore hesaplama yapilmasi durumungliaket'in hasar prim oranlari sagidaki gibi

olacakti:
Gerceklssen Net Hasar/ Prim Orani
31 Aralik 2010
YANGIN VE DOGAL AFETLER 5494
KAZA 2394
NAKLIYAT 3394
GENEL ZARARLAR 58924
KARA ARACLARI 8194
KARA ARACLARI SORUMLULUK 83%
SU ARACLARI 2494
GENEL SORUMLULUK 283%
FINANSAL KAYIPLAR 4%
HUKUKSAL KORUMA 194
TOPLAM 69%0
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01 Ocak — 31 Aralik 2010 tarihi itibariyl§jrket’in Gelir Tablosunda Teknik Olmayan
Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri agiklamasi ile teknik boldengesi icerisinde yer
alan Yatirirm Gelirleri de dahil olmak tzere net yatirhirteri 15.559.236 TL (1 Ocak —
31 Aralik 2009 - 23.117.221 TL) olarak gercekhastir. Yatirrma yonlendirilen finansal
varliklar ve nakit ve nakit benzerleri bir 6nceki yilin ayni domengére % 14 oraninda
artis gosterirken finansal piyasalardaki faiz sdgiine ve kur farki gelirlerindeki
gerilemeye paralel olarak bir dnceki yilin ayni dénemi ilesikatirildiginda yatirim
gelirlerinde % 33 oraninda bir azatjerceklgmistir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyl&irket’in varliklarinin yatirim
turlerine gore dalimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Bankalardaki Nakit
ve Nakit Benzerleri
15%

Overnight
4%

Hazine Bonusu ve
Devlet Tahvilleri
30%

Vadeli Mevduatlar
49%

Yatirim Fonu
2%

31 Aralhik 2009

Hazine Bonusu ve Yatirim Fonu Bznkalardaki Nakit
Devlet Tahvilleri 4% ve Nakit Benzerleri
58% 9%

Vadeli Mevduatlar

29%

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle§irket varliklarinin yatirim
vadelerine gore daimi asagidaki gibidir:
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31 Aralik 2010

Bankalardaki Nakit
ve Nakit Benzerleri
15%

Overnight
4%

Hazine Bonusu ve

Vadeli Mevduatlar Devlet Tahvilleri

49% o,
Yatirim Fonu 30%
2%
31 Arahk 2009
12 aydan uzun
6 ay -12 ay a5 1 awlanfklsa
27% 42%

lay -3 ay
20%
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28.Risk Turleri Ttibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS. bunyesi dahilinde bulungu Aviva Grubu tarafindan 6ngérilen Risk
Yonetimi cercevesi ve metodolojisi ghultusunda risk yonetimi faaliyetlerini
surdurmektedir. S6z konusu metodoloji dahilinde etki ve olasiliklgyertendirilen risk
unsurlarina dair yalin ve artik seviyelergddendiriimektedir. Artik risk dizeyi ile
ongorilen riskgtahi arasindaki farklar dikkate alinmakta, rigialnini gan kalemlere dair
kontrol veya eylem planlari, bu planlara dair vadeler belirldén&igk Yonetimi Birimi
tarafindan takip edilmektedir.

Risk Komitesi U¢ ayda bir toplanarak mevcut risk profilini, risk ulasum, profil dahiline
alinabilecek risk unsurlarini, eylem planlarini ve riskleri isteseviyeye dgiirmesi
ongorilen  kontrolleri  dgerlendirir.  Risk profili komite gorgleri dogrultusunda
guncellenir. Yonetim Kurulu'nun ggsmez gindem maddesi olan risk profili ve profilde
yer alan hususlar kurulda tgrtarak operasyonel ve stratejik kararlara temgiteeder.
Ayrica maruz kalinan riskler ve bu risklere §thk aksiyon planlariicra Komitesi'nde
ayda en az bir defa tagimaktadir.

Duzenli olarak yapilan Risk Yonetimi faaliyetleri cercevesin2i@l0 yili dérdincu dg
aylik donem Risk Raporu hazirlanarak Risk Komitesi'ne sunuiveu Risk Komitesi
uygunluk verdikten sonra Gruptaki ilgili birimlere ve Yonetim Kir Gyelerinin
dikkatine sunulmgtur.

Sirketimizin maruz oldgu riskler Grup tarafindan 6ngorilen 35 siniftan uygulanabilir
olan 30 adedi cercevesindegddendirilimis, bu risklerden riskstahinin Gzerinde kalan
riskler icin eylem planlari belirlenstir. Risk Yonetimi faaliyetleri cercevesinde bu
eylemlerin takibi ve raporlanmasi duzenli olarak yapiimaktadir. 300Qordinct Ug
aylik donemde risklere #kin Kilit risk gostergelerinin geftiriimesine devam edilrgir.

Bu, surekli olarak devam edecek bir faaliyettir.

2011 wyilinda, risk yonetimi faaliyetlerine yonelik olarak riskleriniceliksel
deserlendirmesi yaninda, ol¢ilebilir kriterler gtilarak dizenli raporlanmasina yonelik
sureci geltirme dgrultusunda cajmalarimiz siurdudrulecektir. S6z konusu faaliyetler
Risk Yonetimi ekibi yaninda stire¢ ve/veya politika sahipleri italoblarak yurtilerek
risklerin diizenli takibi ve sorgulamasinin etkgnlartirilacaktir.

29.Bes Yillik Doneme liskin Ozet Finansal Bilgiler:

Hazine Mdustgarligi'nin, 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “ Sigorta ve Reasurargirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”i (Yonetmelik) 1 Ocak 200#itaden balamak
Uzere, YOonetmegie bali olarak 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda B&bl{Tebli g) ise 31 Mart 2008
tarihi itibariyle yartrlige girmstir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan
finansal tablolarini Yonetmelik ve Teplikapsaminda yer alan standartlara goére
duzenlemektedir. Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Jeljiarinca, 2008 yili
icerisinde hazirlanacak finansal tablolarda bir dnceki donemaitgldstirmali sunum
yapmasartl aranmad belirtiimistir. DolayisiylaSirket 2008 yili  dncesinde hazirlanan
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finansal tablolarini ve dipnotlarini ayni Teblkapsaminda yer alan standartlara goére

karsilastirmali olarak sunmarstir.

OZET FINANSAL BILGILER 31 Aralik 201C 31 Aralik 200¢ [ 31 Aralik 2008

Ozkaynaklar 75.923.480 103.129 114.640.5
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 253.724.819 221.77392 211.958.3
Aktif Toplami 378.764.788 352.678122 329.506.6
Kisa Vadeli Yikumldlikler Toplami 282.867.8p1 236.73900 208.801.1
Uzun Vadeli Yikumltilikler Toplami 19.973.4p7 12.794 6.064.9]

31 Aralik 201C

31 Aralik 200¢

31 Aralik 200¢

Yazilan Prim Net * 231.807.2B3 222141148 106.848.8
Kazaniimig Prim Net* 232.420.6p7 208.02878 78.796.8(
Gerceklesen Hasarlar Net* (170.526.84B) (146.576)B35 (50.802.93p)
Teknik Olmayan Bélimden Aktarlan

Yatinm Gelirleri 18.372.3p0 25.339 12.053.6
Diger Teknik Karsiliklarda De gisim Net* (7.982.597) (5.GR (1.836.303)
Diger Teknik Gelirler Net (1.982.926) 1351 755.44
Faaliyet Giderleri (95.776.46) (81.838)p (25.107.640)
Teknik Bolum Denges (25.475.801) Nl 13.859.04
Yatinm Gelirleri Net*** (2.813.116) (2.658 565.44
Diger Gelir ( Giderler)** 2.554.440 1.377 2.4217.3]
Donem Vergi ve Dger Yasal Yukdmltiltkler (131.497) }H65 (4.985.601)
Vergi Sonrasi Donem Kar (25.865.97B) (2128 11.866.2

etmektedir.

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasurér paylannin digtilms oldugunu ifade

** Ertelenmig vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir.

etmektedir.

*¥+* Teknik boltime aktanlan yatinm geliferi hari¢ net yatinm gelirini ifade
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OZET FINANSAL BILGILER

31 Aralik 2007

31 Aralik 200¢€

J

Ozkaynaklar 69.484.5f4 42.436.4]
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 140.327.340 111.218.7

Aktif Toplami 220.832.2B6 180.417.04
Kisa Vadeli yukamlulikler toplami 149.120.8f5 117.682.7

Uzun Vadeli yakumldltkler toplami 2.226.787 20.297.84
Yazilan Prim Net * 186.128.3p0 154.811.2

Kazanilmis Prim Net* 159.124.7p4 141.504.9]
Gerceklesen Hasarlar Net* (86.519.88P) (85.1G8)
Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan

Yatinm Gelirleri 9.891.791 4.627.71
Diger Teknik Kar siliklarda de gisim Net* 1.543.815 4.514.14
Diger teknik Gelirler Net* 4.046.108 (1.205

Faaliyet Giderleri (63.753.128) (50.840.)
Teknik Bolim Denges 13.153.695 7.569.2]
Yatirnim gelirleri Net 3.483.0p9 8.474.1]
Diger Gelir ( Giderler) (1.315.57D) (1438

Donem vergi ve dger yasal Yukumlulikler 6.572.580 1.186.8!
Vergi sonrasi Dénem Kar 8.748.484 13.450.8

etmektedir.

*Net ibaresi ilgili kalemlerden reasurdr paylarinin distlmuis oldugunu ifade

45



AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu 2010

30.Kar Dagitimi:

Sirket’in, 31 Aralik 2010 tarihli itibariyle elde etgpldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle
kar daitimi s6z konusu dgdir.

Sirket’in 30 Mart 2010 tarihindeki Of@n Genel Kurul toplantisinda, 2009 yilinda elde
etmis oldugu 2.125.838 TL tutarindaki vergi sonrasi zarar nedeni ile Turk Ticarairia
(TTK) hikdmlerine istinaden ayrilmasi gereken 1. ve 2. Tertip Yasmlek Akce
ayrilmasinin mimkun olmagina ve olgan zarar nedeni ile ilgili hesap dénemingkiln
olarak ortaklara temettt gauilmamasina karar verilitir. Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle kar d&itim tablosu gagidaki gibidir:

Aviva Sigorta A. $. 2010 yili kar da gitim tablolari (TL) 31 Aralik 2009

1. Odenmis / Cikariimis sermaye 75.000.000
2. Toplam yasal yedek akce (Yasal kayitlara gore) 4.230.349
Esas s6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin

bilgi Yoktur

31 Aralik 2009

3. Donem kari/(zarari) (1.350.273)
4. Odenecek vergiler (-) (775.565)

5. Net dénem kari/(zaran) (=) (2.125.838)

6. Gecmis yillar zararlari (- ) -

7. Birinci tertip yasal yedek (-)
8 Net dagitilabilir donem kari (=)

9 Yilicinde yapilan bagislar ( +)
Birinci temettulin hesaplanacagi bagislar eklenmis net dagitilabilir dnem -
10 kar

11 Ortaklara birinci temettl
- Nakit B
- Bedelsiz
- Toplam
12 imtiyazh hisse senedi sahiplerine dagitilan temettii
13 Yonetim kurulu Uyelerine, caligsanlara v.b'e temettl
14 Intifa senedi sahiplerine dagitilan temettii
15 Ortaklara ikinci temettt
16 Ikinci tertip yasal yedek akge
17 Statl yedekleri -
18 Ozel yedekler -
19 Olaganustl yedek
20 Dagitilmasi 6ngorilen diger kaynaklar
- Gecmis yil kari
- Olaganustu yedekler
- Kanun ve esas s6zlesme uyarinca dagtilabilir diger yedekler
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Beyani

Sirketimizin 2010 yih Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Raporu, T.C. Basbakanlk
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 6-10/12/2004 tarih ve 2004/51 sayili Haftalik Bulteni ile
kamuya duyurulan 10/12/2004 tarih ve 48/1588 sayil karari cercevesinde,
aciklanacak asgari unsurlar belirleyen ve yukarida belirtilen Haftalik Bulten ekinde
verilen 6érnege uygun olarak hazirlanmigtir.

Ruhiye Esra Callak Selmin Cagatay
Mali Isler Grup Bagkani Genel Mudur Yardimcisi

Ertan Firat
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Baskani
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1 — KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Aviva Sigorta AS, Sermaye Piyasasli Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkelerinde yer alan prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin
korunmasini, calisanlar ve musteriler ile iligkilerin gbzetilmesini saglamak amaciyla
azami Olcide uyumu hedeflemis olup, prensiplerin uygulanmasi icin gerekli 6zen
gosterilmektedir.

Sirketimiz, mdasgterileri, calisanlar ve is ortaklariyla gerceklestirdigi tim is ve
islemlerinde guvenilirlik, ddristlik ve seffaflik esaslarina uygun hareket eder.
Sirketimizin hedefi en guvenilen finansal hizmet sunan sirket olmaktir. Finansal
hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren bir given kurumu olmanin dogal bir sonucu
olarak da profesyonel is yapma bicimimiz degerlerimizi ve misyonumuzu
yansitmaktadir.

Sirketimiz nezdinde, uluslararasi toplulugun bir Gyesi olan ve bagli oldugumuz Aviva
Grubunun Plan, Politika, Prosedir ve Kurallar kabul edilmistir. Bu plan, politika,
prosedur ve kurallar yuritmekle sorumlu yoneticiler tarafindan uygulanmakta ve
uygulanirhgr Yonetim Kurulu tarafindan kontrol edilmektedir. Kabul edilen ve
uygulanan plan, politika ve prosedirler asagida belirtilmistir;

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
+ Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Politikasi
» Finansal Suclarla Mucadele Politikasi
* Hukuk Politikasi

+ insan Kaynaklari Politikasi

« lletisim (Haberlesme) Politikasi

* Kredi Riski Politikasi

e Sermaye Yo6netimi Politikasi

* Finansal Raporlama Politikasi

* Reasurans Politikasi

* Doviz Kuru Riski Politikasi

* Birlesme ve Devralma Politikasi

» Yasal Duzenlemeler Politikasi

» Saglik ve Guvenlik Politikasi

» Cevre Politikasi

* Bagimsiz Dis Denetim Politikasi

* Hasar Politikasi

« Underwriting (is Yazma) Politikasi

* Rezerv (Karsiliklar) Politikasi

e Mdusteri Politikasi

» Bilisim Teknolojileri Politikasi

» is Koruma Politikasi

» Likidite Politikasi

* Finansal Piyasalar Politikasi

* Dis Kaynak Alimi Politikasi

e Satin Alma Politikasi

* Vergi Politikasi

1
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» Dagitim Politikasi

* Marka ve Pazarlama Politikasi

» Strateji ve Planlama Politikasi

 ic Denetim Politikasi

« Kamunun Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Politikas!
* Davranis Kurallari

Aviva Grubu 1 Ocak 2008 itibariyle risk yonetimi anlayisi ¢cergevesinde politikalarini
degistirmistir. Toplam 34 adet olan bu politikalardan dort adedi haricindeki timu
Aviva Sigorta A.S. tarafindan yarurlige konmustur. Uygulanmayan dort politikadan
Ucu hayat ve birikimli sigortalari icermekte, bir adedi tlrev Urlnleri kapsamaktadir.
S0z konusu politikalar faaliyet konusu cergevesinde olmadigindan ve tirev piyasa
faaliyetleri risk istahi haricinde 6ngortldiginden uygulanmamaktadir. Bu politikalar
cercevesinde uyum faaliyetleri kapsaminda eylem planlar belirlenmis olup, Risk
Yonetimi birimi tarafindan izlenmektedir.

“Kamunun Aydinlatimasina iliskin  Bilgilendirme Politikas”” ve “Kamunun
Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Prosediirii” 2004 yilinda Yénetim Kurulumuzca
kabul edilmistir. Bu politika ve prosedir Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel
Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra 2005 yilinda kamuya aciklanmigtir. “Kamunun
Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Politikasi” ve “Kamunun Aydinlatiimasina iliskin
Bilgilendirme Prosedurid’nde Sirketimizin 19/06/2009 tarih 2009/12 sayili YOnetim
Kurulu karar ile birtakim degisiklikler yapilmis olup, degisik politika ve prosedur
19/06/2009 tarihinde kamuya aciklanmistir. ilgili degisiklikler Sirketimizin 2009 yili
Olagan Genel Kurulunun bilgisine sunulmus ve Genel Kurulca onaylanmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Y6netim ilkeleri cercevesinde Yonetim Kurulu
karari ile kabul edilen Kamunun Aydinlatiimasina iligkin Bilgilendirme Politikas! ve
Bilgilendirme Prosediri cercevesinde www.avivasigorta.com.tr adresindeki internet
sitemiz yeniden duzenlenmistir. Sirket degerlerimiz internet sitemizde yer almaktadir.

Davranis ve Etik Kurallari 2006 yilinda kitapgik olarak basiimis olup, tim gsirket
calisanlari ile yazil olarak paylasiimaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yoénetim ilkeleri kapsaminda Ana
Sozlesmemizde;

« Ozel denetci atanmasi talebinin bireysel bir hak olarak kullanilabilmesini,
* Kar pay! avansi dagitilmasini,

* Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katihmini,

e YOnetim Kurulu ye sec¢iminde birikimli oy sistemi kullaniimasini,

e YOnetim Kurulu Gyelerinin veto hakki kullanmasini,

+ I¢ Denetim prosediirlerini,

ongoren duzenlemeler yer almamaktadir.
istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prensipler ise, bugiine kadar menfaat

sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina yol agmamis olmakla birlikte, plan
dahilinde uygulanmasi hedeflenmektedir.
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Konuya iligkin diger aciklamalar asagidaki bolimlerde yer almaktadir.
BOLUM | — PAY SAH IPLERI

2 — Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler Mali Isler Departmani biinyesinde yriitilmektedir.

Pay sahipleri ile iligkilerden sorumlu kigsi Mali Kontrol Ve Raporlama Mudurt Sunay
Koray’'dir.

ileti sim Bilgileri:

Tel: 0216547 7575
Faks: 0216 326 94 33
E-mail adresi:

sunay_koray@avivasigorta.com.tr

Donem icinde sirketin Genel Kurul Toplantisi yapiimig, Genel Kurul Toplantisinda
pay sahiplerinin yararlanacagl dokimanlar hazirlanmis ve Genel Kurul sonuglari
kamuyu aydinlatmak amaciyla IMKB ve SPK’ya bildirilmigtir.

3 — Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullan  1mi

01.01.2010 — 31.12.2010 tarihleri arasinda tim duyurular elektronik ortamda yapiimig
ve Internet sayfasinda yayinlanmistir.

Ana Sozlesmemizde bireysel olarak 6zel denetci atanmasina iliskin dizenlenme
bulunmamaktadir. D6nem iginde 6zel denetgi tayini talebi olmamistir. TTK geregince
secilmesi gerekli denetciler ve bagimsiz denetcgiler Genel Kurul onay! ile
secilmektedir.

4 — Genel Kurul Bilgileri

2009 Yilina ait Olagan Genel Kurulumuz 30.03.2010 tarihinde toplanmigtir.
Toplantida toplanti nispeti % 98,6582 olarak gerceklesmistir.

Toplantiya menfaat sahipleri ve medyadan katilim olmamistir.

Toplanti yeri, guind, saati, gindemi ve vekaletname 6rnegini iceren toplanti davetine
iliskin ilan, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Yenigiin ve Hirses gazeteleri, IMKB
balteni ve Kamuyu Aydinlatma Platformunda toplanti tarihinden en az iki hafta énce
yayimlanmigtir.

Toplanti bilgileri, ayni sire icinde nama yazili hisse senedi sahiplerine ayrica
taahhtli mektupla da ulastiriimigtir.
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Toplanti bilgilerine, tim pay sahiplerimizin dogrudan erigimini teminen sirketimizin
www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitesinden de ulasilabilmektedir.

Ortaklarimiza pay defterine kayit igin toplantidan dnce 1 hafta sure verilmigtir.

Genel Kurul 6ncesi Faaliyet Raporu, Murakip Raporu, Mali Tablolar, Ana Sdzlesme,
Gundem, Yonetim Kurulunun Kar Dagitim Onerisi sirket merkezinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur. Sodzkonusu bilgi ve belgelere www.avivasigorta.com.tr
adresinde yer alan internet sitemizden de ulagilabilmektedir.

Genel Kurul'a katihm icin kanunun 6ngordigu duzenlemeler dogrultusunda cagri
yapiimis olup, toplanti, ulagsim sorunu olmayan Genel Mdudurlik binamizda
gerceklesmistir.

Toplantiya buyik ortagimiz disinda katilim olmamistir.

2009 yilr  Olagan Genel Kurul Toplantisinda ana ortagimiz Aviva International
Holdings Limited tarafindan Kar Dagitim Onerisi ortaklarin bilgisine sunulmus ve
karar altina alinmistir.

Ana Sozlesmemizde o6nemli Olcilerde mal varhgl alm satimi, kiralanmasi gibi
konularda Yonetim Kurulumuzun yetkili olduguna dair htikim bulunmaktadir.

Genel Kurul Tutanaklar sirket merkezinde pay sahiplerine acik tutulmaktadir. Genel
Kurul Tutanaklari, ayrica toplantiya katilamamis pay sahiplerinin bilgilendirilmesi
amaclyla www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitemizde yer verilmek
suretiyle elektronik erisime de acik tutulmaktadir.

5 — Oy Haklari Ve Azinlik Haklari

Sirketimiz hissedarlart A, B ve C grubu olmak Uzere 3 gruptan olusmaktadir. %
1,3418 oran ile IMKB’de islem goren diger hisse sahipleri C grubu hissedarlardir.

imtiyazli hisseler ise Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetci secme konusunda A ve B
grubu hisse sahipleridir.

Birikimli oy kullanma ydntemine yer verilmemistir.
6 — Kar Dagitim Politikasi ve Kar Da gitim Zamani

Sirketin karina katihm konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal
sureler icinde gerceklestiriimektedir.

Dagitilacak kar tutari, yapilacak yeni yatirimlar ve likidite durumu dikkate alinmak
suretiyle  belirlenmektedir. Kamuya aciklanmis bir kar dagitim politikasi
bulunmamaktadir.

7 — Paylarin Devri

A ve B grubu hisse devirlerine iligkin yéntem Ana S6zlesmede yer almaktadir.
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Ancak C grubu hisseler serbestge devredilebilir.
BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8 — Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimiz 2004 yili iginde Yonetim Kurulunun 24 Aralik 2004 tarihli ve 2004/21 sayili
karari ile Kamunun Aydinlatimasina iliskin Bilgilendirme Politikasi ve Kamunun
Aydinlatiimasina iligkin Bilgilendirme Prosedirii olusturmustur. Bu Bilgilendirme
Politikasi ve Bilgilendirme Prosedurt 2005 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda
Genel Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra kamuya aciklanmis ve sirket internet
sitesinde yayimlanmigtir.

“Kamunun Aydinlatilmasina iliskin  Bilgilendirme Politikasi” ve “Kamunun
Aydinlatiimasina lliskin Bilgilendirme Prosedirii’nde Sirketimizin 19/06/2009 tarih
2009/12 sayih Yonetim Kurulu karari ile birtakim degisiklikler yapilmis olup, degisik
politika ve prosediir 19/06/2009 tarihinde kamuya aciklanmistir. ilgili degisiklikler
Sirketimizin 2009 yili Olagan Genel Kurulunun bilgisine sunulmus ve Genel Kurulca
onaylanmistir.

Kamunun Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Politikasinin ve Bilgilendirme
Prosedurindn yuratilmesinden Yonetim Kurulu sorumludur.

Y1l icinde kamuya aciklanacak 6dnemde gelismeler olmasi durumunda gerekli 6zel
durum acgiklamalari yapiimaktadir.

Munhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili hususlari gbzetmek ve sirkete yoneltilen
sorulari cevaplamak tzere sorumlular belirlenmigtir.

9 — Ozel Durum Agiklamalari

01.01.2010 — 31.12.2010 tarihleri arasinda toplam 2 6 adet Ozel
Durum acgiklamasi yapiimi stir.

10 — Sirket internet Sitesi ve iceri i

Aviva Sigorta A.$.’nin internet sitesi bulunmaktadir. Sirketimizin internet sitesinin
adresi www.avivasigorta.com.tr dir.

Sirket internet sitemiz yabanci ortagimizin standartlari cercevesinde revize
edilmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulunun Kamuyu Aydinlatma  Politikasi ve
Prosediirii cercevesinde internet sayfamizda Yatirimel iligkileri adi altinda yatirimciya
Ozel bir linke yer verilmigtir. Bu proje ¢ercevesinde yatirimcilarin ihtiyaci olan duyuru
ve bildirimlere bu sayfada yer verilmektedir.

internet Sitemizde Yatirimci iligkileri linkinden “SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu’na erigilebilmektedir.




AVIVA

KURUMSAL YONETIM iLKELER I UYUM RAPORU

Bu raporun 10. maddesi kapsaminda ise Kurumsal Yonetim ilkeleri Il. Blim madde
1.11.5'te sayilan bilgilere ulasilabilmektedir.

11 — Gergek Ki gi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Sirketimizin gercek kigi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir. % 98,6582 orani ile
Sirketimizin ana hissedari olan Aviva International Holdings Limited, tamami ile halka
acik olan AVIVA plc. kurulusudur.

12 — iceriden O grenebilecek Durumda Olan Ki silerin Kamuya Duyurulmasi
Sirketimiz nezdinde iceriden oOgrenilebilecek bilgilerin kullaniminin énlenmesi igin

gerekli onlemler alinmis olup, sirketimizin sermaye piyasasi araclarinin degerini
etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulagsabilecek konumdaki yoneticileri ile hizmet aldigi

diger kisi/kurumlar tcer aylik donemlerde hazirlanan faaliyet raporlarinda sunulur.

icsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesinin Giincellenme Tarihi: 31.12.2010.

I¢sel Bilgilere
Eisimin  |icsel Bilgilere Erigimin
Caligtig Kurum Ki si Gorevi (Listede Olma Nedeni) Kalkti g1 Tarih Kalkma Nedeni

Aviva Sigorta AS. Ertan Firat Yénetim Kurulu B&ani, Genel Midr
Aviva Polonya Maciej Krzysztof Jankowski Yonetim Kiriyesi
Aviva Rusya Andrey Dubinin Yonetim Kurulu Bean Vekili
AvivaPLC Michael Anthony Murphy | Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Malisler ve Operasyondg
Aviva Sigorta AS. | Selmin Cgatay Sorumlu Genel Mdir Yardimeisi

Yonetim Kurulu Uyesi, Pazarlamadan Sorut
Aviva Sigorta AS.  [Ayse Nilgiin Bolcakan Genel Midir Yardimcisl

Yonetim Kurulu Uyesi, Teknikten Sorumlu Ger
Aviva Sigorta AS. [ Ali Ak sener MUddr Yardimcisl
Aviva Sigorta AS. | Tevfik Somer Sattan Sorumlu Genel Mudir Yardimeisi
Aviva Sigorta AS. [ Ruhiye Esra Callak Malisler Grup Miidirii
Aviva Sigorta AS. | Taskin Kayikcigglu BT Grup Midurti
Aviva Sigorta AS. | Elif Cakar ic Denetim Bolim Miidirii
Aviva Sigorta AS. | Meneke Canpolat Risk ve Uyum Gézetim Bolim Mudird
Aviva Sigorta AS.  [Aysil Diri Hukuk Bolim Ml

Mali Kontrol, Raporlama, Biitce ve Planlar
Aviva Sgorta AS. | Sunay Koray Bolim Midird, Yatinmeiliskileri Sorumlusu
Aviva Sigorta AS. Melike Balaban Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Y
Aviva Sgorta AS.  |Emre Yl Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilsi
Aviva Sigorta AS. | Sezin Agik Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilis
Aviva Sigorta AS. | Ozlem Adakan Mali Kontrol ve Biitce Planlama Boliiratkilisi 21 Ocak 201[Sirket gorevinden ayrim
Aviva Sigorta AS.  |Evin Kayhan Mali Kontrol ve Bitce Planlama BolimtXisi
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Aviva Sigorta AS. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Mid(r Yardisici
Aviva Sigorta AS. Filiz Aldig Muhasebe ve Vergi Birimi Midur Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Vildan Malkog Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Ismail Cibogiu Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Semih Akpinar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Hukuk BoIim0 Middr Yardimeisl, Yonetim Kurt
Aviva Sigorta AS. Ece Burg Sekreteri
Aviva Sigorta AS. Murat Sili Teknik Bolim Mudird, Ticari Komite tyesi
Aviva Sigorta AS. Gonca Ulusoy Teknik Bélim Miidiirti, Ticari Komite yesi
Satg Geligtirme Bolimi Grup Bgkani, Ticari
Aviva Sigorta AS. Unver Yalincak Komite tyesi
Kurumsal Saty Birimi Grup Bakani, Ticari Komite
Aviva Sigorta AS. Hakan Yildinm lyesi
AvivaSA EmeKIilik ve
Hayat AS. Femsi kik Kanuni Denetgi
AvivaSA EmeKIilik ve
Hayat AS. M. Firat Kuruca Kanuni Denetgi
Akttier M. Hazim T imtirk Sorumlu Aktuer
Bagimsiz Denetim, Tam Tasdik Ve Ver
Bagaran Nas Yeminli Mali Mgavirlik A.S. Dangmanlik Hizmeti Alinan Firma
BOLUM Il — MENFAAT SAH IPLERI

13 — Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlarini, alacakhlarini, musterilerini, tedarikgcilerini,
cesitli sivil toplum kuruluslarini, devleti, sirketimize yatirrm yapmay! dusiunebilecek
potansiyel tasarruf sahiplerini ve tim menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda
mimkin oldugunca yazili, s6zli ve toplantilarla bilgilendirmeye ve bu kurum ve
kisilerle iligkilerin mumkin oldugunca yazili s6zlesmeler ile dizenlenmesine 6zen
gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sdzlesme ile dizenlenmedidi durumlarda,
menfaat sahiplerinin cikarlari i1yi niyet kurallarn cercevesinde ve sirket imkanlari
Olcistinde sirketin itibari da gozetilerek korunmaktadir.

Menfaat sahipleri; internet sitemiz, i¢ bultenler, duyurular, trin brosurleri, kurumsal
brosurler ve 0©Onemli konularda basin bultenleri ve roportajlar vasitasi ile
aydinlatiimaktadir.

Sirketimiz acentelerine; kanun, yonetmelik dedisiklikleri veya sirket uygulamalarina
yonelik duyurular elektronik ortamda yapilmaktadir. Acentelerimiz, sirketimize es
zamanli on-line baglh olarak ¢calismaktadirlar.

Muisterilerimiz  www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitemiz vasitasi ile
hasarlarini elektronik ortamda sorgulayabilmektedirler. Ayrica, sirketimiz nezdinde
migteri sikayetlerinin yazili yanitlanmasina, sikayetlerin  siniflandiriimasina ve
analizine dair bir sistemimiz ve prosedirimiz de bulunmaktadir.

14 — Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
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Sirketimiz Aviva Sigorta A.S., menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusuna 6zen
gostermekte, tim menfaat sahipleri ile duristlik ve hakkaniyet ilkeleri ile iletigsim
kurmakta ve sirket degerlerini paylasmaktadir.

« Sirketimiz nezdinde, en genis cercevede yonetime katilmi saglamak amaciyla
operasyonel yoneticilerin de katihmi ile gerekli gorildigtu durumlarda ve yilda
asgari dort kez Genisletilmis Yonetim Kurulu Toplantilari yapiimaktadir.

» Sirket calisanlarimiz, her yil dizenli olarak yapilan yillik toplantilarda sirketin
genel faaliyeti, mali yapisi, bilancosu, sermaye yapisi, projeleri ve hedefleri ile
ilgili olarak bilgilendiriimektedir.

o Sirketimiz nezdinde, calisanlarimizin goruslerinin alinmasina, 6zluk haklarinin
degerlendiriimesine iliskin olarak “insan Kaynaklari Komitesi” bulunmaktadir.

* Yine sirketimiz nezdinde, calisanlarimizin digtince ve 6nerilerini sunabilmelerine
iligkin bir sistem ve Oneri Degerlendirme Prosedirii bulunmaktadir.

« Sirket calisanlarimiz, her yil diizenli olarak yapilan Performans Olgiimleme
Toplantilarinda goruslerini, dneri ve sikayetlerini sunabilmektedir.

« Caligsanlarimizin ayrica, hiyerarsik yapi disinda olusturulan Proje Ekipleri ile daha
fazla yonetime katilimi saglanmaya calisiimaktadir.

* Acentelerimizin goraglerinin alinmasina yoénelik olarak yilda iki kez “Acente
Memnuniyeti” anketi yapilmaktadir.

» Sirket Merkezinde ve Bolge Mudurluklerimizde yapilan toplantilar ile acentelerimiz
ayrica yeni 0rin ve uygulamalar hakkinda uygulama ve udrintn cikartiimasi
oncesi bilgilendiriimekte ve gorusleri alinmaktadir.

* Musterilerimizin bilgilendiriimesine yonelik olarak internet sitemizde Hasar
Sorgulama Sistemi ve Musteri Sikayetlerine iliskin sistemimiz ve prosedurimiz
bulunmaktadir.

 Diger menfaat sahiplerinin haklari da ilgili yasal mevzuat cercevesinde
korunmakta ve bu menfaat sahiplerinin yazili olarak bilgilendiriimesine ve
onerilerinin dikkate alinmasina 6zen gosterilmektedir.

15 — insan Kaynaklari Politikas!

Sirketimiz Aviva Sigorta A.$., bagh oldugu Aviva Grubu degerlerini benimsemis,
“Aviva Grubu Insan Kaynaklari Politikasini” kabul etmis ve uygulamaya koymustur.

insan Kaynaklari Politikamiz;

« Calisanlarimizi, sirkete bagli ve sirket hedeflerini gerceklestirecek sekilde taahtit
vermeye yonlendirecek bir kultriin yaratiimasi icin gerekli iK uygulamalarini yuritir.
« insan Kaynaklari uygulamalarimizla calisanlarimizin  gérevlerini  yerine
getirebilmeleri icin gerekli beceri ve davraniglari sergilemelerini saglamak

+ insan kaynaginin stratejik planlamasinin yapilmasini gézetmek

« ise secme ve terfilerde herhangi bir ayrimcilik s6z konusu olmadan, beceri ve
deneyime dayanan objektif degerlendirme yapilmasi ve uygulanmasi,

 Is kanunu hukiumlerine uyumlu calisir

« insan Kaynaklar birimi, uygulamalari gerceklestirmek icin gerekli beceri diizeyi ve
kaynagina sahiptir.
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Sirketimiz nezdinde ayrica “insan Kaynaklari Yoénetmeligi® bulunmaktadir. Bu
yonetmelikte; ise alma standartlari, tcret yonetimi, performans degerlendirme, gbrev
degisikligi uygulamalari, egitim, o6dullendirme sistemlerimiz, 6zIUk isleri, calisma
saatleri, fazla mesai, izinler, saglik, hayat ve 06zel emeklilik sigortasi, otel ve ulasim
rezervasyonlari, calisanlara yapilacak 6demeler, is tanimlari, imza yetkileri, gérev
yeri degisikligi, disiplin hdktumleri, isten ayrilma, seyahat masraflari, sirket icinde
dikkat edilmesi gereken kurallar gibi bolumler bulunmaktadir.

Sirketimiz degerleri; Guvenilirlik, Strekli Gelisim, Performans, Takim Calismasi, tim
uygulama ve politikalarimizin 6zini olusturmaktadir ve calisanlarimizla surekli
paylasiimaktadir.

insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, calisanlarla ilgili i¢c verimi artirici konulari
tartismakta ve ¢ozumlemektedir.

Calisanlar ile iligkileri yiriitmek Gizere ayrica temsilci atanmamstir. insan Kaynaklari
Yoneticimiz; konusunda uzman ve ayni zamanda calisanlarla iligkileri yurttebilecek
becerilere sahip olup, ¢alisan temsilcisi gorevini de yuratmektedir.

Calisanlar ile iligkileri yuriitmekle sorumlu Calisan Temsilcisi; insan Kaynaklari
Mudara Pinar Caglrdir.

ileti sim Bilgileri:

Tel: 0216 547 75 75
Faks: 0216 326 94 52

E-mail adresi: pinar_cagli@avivasigorta.com.tr
Calisanlarimizdan ayrimcilikla ilgili bir sikayet basvurusu olmamistir.
16 — Musteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S., bagli oldugu AVIVA Grubu'nun “Davranis Kurallari”
iceriginde musteri ve tedarikcilerle iligkilerde uyulmasi gerekli prensipleri belirlemistir.
Bu cercevede sirketimizin temel prensipleri asagida sunulmustur.

e Musteri memnuniyetinde birinci olmak sirketimizin ana hedeflerinden biri olarak
kabul edilmigtir. Muasteri memnuniyetinde amacimiz  musteri talepleri
dogrultusunda kurumumuzun tim birimlerinin yonlendirmesi, desteklemesi ve
muagsteri  beklentilerini  karsilayarak tam olarak musteri memnuniyetinin
saglanmasidir.

+ Sirketimiz Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde misteri memnuniyetini, kalite
ve verimliligi ve ayrica ticari dogrulari hayata gecirerek mugterilerine cagdas
hizmet vermeyi hedeflemistir.

o Sirketimizin tum birimlerinin musteri memnuniyeti anlayisiyla hareket etmesi,
birimlerimizin sorumluluklarinin bilinciyle ve taahhitlerinin garantéri olarak
musgterilerin sorunlarini zamaninda, en hizli ve en uygun sekilde ¢cozmesi esastir.
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» Hicbir calisan is uygulamalarinda alisiimis davetler ve miutevazi hediyeler disinda,
mevcut ya da potansiyel musteriden, tedarik¢iden ya da grubun bir is ortagindan
menfaat kabul edemez ve ayni zamanda tum bunlar kargi tarafa temin edemez.

* Alisilagelmis ve seffaf is uygulamalari kapsaminda olan tim hediye ve davet
teklifleri konuyla ilgili izlenecek yola karar verilmesi igin Ust yonetime iletilmelidir.

* Hic kimseye karsi yanls anlasiilmaya mahal veriimemelidir.

» Karisik bir iletisim surecinde, bir yanlis anlasmanin oldugu dusuinulirse bu durum
acilen acikhga kavusturulmalidir. Duorastlik, sayginlik ve aciklik iyi is
uygulamalarinin temelidir ve glven ile uzun sudreli is iligkilerinin gelismesine
yardimci olur.

o Sirketimiz, mugterilerinin ve tedarikcilerinin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin
gizliligine 6zen gosterir.

« Sirketimiz nezdinde Iidari isler Yonetmeligi kapsaminda tedarikciler ile ilgili
islemlerde ve satinalma iglemlerinde uyulmasi gerekli esaslar belirlenmistir.

Sirketimizce  masteri memnuniyeti  kapsaminda  asagidaki  uygulamalar
yurutalmektedir.

o Sirketimizin www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitesinde
musterilerimizin disuince, 6neri ve sikayetleri ile ilgili bir link aciimis ve bu konuda
Musteri iletisim Merkezimiz sorumlu olarak géreviendirilmistir.

o Sirketimiz nezdinde misgteri sikayetlerinin yanitlanmasina iligkin bir sistem,
mugsteri sikayetleri veri tabanimiz ve mdusteri sikayetleri prosedirimiz
bulunmaktadir.

* Acente YOnetim Kurulu vasitasi ile de musgterilerimizin ihtiyaclari, sikayetleri ve
Onerileri degerlendiriimektedir.

e Musterilerimiz, potansiyel musgterilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger menfaat
sahipleri; internet sitemiz, i¢c bultenler, duyurular, trin brogurleri, kurumsal
brosurler, ziyaretler ve dnemli konularda basin bultenleri ve ropoértajlar vasitasi ile
aydinlatiimaktadir.

* Acentelerimiz ve bireysel musterilerimiz icin sirketimiz nezdinde “Mdusgteri
Temsilciligi” sistemi bulunmaktadir.

o Sirketimiz, seffaf bir calisma sistemini benimsemigtir. Acentelerimiz, sirketimizin
internet sitesindeki adresinde bulunan Hasar Takip Menustnden kendi musterileri
ile ilgili dosyalarini takip edebilmekte, rapor alabilmektedir. Bireysel
mugterilerimiz de hasar dosya numarasi bilgisi ile internet sitemizden hasar
dosyalarinin son durumunu o6grenebilmektedir. Ayrica musterilerimiz telefonda
“Sesli Yanit Sistemi” ile dosyalarinin son durumunu 6grenebilmektedir.

17 — Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkelerinde yer alan ve halka acik sirketlerde profesyonel yonetim, seffaflik ve etik
degerler cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenilen prensiplere, pay sahiplerinin
ve menfaat sahiplerinin korunmasini, calisanlar ve misgteriler ile iligkilerin
goOzetilmesini saglamak amaciyla azami 6lctide uyumu hedeflemis olup, prensiplerin
uygulanmasi icin gerekli 6zen gosterilmektedir.
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Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan yararlanacak kisi ve kuruluglarin karar
vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Sirketimiz genel olarak bagli oldugu Aviva Grubunun “i¢ Kontrol Politikasi” ve “i¢
Denetim Tuzugu’nd kabul etmigtir. Bu politika cercevesinde; sirketimiz tim
operasyonlarina, tutarli ve etkin bir sorumluluk ve sirec¢ yapisi olusturmak suretiyle,
gucli ve batunsellik tastyan bir kontrol kultird olusturmayi hedeflemis, i¢c denetim
politikasinin amaclarini, kapsamini, temel felsefesini, i¢c denetimle ilgili sirket
hedeflerini belirlemistir.

Aviva Sigorta A.$., 2005 yilinda Turk Standartlari Enstitist tarafindan yapilan
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayat Disl Sigorta Hizmetleri Tasarimi ve
Sunumu konularinda ISO 9001:2000 ile uyumlu Kalite Yonetim Sistemi kurdugu igin
ISO 9001 belgesi almistir. 2010 yilinda yapilan denetimle TSE tarafindan 1SO 9001
belgesinin 2008 versiyonuna goére yenilenmesi gerceklestirilmigtir.

insan Kaynaklarimizin gelistirilmesine yonelik calismalarimiz devam etmektedir.
Calisanlarimiz Aviva Grubu'nda calismanin bir ayricalik ve sorumluluk oldugunu
bilmektedir.

Aviva Sigorta, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact
Network), evrensel ilkelere uyarak surekli rekabet icindeki is dinyasina ortak bir
kalkinma kultaranidn olugmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tarihinde
imzalamistir. Global Compact, yasal zorunlulugu olmayan bir sézlesme niteligine
sahiptir. Aviva Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gergevesinde imzaladigi bu
sOzlesme ile kiresel kurallara uyacagina dair ilgili cevrelere ve topluma kargi s6z
vermigtir.

Destekledi gimiz/Sponsor oldu gumuz vakif ve kurulu sglar:

Trafik/Yol Guvenligi

Oncelikle personelimiz ve Universite 6grencilerinde trafik kazalari ile ilgili duyarhhgi
artirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla yola ¢iktigimiz ve "Trafikte Yasami Sec¢"
slogani ile hayata gecirilen proje kapsaminda, personelimize ve Universite
ogrencilerine yonelik trafik egitim ve etkinlikleri gerceklestiriimektedir.

Egitim

Uskudar Cocuk Yuvasindaki cocuklar icin ritim derslerinin sponsorlugunu devam
ettirmistir. TOG'un (Toplum Gonulluleri Vakfi) dederlerinin sigortalari Sirketimiz
tarafindan karsilanmaktadir.

Sanat/Kultur

Sanata destegimizin bir ifadesi olarak istanbul Modern Sanat Miizesi ile Tiirkiye’nin
ilk Oyuncak Muzesi’'nin sigortalari sirketimiz tarafindan karsilanmaktadir.
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Sokaktan Okula Projesi

Aviva Sigorta cocuklarin sokaklardaki olumsuz kosullardan uzaklastirilarak ailelerine
donusglerini, egitim slUreclerinden azami Ol¢ide yararlanmalarini saglama konusunda
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun calismalarina destek vererek yeni
bir kurumsal sorumluluk projesi baglatmistir.

Aviva Sigorta’nin destegi, ayrica ¢ocuklarin acil ihtiyaclarini belirleyebilmek igin sokak
cocuklarinin yogunlukta oldugu yerlerde calisacak ekiplere kaynak saglanmasina da
yardimci olmaktadir.

Aviva Sigorta, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na olan destegini, yilda
dort kez toplanacak olan Il Sosyal Hizmetler Kurulu uyeligine Genel Mudur
Yardimcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Ayse Bolcakan’in secilmesiyle surdirmagtur.

Projenin amaglari:

. Sokakta yasayan ve calistirilan cocuklar ile, istismar magduru cocuklarin
icinde bulunduklari olumsuz kosullardan uzaklastirilarak psiko-sosyal ve egitsel
gelisimlerine uygun bir sekilde rehabilitasyon surecglerinden yararlandirmak, éncelikli
ailelerine donuslerini, bunun mimkin olmamasi halinde egitim sireclerinden azami
Olclide yararlanmalarini ve kendilerine yeterli bir hale gelmelerinin saglanmasi,

. Sokakta yasayan, calistirilan veya istismara maruz kalan ¢cocuklarin aileleriyle
gerekli mesleki calisma yapilarak sorunun kaynagini 6grenmek, aileye rehberlik ve
danigmanlik hizmeti sunmak ve gerekli gorilmesi halinde sorunun ¢éziimune yonelik
ailenin kurumsal olarak verilen sosyal yardim ve destek hizmetlerine ulasmasina
arabuluculuk etmek,

. Sokakta yasayan ve calistirilan ¢cocuklar ile istismara maruz kalan ¢ocuklarin
kurumsal yapi icerisindeki ihtiyaclarinin karsilanmasi, sosyal kulturel ve sportif
etkinliklere aktif bir sekilde katilmalari, davranig degisikligi amaciyla odillendirme
tekniginin yogun bir sekilde kullaniimasi bu yolla cocuklarin egitim ve kurum
surecinden azami 6lgude yararlandiriimalari,

. Su¢ magduru cocuklarin aileleriyle calismak, yargilanma ve cocuklarla ilgili
mahkemelerce verilen tedbir kararlarinin takibi, konu ile ilgili sosyal inceleme raporu
dizenlenmesi konusunda yasanilan sorunlarin ortadan kaldiriimasi suretiyle
cocuklarin mevcut hizmetlerden daha etkin bir sekilde yararlandiriimasi,

* Sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuklarin korunmasina yonelik toplumsal biling
olusturma, buna yonelik basin yayin organlarnyla isbirligi icerisinde calismalar
yurtutme, sorunun ¢ézumune toplumsal kaynaklari kanalize etmek hedeflenmektedir.

BOLUM IV — YONETIM KURULU

18 — Yénetim Kurulunun Yapisi, Olu  sumu ve Ba gimsiz Uyeler

Yonetim Kurulumuz doérdi icrada gorevli, Ggu icrada gorevli
olmayan — ba gimsiz olmak tzere yedi ki siden olu gsmaktadir. Ancak,
icrada gorevli olmayan ba gimsiz Uyelerimiz sirketimizin ba gl

oldu gu AVIVA Grubunda cali gmaktadir.
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Yonetim Kurulu Bagkanligi ile Genel Mudurlik goérevi ayni kisi tarafindan
yuratulmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizlik beyanlari bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimize ili ~ gkin bilgiler;

Ertan Firat Yénetim Kurulu Baskani, Genel Mudir, icrada
gorevli
Selmin Cagatay Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir Yardimcist,

icrada gorevli

Ayse N. Bolcakan Y6netim Kurulu Uyesi, Genel Mudur Yardimcisi,
Icrada gorevli

Ali Aksener Y6netim Kurulu Uyesi, Genel Mudur Yardimcist,
Icrada gorevli

Maciej Krzysztof Jankowski Yoénetim Kurulu Uyesi, icrada gorevli degil
Andrey Dubinin Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili, icrada gorevli degil
Michael Anthony Murphy Yoénetim Kurulu Uyesi, icrada gorevli degil

Yonetim Kurulu Uyelerimizin olusumunda;

« Yonetim Kurulu Uyeligi secimlerinde adaylarin toplantida hazir bulunmasina veya
Yonetim Kuruluna aday gosteriimeleri halinde Yonetim Kurulu Uyeligini kabul
edeceklerine dair toplanti dncesi yazili beyanlarinin alinmasina,

* Genel Kurul'da Turk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri uyarinca Yoénetim
Kurulu Uyelerine izin verilmesine 6zen gosterilmektedir.

Adaylar hakkinda pay sahiplerimize internet sitemizde bilgi verilmesi, pay
sahiplerimize adaylara soru sorma hakkl taninmasi, Genel Kurul ©ncesi
toplantilarimizda Yonetim Kurulu Uyeligine aday olan kigilerin, hangi sirketlerin
Yonetim Kurullarinda gorev aldigi ve minhasiran bu konuda belirlenen sirket ici
dizenlemelere uyulup uyulmadigi hakkinda pay sahiplerimizin bilgilendirilmesi
konusunda ise gerekli dizenlemeler yapilmaktadir.

Yonetim Kurulumuz karar alinmasi gerekli durumlarda her zaman ve yilda asgari
dort kez olmak Uzere duzenli sekilde toplanmaktadir.

Sirketimiz hissesine sahip Yonetim Kurulu Uyemiz bulunmamaktadir. Baglh
oldugumuz AVIVA Grubu'nun Politikalari geredi Yonetim Kurulu Uyelerimizin hisse
senetleri/paylar ile ilgili islem yapma yasagi bulunmaktadir ve bu husus atanan her
Yonetim Kurulu Uyesine bildiriimektedir.
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Ana Sozlesmemizde, Yonetim Kurulu Uye secgiminde birikimli oy sistemi
uygulanmasini 6ngoéren bir dizenleme bulunmamaktadir.

19 — Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz Ana SoOzlesmesinin B — 23. maddesi uyarinca “Genel Kurul tarafindan
hissedarlar veya hissedar sirket temsilcileri arasindan secilen ve en az 5 en fazla 9
sahistan meydana gelen bir idare Meclisi tarafindan idare edilecektir. idare Meclisi A
ve B grubu azalari arasindan secilecek olup, aza sayisi ka¢ olursa olsun "A" grubu
hissedarlar temsil eden azalarin sayisi diger grubu temsil edenlerin sayisindan bir
fazla olacaktir.

idare Meclisi azalarinin yaridan bir fazlasinin, hukuk, iktisat, maliye, matematik,
isletmecilik, sigortacilik veya mihendislik dallarinda ytiksek 6grenim gérmus olmalari
sarttir’ hikma bulunmaktadir.

Ana Sozlesmemizde yukaridaki hiokim diginda yasada dizenlenmis olmasi
nedeniyle Yoénetim Kurulu Uye seciminde aranacak asgari niteliklere iligkin olarak
ayrica dizenleme bulunmamaktadir.

Yasal mevzuat uyarinca; Sigorta Genel Muddrlerinin, Genel Mudur Yardimcilarinin
ve Ust duzey yoneticilerin en az dort yillik yiksek 6grenim gormis, sigortacilik,
bankacilik, iktisat, isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya
muhendislik alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip olmalari ve bu
alanlarin en az birinde bilgi ve deneyim sahibi olmalari zorunlulugu bulunmaktadir.

Yonetim  Kurulu Uyelerimizin tamami bu niteliklere sahiptir. Yonetim Kurulu
Uyelerimiz,

» Sigortacilik, mihendislik, matematik ve isletme alanlarinda yeterli bilgi ve beceri
duzeyine,

* Mali tablo ve raporlari okuma ve analiz becerisine,

o Sirketimizin tabi oldugu hukuki dizenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda
temel bilgiye,

» GOrev yapmak Uzere secildigi stre boyunca Yonetim Kurulu toplantilarina dizenli
olarak katilma iradesi ve imkanina sahip bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz géreve yeni basladiklarinda ve (yelikleri devaminda;
yoneticilerimiz, sirketimiz birimleri, sirketimizin stratejik hedefleri, giincel durum ve
sorunlari, pazar payl, mali yapisi ve performans gostergeleri konusunda
bilgilendiriimektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin sirketimiz diginda bagka gorevler almasi belirli kurallara
baglanmamigtir. Genel Kurul'da Turk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri
uyarinca Yonetim Kurulu Uyelerine izin verilmesine 6zen gosterilmektedir. Yonetim
Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki dogal gérevleri disinda herhangi
bir gorevleri bulunmamaktadir. Ayrica sirketimiz bagh oldugu AVIVA Grubunun
“Davranis Kurallar” ile profesyonel calisma standartlarini ve c¢ikar catismalarina
yonelik uygulanacak prensipleri belirlemistir.

14



.‘ KURUMSAL YONETIM iLKELER I UYUM RAPORU
AVIVA

20 — Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimiz Aviva Sigorta A.S.’nin;
Vizyonu

* Yetkili, yetkin, girisimci ve takim ruhuna sahip calisanlari,

e Esnek operasyonel sistemleri,

* Hizli ve etkin ig suregleri,

* Musteri ihtiyaclariyla uyumlu ve kolay anlasilan rekabetci trtnleri,
e GuUclt mali ydonetim yapisi ile

Acenteler, mugteriler ve calisanlar tarafindan aranan sirket olacagiz, verimliligimizi ve
karliligimizi artirarak 3 yilda ilk 10‘a girecek, 5 yilda pazar payimizi 2’ye katlayacagiz.

olarak belirlenmistir.
Sirketimizin vizyonu galisanlarimiz ve acentelerimiz ile paylagiimigtir.

Stratejik hedeflerimiz rekabet kosullari, genel ekonomik konjonktir, ulusal ve
uluslararasi finas piyasalarindaki beklentiler ile sirketimizin orta ve uzun vadel
hedefleri dikkate alinmak suretiyle Yonetim Kurulumuzun onayi ile uygulanmaktadir.
Yine sirketimizce hazirlanan tc¢ yillik is plani Yo6netim Kurulu onayi ile kabul
edilmekte ve uygulanmaktadir.

Sirketin stratejik hedeflere ulagsma derecesi, faaliyetleri, planlari ve performansi
Yonetim Kurulumuzca yilda asgari doért kez yapilan Yonetim Kurulu toplantilarinda
kapsamli sekilde muzakere edilerek gbzden geciriimekte ve stratejik hedefler
konusunda hazirlanan raporlar incelenerek sirket performansi izlenmektedir.

Stratejik Hedeflerin ve hedeflerle ilgili sireclerin ticari sir prensibi cercevesinde
aciklanmamasi uygun goralmustir.

21 — Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S. genel olarak bagl oldugu AVIVA Grubunun “i¢ Kontrol
Politikasi”ni kabul etmistir. Bu politika ¢cercevesinde; sirketimiz tim operasyonlarina,
tutarli ve etkin bir sorumluluk ve sure¢ yapisi olusturmak suretiyle, guclu ve
batunsellik tagiyan bir kontrol kidlttrd olusturmayi hedeflemis, i¢c denetim politikasinin
amagclarini, kapsamini, temel felsefesini, i¢ denetimle ilgili sirket hedeflerini
belirlemistir. Risk Yonetimi tim politikalarin ayrilmaz bir parcasi olup risk istahi
belirlenmekte, belirlenen risk istahlari karsisinda yalin ve artik risk dizeyleri
saptanarak kontrollerle risk iligkisi kurulmaktadir. Risk istahinin Gzerinde olarak
degerlendirilen risk kalemlerine karsilik ayrica eylem planlari olusturularak etkin takip
saglanmaktadir.

Finansal suclarla micadeleye yonelik politikalar olusturularak personelle paylasiimis
olup, bu tirden olaylarin (kara paranin aklanmasi dahil olmak tzere) bildirimine

15



.‘ KURUMSAL YONETIM iLKELER I UYUM RAPORU
AVIVA

yonelik mekanizmalar olusturulmustur. S6z konusu mekanizma bildirimde bulunan
kisinin kimligini gizlemesine yodnelik dnlemleri de icerecek sekilde olusturulmustur.
Birinci bélimde belirttigimiz politika degisikliklerine paralel olarak mevcut uygulamalar
gozden gegcirilerek Aviva Grubu standartlarina yonelik degerlendirme calismalari
tamamlanmis olup, eylem planlari olugturulmustur.

+ Sirketimiz ayrica “i¢ Denetim Politikas!”, “ic Denetim Tiizigi” ve “ic Denetim
Prosedurid”nd kabul etmistir.

+ Sirketimizce atanan I¢c Denetci Yonetim Kuruluna bagh olarak calismalarini
surdirmektedir.

« Bagimsiz Dig Denetci Raporlari ve i¢ Denetim Raporlari diizenli olarak Yonetim
Kuruluna sunulmakta ve gerekli dizeltmeler 6ngorilen siurelerde yapilmaktadir.

o Sirketimiz nezdinde bir Risk Komitesi bulunmaktadir. Risk Komitesi t¢ ayda bir
toplanmaktadir. Bu komite, olasi risklerin sirket 0Uzerindeki etkilerini, riskin
gerceklesme ihtimalini tesbit etmekte ve bu etkileri minimuma ¢ekmek igin alinan
ve alinmasi gerek aksiyonlari belirlemektedir.

o Sirketimiz nezdinde Gozetim Birimi (Compliance) mevcut olup, Gozetim Birimi
yasal mevzuata uyum konusunda calismalar yapmakta, olasi uyumsuzluklara
yonelik 6nlemler almakta ve aldirmaktadir.

* Risk Raporu ve GoOzetim (Compliance) Raporu, Yonetim Kurulu Raporunun
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmistir.

22 — Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetk i ve Sorumluluklari

Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin yetki ve sorumluluklarina Sirket Ana
Sozlesmesinde yer verilmistir. Yonetim Kurulunun ana sorumlulugu; genel kurumsal
yonetim tarzini belirlemek, sirketin performansini izlemek, sirket yonetimini stratejik
konularda yonlendirmektir.

23 — Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulumuzun Faaliyet Esaslari asagida sunulmustur.

« Yonetim Kurulu giindem taslagi, sirket Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin
Onerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

e Yonetim Kurulumuz 2010 yil icinde toplam 21 adet YoOnetim Kurulu karari
almistir.

e Toplanti tarihinin tim Gyelerimizin katiimina imkan saglayacak sekilde tespit
edilmesine ve 6ngoérulemeyen durumlar disinda Yonetim Kurulu toplantilarinin
tum tyelerimizin katihmi ile gerceklestiriimesine 6zen gdsterilmektedir.

e YOnetim Kurulu toplanti giindemi, mutlaka bir dnceki toplanti notlarinin okunmasi
ile ve varsa aksiyonlarin konusulmasi ile aciimaktadir.

» Sirketin mali performansi, piyasa analizi, Gnemli projelerin analizi, durum raporunu
iceren operasyon raporu mutlaka gundemde yer almaktadir.

« ¢ Denetim Raporu, Risk raporu ve Gozetim (Compliance) Raporu, Yonetim
Kurulu Raporunun ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

e YoOnetim Kurulu toplantisindan en az bir hafta dnceden Gindem ve Ydnetim
Kurulu Raporu Uyelere gonderilmektedir.
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e YOnetim Kurulu yilda en az doért kez yukarida belirtilen sekli ile toplanmaktadir.
Bunun disinda operasyonel ihtiyaclar nedeniyle az sayida giindem maddesi icin
de toplantilar yapilmaktadir.

* YoOnetim Kurulunda konugulan tum konular zapta gecirilmektedir, bu amagla bir
Sekretarya olusturulmustur.

e Tum Yonetim Kurulu zabitlari, denetgilere agilmaktadir.

* Yonetim Kurulu kararlarina iliskin karsi oy gerekcelerinin karar zaptina gegirilmesi
ve yazih olarak sirket denetcilerimize iletiimesi prensip olmakla birlikte 2010
yilinda alinan Yonetim Kurulu kararlarina iliskin olarak kargi oy kullaniimamigtir.

24 — Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasa @i

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S.’nin bagli oldugu AVIVA Grubu'nun Politikalar geregi
Yonetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri ile ilgili islem yapma yasag
bulunmaktadir ve bu husus atanan her Yonetim Kurulu Uyesine bildiriimektedir.

25 — Etik Kurallar

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S. bagh oldugu AVIVA Grubu’nun politikalari cergevesinde
“Davranis Kurallar’ni ve “Yanhs Uygulamalar Bildirme Politikasi’ni kabul etmis,
politikalari ve etik kurallarini calisanlariyla paylasmistir. Yine sirketimiz Stipheli islem
Bildirim Ve Micadele Prosedurunt kabul etmis ve calisanlari ile paylasmistir.

Etik Kurallarimiz;
* Ddurustlik,

* Esitlik,

+ s Ahlaki

e Guvenilirlik,
* Saygl,

* Kurumsal Sosyal Vatandaslik

Ancak bu politikalar i¢c uygulama ve detaylari da icerdiginden sirket sirlari ve gizlilik
prensipleri kapsaminda kamuya aciklanmamistir.

Sirketimiz etik kurallari “Kamunun Aydinlatiimasina iligkin Bilgilendirme Politikas!” ve
“Kamunun Aydinlatiimasina iligkin Bilgilendirme Prosedur(” iceriginde ayrica yaziimig
ve kabul edilmistir. Sirketimizin 19/06/2009 tarih 2009/12 sayili Yénetim Kurulu karari
ile degisik politika ve prosediir 19/06/2009 tarihinde kamuya aciklanmistir. ilgili
degisiklikler Sirketimizin 2009 yili Olagan Genel Kurulunun bilgisine sunulmus ve
Genel Kurulca onaylanmistir. Davranis ve Etik Kurallari 2006 yilinda kitapcik olarak
bastiriimis olup, tim c¢alisanlar ile yazil olarak paylasiimaktadir.

26 — YOnetim Kurulunda Olu sturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Ba gimsizli gi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S. bagh oldugu AVIVA Grubunun Kurumsal Yo6netim
Standartlarini ve yine Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yonetim ilkelerini
benimsemis olup, konusunda ytksek standartlarla ¢alismaya 6zen gdstermektedir.
Sirketimiz nezdinde, Kurumsal Yonetisim bashgi altinda asagida belirtilen komiteler
olusturulmustur. Komiteler oy ¢oklugu ile karar almaktadir.
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icra Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu Bagkani

Selmin Cagatay Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse Nilgin Bolcakan Genel Mudur Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Aksener Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Tevfik Somer Genel Mudur Yardimcisi

Risk Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu Bagkani

Selmin Cagatay Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Aksener Genel Midir Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse Nilgin Bolcakan Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Esra Callak Grup Bagkani, Mali isler

Haydar Buyuktugrul Grup Baskani, Hukuk

Gokalp Cinar* Yetkili, Risk Yonetimi

Aysan Sinanhoglu Risk Direktori, Aviva Avrupa Risk Yonetimi
Menekse Canpolat** Mudur, Risk ve Uyum

insan Kaynaklari Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu Bagkani

Selmin Cagatay Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse Nilgin Bolcakan Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Aksener Genel Mudir Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Pinar Cagh Miidiir, insan Kaynaklari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Ayse Nilgun Bolcakan Genel Mudur Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Eda Kalayci Muddar, Satig Yonetimi

Rabia Kocaaku Midiir Yardimcisi, insan Kaynaklari

Ozlem Karagiille Genel Mudur Yardimcisi Sekreteri, Genel Mudurluk
Selcen Umutoglu Muddr, Teknik Hasar

Is Sureklili gi Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu Bagkani

Selmin Cagatay Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse Nilgun Bolcakan Genel Mudur Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Haydar Buyuktugrul Grup Baskani, Hukuk

Pinar Cagh Midur, insan Kaynaklari

Murat Birol Mudur, Satin Alma ve Bina Yonetimi

Rezerv (Kar giliklar) Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu Bagkani

Ali Aksener Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Selmin Cagatay Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Haydar Buyuktugrul Grup Baskani, Hukuk

Esra Callak Grup Bagkani, Mali isler

Basak Tumtirk Yetkili, Aktierya

* Sirket gorevinden Eylul 2010 sonu itibariyla ayrilmistir.
** Sirket gorevine 03 Ocak 2011 itibariyla baslamistir.
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.‘ KURUMSAL YONETIM iLKELER I UYUM RAPORU
AVIVA

Kredi Riskleri Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu Bagkani

Selmin Cagatay Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse Nilgin Bolcakan Genel Mudur Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Aksener Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Esra Callak Grup Bagkani, Mali isler

Dilara Cetin Muddar, Finansal Hizmetler

Uriin Geli stirme Komitesi

Ali Aksener Genel Mudir Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse Nilgin Bolcakan Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Eda Kalayci Muddar, Satisg Yonetimi

Gonca Ulusoy Mudar, Teknik

Selcen Umutoglu Muddr, Teknik Hasar

Suat Cetinkaya* Mudar, Bankacilik

Eray Dagli Midur Yardimeisi, istanbul Acenteler

Unver Yalincak Grup Baskani, Satis Geligtirme

Mehmet Oguzer Bélge Midiiri, istanbul Acenteler

Denetim Komitesi

Maciej Krzysztof Jankowski Yonetim Kurulu Uyesi

Andrey Dubinin Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Michael Anthony Murphy Yonetim Kurulu Uyesi

Ticari Komite

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu Bagkani

Selmin Cagatay Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse Nilgun Bolcakan Genel Mudur Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Aksener Genel Mudir Yardimceisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Tevfik Somer Genel Mudur Yardimcisi

Hakan Yildirm Grup Baskani, Kurumsal Satis

Unver Yalincak Grup Baskani, Satis Geligtirme

Gonca Ulusoy Mudar, Teknik

Murat Sigli Muddar, Teknik

* Sirket gorevinden 05 Ocak 2011 itibariyla ayriimistir.
27 — Yonetim Kuruluna Sa glanan Mali Haklar
Mahremiyet ve ticari sir prensibi ¢cercevesinde acgiklanmamasi uygun gorulmustar.

01.01.2010 — 31.12.2010 tarihleri arasinda Yonetim Kurulu Uyelerine herhangi bir
kredi acilmamis, borg verilmemis, lehine kefalet verilmemistir.
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AVIVA SIGORTA A.S.’nin . _
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Aviva Sigorta A.S.
Yo6netim Kurulu’na,

1. Aviva Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit
akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar1 denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanhsliklar icermeyecek
bi¢cimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢
sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini
icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuat1 geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde
yansitip yansitmadig1 konusunda makul bir glivenceyi saglamak {izere planlanarak yiiriitiillmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip
kaynaklanmadig1 hususu da dahil olmak iizere 6nemli yanlislik icerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmigtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri goz oniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Bagaran Nas B&imsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali $duirlik A.$. a member ofPricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siilleyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kd&i=®etler Bgiktas 34357/stanbul-Turkey
www.pwc.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060 Faitsim90 (212) 326 6050
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Goriis

4. Goriisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Aviva Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akiglarini,
sigortacilik mevzuat geregi yiiriirliikkte bulunan muhasebe ilke ve standartlar1 (bkz. 2 no’lu dipnot)
cercevesinde dogru ve diiriist bir bicimde yansitmaktadir.

Diger Husus

5. Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2009 hesap donemine ait yayinlanmis finansal tablolar1 bagka bir
denetim firmasi tarafindan denetlenmis ve s6z konusu finansal tablolarla ilgili olarak diizenlenen
11 Mart 2010 tarihli denetim raporunda ilgili bagimsiz denetim firmasinca olumlu goriis
bildirilmistir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

Istanbul, 11 Mart 2011



1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARIMIZA ILiSKiN BEYANIMIZ

Ilisikte sunulan 1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap dénemine ait finansal tablolar ile bunlara iligkin
agiklama ve dipnotlarin (finansal rapor) T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri, ilgili mevzuat ve bunlara iliskin duyuru ve genelgeler cercevesinde
hazirlandigini ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Aviva Sigorta A.S. Genel Miidiirliigii

Istanbul, 11 Mart 2011

ERTAN SELMIN R. ESRA FEMSI ISIK M. FIRAT M. HAZIM
FIRAT CAGATAY CALLAK KURUCA TUMTURK
Genel Miidiir  Genel Miidiir Mali igler Yasal Denetci Yasal Denet¢i  Yetkili Aktiier

Yardimcisi Grup Bagkam
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AViVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLER T ITIBARIYLE

AYRINTILI B iLANGCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmg

Baimsiz
Denetimden Ge¢cmy

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
|- Cari Varlklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 171.904.326 121.912.642
1- Kasa 212 ve 14 68 370
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12ve 14 135.823.302 89.161.077
4-  Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 212w 1 (1.390) (2.390)
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 36.082.346 2.32.585
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait
Finansal Yatirnmlar 28vell4 81.820.493 99.861.283
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 75.831.716 99.841.220
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alm Satim Amagli Finansal Varliklar 5.988777 20.063
4-  Krediler - -
5- Krediler Kasiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine ait Finangatirnmlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Dger DsukIugu Kassiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve 12.1 80.406.963 94.086.763
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 0.834.230 94.651.277
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kgug (-) 121 (1.727.495) (2.246.033)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklargdgt (-) - -
5- Sigorta ve Reasurafisketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Kredilerikrazlar) - -
7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kasiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklarfaipheli Alacaklar 12.1 8.151.280 6.728.785
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargdipheli Alacaklar Kagihgi (-) 121 (6.851.052) (5.047.266)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 14.140 12.522
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bal Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miusterek Yonetime Tabi Tsebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Digerlliskili Taraflardan Alacaklar 14.140 12.522
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili TaraflardanStipheli Alacaklar - -
9- lliskili TaraflardanStpheli Alacaklar Kagili i (-) - -
E- Diger Alacaklar (248.709) (91.311)
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmang Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 8.957 8.775
4-  Diger Caitli Alacaklar 47.1 (257.666) (100.086)
5- Diger Csitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar 169.931 163.896
7- Supheli Diger Alacaklar Kagiligi (-) (169.931) (163.896)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 33.765.765 34.103.552
1- Gelecek Aylara Ait Giderler 47.1 33.732.808 34.071.092
2- Tahakkuk EtmsiFaiz ve Kira Gelirleri 32.957 32.460
3-  Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait ¥er Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
G- Diger Cari Varliklar 26.734 29.645
1- Gelecek Aylaihtiyaci Stoklar - -
2-  Pgin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3- Ertelenmj Vergi Varliklan - -
4- s Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar 26.734 29.645
6- Sayim ve Tesellum Noksanlari - -
7- Diger Caitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Kagihgi (-) - -
|- Cari Varliklar Toplami 367.689.712 349.915.096

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.



AViVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLERT ITIBARIYLE
AYRINTILI B ILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

VARLIKLAR Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmg
Dipnot 31 Aralik 2010

Baimsiz
Denetimden Ge¢cmy
31 Aralik 2009

II- Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kgug (-) -
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklargdgfi -
5- Sigorta ve ReasUrafisketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Kredilerlkrazlar -
7- Sigortalilara Kredilerlkrazlar) Kasgiligi (-) -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklarsaipheli Alacaklar -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargdipheli Alacaklar Kagiligi (-) -

B- [1liskili Taraflardan Alacaklar -
1- Ortaklardan Alacaklar -
2- Istiraklerden Alacaklar -
3- Bal Ortakliklardan Alacaklar -
4- Muisterek Yonetime Tabi Tsebbulslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar -
6- Digerlliskili Taraflardan Alacaklar -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)
8- [lliskili TaraflardanStpheli Alacaklar -
9- lliskili TaraflardanSupheli Alacaklar Kagiligi (-) -

C- Diger Alacaklar 52.882
1- Finansal Kiralama Alacaklari -
2- Kazanilmang Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 52.882

4- Diger Caitli Alacaklar

5- Diger Csitli Alacaklar Reeskontu (-) -

6- Supheli Diger Alacaklar -
7- Supheli Diger Alacaklar Kagiligi (-) -
D- Finansal Varliklar 130.565
1- Bgh Menkul Kiymetler -
2- Istirakler -
3- Istirakler Sermaye Taahhutleri (-) -
4-  Ball Ortakliklar -
5- Bal Ortakliklar Sermaye Taahhdtleri (-)
6- Misterek Yonetime Tabi Tebbusler -
7- Misterek Yonetime Tabi Tebbisler Sermaye Taahhdtleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Rinansal Yatirimlar -
9- Diger Finansal Varliklar 130.565
10- Finansal Varliklar Oger DisukIOgu Kasiligi (-)

E- Maddi Varliklar 25ve 6 1.036.457

1- Yatinm Amagli Gayrimenkuller
2- Yatim Amach Gayrimenkuller Fer Disukligu Kasiligi (-) -

3-  Kullanim Amach Gayrimenkuller -

4- Makine ve Teghizatlar -
5- Demirba ve Tesisatlar 6 3.866.872
6- Motorlu Taitlar B 6 472.642
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1.248.694
8- Kiralama Yoluyla Edinilmg Maddi Varliklar 6

9-  Birikmis Amortismanlar (-) 6

10- Maddi Varliklardliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar 2.7ve8 906.149
1- Haklar 8 7.766.021
2- Serefiye -

3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler
4-  Arastirma ve Geltirme Giderleri -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (6.859.872)

7- Maddi Olmayan Varliklardiskin Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari -
1- Gelecek Yillara Ait Giderler -
2- Gelir Tahakkuklari -
3- Gelecek Yillara Ait Cder Giderler ve Gelir Tahakkuklar

H- Diger Cari Olmayan Varliklar 21ve 35 8.949.023

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari -
3- Gelecek Yillathtiyaci Stoklar -
4-  Pgin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmy Vergi Varliklar 21ve 35 8.949.023

6- Diger Csitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Kafigi -
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 11.075.076

Varliklar Toplami (1+11) 378.764.788
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AViVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLER T ITIBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

Bgimsiz
Denetimden Gegmy
31 Aralik 2009

YUKUMLULUKLER Bagimsiz
Denetimden Ge¢my
Dipnot 31 Aralik 2010
IlI- Kisa Vadeli Yukumltltkler
A- Finansal Borglar 240.356
1- Kredi Kurulglarina Borglar 2.17 ve 20 240.356
2- Finansal Kiralamélemlerinden Borglar 2.22 -

3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Yaizleri -

5- Cikarilmg Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri -
6- Cikarlms Diger Finansal Varliklar -

7- Cikarllmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-) -
8- Diger Finansal Borglar (Yukimlulikler) -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 7.477.450
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4ve 19 7.160.738
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta ve Reasurafisketlerinden Alinan Depolar 19 (2.347)
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 ve 47.1 319.059
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reatsk(-) -
C- iliskili Taraflara Borglar 3.061.898
1- Ortaklara Borglar 45 3.043.059

2- Istiraklere Borglar _
3- Basl Ortakliklara Borglar -
4- Misterek Yonetime Tabi Tebbuslere Borglar -
5- Personele Borglar 18.839

6- Digerlliskili Taraflara Borglar -
D- Diger Borglar 1.338.377
1- Alinan Depozito ve Teminatlar -
2- Diger Caitli Borclar 19 ve 47.1 1.349.284
3- Diger Csitli Borglar Reeskontu (-) (10.907)
E- Sigortacilik Teknik Kar siliklari 261.011.771
1- Kazanilmanyi Primler Kasilig - Net 2.24, 4 ve 17 130.491.317
2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net 2.24,4ve 17 2.727.145
3- Hayat Matematik Karigi - Net -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kdrgi - Net 2.24,4ve 17 127.793.309

5- ikramiye veindirimler Kasiligi - Net
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahipteri
Ait Poligeler igin Ayrilan Kanlk - Net -
7- Diger Teknik Kasiliklar - Net -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri [Fer Yukimlilikler ile Karsiliklari 1.641.215

1- Qdenecek Vergi ve Fonlar 4.168.704
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 275.847

3- Vadesi Gec¢ngj Ertelenmg veya Taksitlendirilm
_Vergi ve Dger Yukumliltkler -
4- Odenecek @er Vergi ve Benzeri Yukumlultukler -

5- Donem Kari Vergi ve @er Yasal Yikumltlik Kauliklari 2.18 ve 35 -
6- Donem Karinin Ren Odenen Vergi ve Qer Yiikimlilikleri (-) 2.18 ve 35 (2.803.336)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikumltluk Keitiklari -

G- Diger Risklere iliskin Kar siliklar 23 6.277.272

1- Kidem Tazminati Karigi -
2- Sosyal Yardim SangliVarlik Acgiklar Kasiligi -
3- Maliyet Giderleri Kagiligi 23 6.277.272

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 47.1 1.819.522
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 47.1 1.819.522

2- Gider Tahakkuklari -
3- Gelecek Aylara Ait Cger Gelirler ve Gider Tahakkuklari -
I- Diger Kisa Vadeli Yukumlulukler -
1- Ertelenmi Vergi Yukumlisi -
2-  Sayim ve Tesellim Fazlaliklari -
3- Diger Csitli Kisa Vadeli Yukumltltkler -
IlI- Kisa Vadeli YukUimlulukler Toplami 282.867.861

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AViVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLERT ITIBARIYLE
AYRINTILI B ILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Ge¢my

Bgimsiz
Denetimden Gegmy

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
IV- Uzun Vadeli Yukumlilikler
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kurulglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralam#lemlerinden Borgclar - -
3- Ertelenmy Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4-  Cikariimg Tahviller - -
5- Cikarilmg Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukimlulikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar -
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta ve ReasuraSsketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reatsk(-) - -
C- lliskili Taraflara Borglar 45 386.705 386.705
1- Ortaklara Borglar 45 386.705 386.705
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bal Ortakliklara Borglar - -
4- Migsterek Yonetime Tabi kebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Digerlliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borgclar - -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Csitli Borclar - -
3- Diger Caitli Borclar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Kar siliklari 2.24ve 47.1 18.499.910 10.517.323
1- Kazanimanyi Primler Kasilig - Net - -
2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net - -
3- Hayat Matematik Karigi - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kdrgi - Net - -
5- ikramiye veindirimler Kasiligi - Net - -
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Poligce Sahiplerin
Ait Policeler icin Ayrilan Kanlk - Net - -
7- Diger Teknik Kasiliklar - Net 2.24ve47.1 18.499.910 10.517.323
F- Diger Yukumlulukler ve Kar siliklari - -
1- Odenecek Ber Yukimlilikler - -
2- Vadesi Gegmgj Ertelenmg veya Taksitlendirilmy
Vergi ve Dger Yukumlultkler - -
3- Diger Borg ve Gider Karliklari - -
G- Diger Risklereliskin Kar siliklar 2.19 ve 22 1.086.882 951.230
1- Kidem Tazminati Karigi 2.19 ve 22 1.086.882 951.230
2- Sosyal Yardim SangliVarlik Acgiklari Kasili g - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
1- Gelecek Yillara Ait Gelirler - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Cder Gelirler ve Gider Tahakkuklari -
I- Diger Uzun Vadeli Yukimlultkler - 899.539
1- Ertelenmi Vergi Yukumlulizu 21 ve 35 - 899.539
2- Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler - -
IV- Uzun Vadeli Yuktmlultkler Toplami 19.973.497 12.754.797

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AViVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 31 ARALIK 2009 TARIHLERT ITIBARIYLE
AYRINTILI B ILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

OZSERMAYE Bagimsiz Baimsiz
Denetimden Ge¢my Denetimden Gegmy
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 75.000.000 75.000.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 75.000.000 75.000.000
2-  OdenmengiSermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari -
4-  Sermaye Dlizeltmesi Olumsuz Farklari (-)
B- Sermaye Yedekleri 135.825 135.825
1- Hisse Senedhrag Primleri 135.825 135.825
2- Hisse Senedptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Saarlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar YedekKleri 28.779.416 30.169.433
1- Yasal Yedekler 15 4.230.349 4.230.349
2- Statl Yedekleri - -
3- Olganustu Yedekler 23.677.200 23.677.200
4-  Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Ogerlemesi 15 871.867 2.261.884
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gecms Yillar Karlari - -
1- Gecmy Yillar Karlan - -
E- Gecms Yillar Zararlar (-) (2.125.838) -
1- Gecgmy Yillar Zararlari (2.125.838) -
F- Do6nem Net Kari (25.865.973) (2.125.838)
1- Do6nem Net Kari - -
2- Donem Net Zarari (-) (25.865.973) (2.125.838)
3- Daitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
V- Ozsermaye Toplami 75.923.430 103.179.420
Yukiamlulukler Toplami (IlI+IV+V) 378.764.788 352.673.226

Taahhdtler, sarta bagh varliklar ve yukimlultkler

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI GEL

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmstir.)

iR TABLOLARI

I-TEKN iK BOLUM

) Bagimsiz . Bagzimsiz
Denetimden egmg Denetimden egm;
. 01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- Hayat Disi Teknik Gelir 248.810.091 234.199.397
1- Kazanilmg Primler (Reasuror Pagl Riilmus OIarak{( 232.420.667 208.028.784
1.1- Yazilan Primler ﬁReasi_]r(‘jr aylIdblinus Olarak) 2.21ve 24 231.807.233 222.141.481
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+)é . 24 281.814.733 274.780.070
1.1.2- Reasurore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (50.007.500) (538%88.
1.2- KazanilmangiPrimler Kasiliginda Deisim
gReaSUrdr Payi ve Devreden KisimsOlints Olarak)(+/-) 47.5 2.701.368 (14.651.151)
1.2.1- KazaniimaniPrimler Kasl|lglr?- 3.057.685 (16.868.665)
1.2.2- KazanilmarmgiPrimler Kagiliginda Reasurdr Payi (+) 10 (356.317) 2.217.514
1.3- Devam Eden Riskler Kahginda Deisim
Reasuror PaEI ve Devreden KisimsOlinls Olarak)(+/-) 47.5 2.087.934) 538.454
1.3.1- Devam Eden Riskler {glgl - ( 896.514% 304.186
1.3.2- Devam Eden Riskler l%l(n a Reasuror Pay (+) 191.420) 234.268
2-  Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 18.372.350 25.789.356
3- leer Teknik Gelirler (Reastror Payi Bilmis Olarak) - -
3.1- Brat Dger Teknik (Giderler) / Gelirler (+ - -
3.2- Briit Dger Teknik Giderler: _e/ﬁGeh_rIer_e) Reastrér Payi (- - -
4- Tahakkuk Eden Ricu ve So_vtad_Ge irleri/(GiderleriggRuror Payi Diiilmis Olarak) 1.982.926) 381.257
4.1- Ricu ve Sovtaj Gelirleri/(Giderleri) (+) (2.207.733 423.619
4.2- Ricu ve Sovta] Gelirlerinde/(Giderlerinde) ReasBiy(-) 224.80 42.362)
B- Hayat DisI Teknik Gider (274.285.892 (234.024.856
1- Gergeklgen Hasarlar (Reasuror Payiiiimis Olarak) 170.526.84. 146.576.33
1.1- Odenen Hasarlar (Reasuror Paygiiiais Olarak) 141.739.763 122.204.218
1.1.1- PBrit Odenen Hasarlar (-) ( 62.717.010% (165.186.310
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasurér Payi (+) 20.977.247 42.982.092

1.2- Muallak Hasarlar Kaniginda Deisim

Reasurdr Payi ve Devreden KisimsOlinls Olarak) (+/-) 47.5
1.2.1- Muallak Hasarlar Kt g (3
1.2.2- Muallak Hasarlar Kghginda Reasuror Payi (+) 10

2-  lkramiye velndirimler Kasiliginda Degisim
Reasror Payi ve Devreden KisimsDlinis Olarak) (+/-)
2.1- Tkramiye velndirimler Kasiligi (3
2.2- Tkramiye velndirimler Kasiliginda Reasuror Pay! (+)
3- Diger Teknik Kagiliklarda Desigim
easuror Pay ve Devreden KisimgOlinis Olarak) (+/-) 47.5
4-  Faaliyet Giderleri (-) 31 ve 32
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Dgi (A - B)
D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazanilmg Primler (Reasuror Payi Riilmus OIarak?(
1.1- Yazilan Primler ﬁReasL_]r(‘jr payidiilmus Olarak)
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+)
1.1.2- Reasuror Devredilen Primler (-)
1.2- KazaniimangiPrimler Kasiliginda Deisim
&Reas[]rdr Payi ve Devreden KisimsOlints Olarak) (+/-)
1.2.1- KazanilmangiPrimler Kasilig J
1.2.2 KazanilmamiPrimler Kasiginda Reastrér Payi (+)
1.3- Devam Eden Riskler Kahginda Deisim
Reasurdr Payi ve Devreden KisimsOlinls Olarak) (+/-)
1.3.1.- Devam Eden Riskler Kargi (3
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karginda Reasuror Payi (+)
2- Hayat Bram Yatirm Geliri
3-  Yatinmlardaki Gergekgnems Karlar
4-  Diger Teknik Gelirler (Reasiror Pay! Biiimis Olarak)
E- Hayat Teknik Gider
1- Gerceklgen Hasarlar (Reasuror PaylgltiniL'ﬁn(])Iarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasurdr Payiihiats Olarak)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasuror Pay (+)
1.2- Muallak Tazminatlar Kafiginda Degisim
&Reas[]rdr Payi ve Devreden KisimsOlihts Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kallgl ﬁ_\z
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Kaiti ginda Reasuror Payi (+)
2- Ikramiye velndirimler Kasihginda I%glslm
Reasurdr Pay ve Devreden KisimsDlints Olarak) (+/-)
2.1- Ikramiye velndirimler Kagihg (3
2.2- Ikramiye velndirimler Kagiliginda Reasturor Payi (+)
3- Ha%at Matematik Karliginda Deisim
easuror Payi ve Devreden KisingOlints Olarak)(+/-)
3.1- Hayat Matematik Karig (3
3.2- Hayat Matematik Kariginda Reasuror Payi (+)
4-  Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerirte ai
Poligeler icin Ayrilan Kanliklarda Desisim
&ReasUrdr Payi ve Devreden KisimsDlinis Olarak)(+/-)
4.1- Yatirm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine
Ait Policeler icin Ayrilan Kaniliklar(-) =~
4.2- Yatirm Riski Hayat Sigortas| Police Sahiplerine
) Ait Policeler |?|n Ayrilan Kagnliklarda Reasuror Payi (+)
5- Diger Teknik Kagiliklarda' Desisim
easlror Payi ve Devreden KisimsDlinis Olarak) (+/-)
6- Faaliyet Giderleri (-)
7-  Yatirim Giderleri(- .
8- Yatinmlardaki Gercekignemi Zararlar (-) o
9- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirles) (
F-  Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D -E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1-  Fonlsletim Gelirleri
2-  Yonetim Gideri Kesintisi
3-  Girig Aidati Gelirleri . o o
4-  Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5-  Ozel Hizmet Gideri Kesintisi o
6- S_erma}ye Tahsis Avansi ge Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1-  Fonlsletim Giderleri (-) _ )
2- Sermaye Tahsis Avanslar g Azals Giderleri (-)
3-  Faaliyet Giderleri (-)
4-  Diger Teknik Giderler (-) -
- Teknik Bélum Dengesi- Emeklilik (G - H)

28.787.080
deigazen)

6.463.761)

17.676.681

(7.982.587;

95.776.462
(25.475.801)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayiccasmi olgtururlar.

(24.372.117)
(34.272.750)
9.900.633

(5.639.583
(81.808.938
174.541



AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI GEL IR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmstir.)
II-TEKN iK OLMAYAN BOLUM
Bagimsiz Bgimsiz
Denetimden egmj Denetimden egn”gi
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
C- Teknik Bélum Dengesi- Hayat D1 (A-B) (25.475.801) 174.541
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D-E) - -
- Teknik Bélum Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J-  Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+l) (25.475.801) 174.541
K- Yatirim Gelirleri 23.233.163 30.608.466
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 28.566.846 19.343.311
2-  Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden ElddefdKarlar 411.955 9.252.003
3- Finansal Yatirimlarin Berlemesi (9.529.875) (2.767.360)
4-  Kambiyo Karlari 3.784.237 4.780.512

5- istiraklerden Gelirler

6- Basli Ortakliklar ve Migterek Yonetime Tabi Tsebbuslerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Diger Yatirimlar
10- Hayat Teknik Bélimunden Aktarilan Yatirim Gelirleri
L- Yatirim Giderleri (-)
1-  Yatirim Y6netim Giderleri - Faiz Dahil (-)
2-  Yatirimlar Dger Azalslari (-)
3-  Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda @t Zararlar (-)
4- Hayat Dy1 Teknik Bolimine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)
5-  Tirev Uriinler Sonucunda Qan Zararlar (-)
6- Kambiyo Zararlari (-)
7- Amortisman Giderleri (-)
8- Diger Yatinim Giderleri (-)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olgandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)
1-  Kaslliklar Hesabi (+/-)
2- Reeskont Hesabi (+/-)
3-  Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)
4-  Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-)
5-  Ertelenmy Vergi Varligi Hesabi (+/-)
6- Ertelenmj Vergi YUkumlulizi Gideri (-)
7- Diger Gelir ve Karlar
8- Diger Gider ve Zararlar (-)
9-  Onceki Y1l Gelir ve Karlari
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-)
N- Donem Net Kari veya Zararl
1- Donem Kari veya Zarari
2- Donem Kari Vergi ve [3er Yasal
Yukamlulik Kasiliklarn (-)
3- Donem Net Kari veya Zarari
4- Enflasyon Duzeltme Hesabi

(26.046.278)
(1.511.653)
1.275
(561)
(18.372.350)

(4.881.192)
6.1 (1.281.797)

2.554.440
(7.072.998)
69.956

47.5 9.501.058

168.345
(111.921)

37 (25.865.973)
(25.734.476)

475 (131.497)
(25.865.973)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.

(33.280.602)
(1.224.954)

12.814
(251)

(25.789.356)

(4.976.440)
(1.302.415)

1.147.322
1.161.828
(46.729)

(509.081)

694.444
(141.285)

(11.855)
(2.125.838)
(1.350.273)

(775.565)
(2.125.838)



AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK — 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AIiT
NAKIT AKI § TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gosterilmtir.)

Bagimsiz Bgimsiz
Denetimden Ge¢mg Denetimden Gegmg
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen rtakiisleri 222.058.544 211.859.738
2- Reasirans faaliyetlerinden elde edilen nakiglgri - -
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakitigleri - -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilarkitagikisi (-) (176.988.876) (186.005.594)
5- Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit gik) - -
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢gti(-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olgan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 45.069.668 25.854.44
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) (1.278.402) (6.178.836)
10- Diger nakit girleri - -
11- Diger nakit ¢ikslari (-) (30.253.688) (30.059.553)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 13%.578 (10.384.245)
B- YATIRIM FAAL iYETLER INDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI
1- Maddi varliklarin sagi 29.415 61.322
2-  Maddi varliklarin iktisabi (-) (654.953) (998.849)
3- Mali varlik iktisabi (-) (90.445.485) (140.390.176)
4-  Mali varliklarin sagu 97.220.152 171.734.642
5- Alinan faizler 28.383.692 28.179.073
6- Alinan temettuler 580 3.376
7- Diger nakit girgleri - 5.935
8- Diger nakit ¢ikslari (-) - -
9- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 34.533.401 58.595.323
C- FINANSMAN FAAL iYETLER INDEN KAYNAKLANAN NAK iT AKIMLARI
1- Hisse senediihraci - -
2-  Kredilerle ilgili nakit girgleri 12.169 11.591
3- Finansal kiralama borglari 6demeleri (-) 4) (858)
4-  Odenen temettiiler (-) - (11.000.000)
5- Diger nakit girgleri - -
6- Diger nakit ¢ikslari (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net naki 12.165 (10.989.267)
D- KUR FARKLARININ NAK iT VE NAK iT BENZERLER INE OLAN ETK iSi (1.096.955) (195.928)
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen nedrtis 46.986.189 37.025.883
F- Donem baindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 112.29480 75.268.987
G- Do6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcdu (E+F) 2.12 159.281.059 112.294.870

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID IPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gdsterilmtir.)

1.
11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: Aviva Sigorta AS. (“Sirket”), 16 Kasim 1988 tarihinde kurulrstur.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyleSirket'in dggrudan ortg Aviva Plc.'nin ortg@ oldugu Aviva
International Holdings Limitedsirketidir. Sirket'in hisselerinin %1,34’G (31 Aralik 2009:
%1,34)istanbul Menkul Kiymetler BorsasiiflKB”)'de i slem gérmektedir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisiSirket olarak olustugu Ulke ve kayith blronun

adresi: Sirket'in merkezi Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No: 72-74 Kiggiklicaistanbul
adresinde bulunmaktad@irket'in Istanbul, Egel¢c Anadolu, Giiney Marmara ve Glnegdo
Anadolu'da be Bélge Mudurligl ile Antalya, Denizli, Konya, Esgehir, Zonguldak ve
Trakya'da altl Bélge Temsilcgi bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket balica finansal kayiplar, genel sorumluluk, genel
zararlar, hukuksal koruma, kara araglari, kara araglari souknkaza, nakliyat, su araclari ve
yangin ve dgal afetler braglari olmak Uzere hayat gisigorta alaninda Tirkiye'de sigorta
muameleleri yapmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calma alanlarinin niteliklerinin acgiklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda aciklangtir.

Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ust ve orta kademeli yoneticiler 32 32
Diger personel 182 178
Toplam 214 210

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudir, genel koordinatér, genel mudir
yardimcilari gibi Ust y6neticilere cari donemde sglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 1.932.918 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 1.596.155 TL)

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderleinin (personel, yodnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve sats, disaridan sgglanan fayda ve hizmetler ile dger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: T.C. Bgbakanlk Hazine
Mustesarhgi'nin (“Hazine Mustegarligl”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numaral “Sigortacilik
Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Bin@ablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarinasilin Genelge” si cercevesinde, teknik glklari karilayan
varlklarin yatirirma yonlendiriimesinden elde edilen timrlge| teknik bolime aktariimaktadir.
Teknik bolume aktarilan tutar, alt bedara her bir bragicin reastrdr pay! dililmis olarak
hesaplanan net nakit akitutarlarinin toplam net nakit gkitutarlarina boélinmesi yoluyla
bulunan oranlar nispetinde glalmaktadir. Net nakit aki, net yazilan primlerden, net ddenen
hasarlarin d§illmesi yoluyla bulunan tutardir.

Sirket tarafindan hayat ¢l teknik kasiliklari  karilayan varliklarin  yatirnma
yonlendiriimesinden elde edilen tum gelirler, teknik olmayan bdélumdsmik bdlime
aktariimstir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boélium altinda siniflandistir.
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AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID IPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gdsterilmtir.)

1.

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle, direktgdami yapilamayan personel,
yonetim, argtirma ve gektirme, pazarlama ve satgiderleri ile dgaridan sglanan fayda ve
hizmetler ile dger faaliyet giderleri her bir alt bracin son U¢ yilda Uretilen police sayisi, briit
yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasigf@dam tretilen police sayisi, toplam brit
yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiylandm oranlarin @rlikh
ortalamasini dikkate alarak gamaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdi gi: Finansal tablolar
tek birsirketi (Aviva Sigorta AS.) icermektedir.

Raporlayan sletmenin adi veya dger kimlik bilgileri ve bu bilgide ©6nceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve dger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtiilmg olup bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamistir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralilk 2010 hesap ddénemine ait finansal
tablolar; 11 Mart 2011 tarihinde Yo6netim Kurulu tarafindan onaylginmBilanco tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklargtn.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirlik Esaslari

Sermaye Piyasasli Kanunu'’nun (VII.) bolim 50. maddesi (a) fikragninlikyarinca sigorta
sirketleri, kurulw, denetim, gdzetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standeottaiarinda
kendi 0zel kanunlar hukimlerine tabidir. Dolayisifiaket finansal tablolarini, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ile T.C. Baakanlik Hazine Mustarligi'nin sigorta ve reasuragsketleri
icin 6ngordigl esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Musteligl tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Planizahnamesi Hakkinda Tepl(Sigortacilik
Muhasebe Sistemi TeBliNo: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Planirunga
duzenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bicim ve iggrike bunlarin aciklama ve
dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'deniayan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Telgiuyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temr20@7 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yourigé giren “Sigorta ve Reasurarrketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin  Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” gaidtusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Tiurkiye Muhasebe Standartlar Kurulu (“TWistarafindan aciklanan Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal RapacalaBtandartlar (“TFRS”) ile
Hazine Mdustgarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslagkia jiayimlanan
diger ybnetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhegebatktedir. Hazine
Mustesarhgi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsol@lenayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gegli ve “TFRS 4-Sigorta Sozjmeleri” bu uygulamanin
kapsami dunda tutulmgtur. Bununla birlikte, sigortairketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reas@igketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmediigkin Teblig’i 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte oRipket'in bu darultuda konsolide etmesi
gereken kontrol etfi bagh ortakhgi bulunmadgindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi
gerekmemektedir. (2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlar)

Finansal tablolar, makul derleri ile gosterilen finansal varlik ve yukamlulikleringidda,
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tatilsuretiyle, maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlangtir.
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AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID IPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gdsterilmtir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlk Esaslari (Devami)

Hazine Mustgarligi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, siggitketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyagasulu (“SPK”)’'nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yié@rtjiren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkindgs'debyier alan, ‘Yuksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi’ ile ilgihiukimlere istinaden yeniden
duzenlemeleri gereldi aciklanmgtir. Hazine Mustgarligi ayrica, SPK’'nin 17 Mart 2005
tarininde aldgl karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegkrlak Uzere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olgmadi bildirmistir. ~ Sirket, Hazine
Mustesarhigi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finandablolarini “Yuksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi” ldgiihikimlere uygun olarak
yeniden dizenlemive 1 Ocak 2005 tarihinden si@mak tzere TMSK tarafindan yayimlagmi
29 no’lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardiniaugguoigtir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, sigortacilik ilegili teknik kasiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu cercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 vwarR7655 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak 30 Eylil 2010 tarihi itibariyle yurgeli@irmis olan deisikler sonrasi
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklil&irketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin
Yatinlaca VarlklaraIligskin Yonetmelik” (“Teknik Kasiliklar Yonetmelgi”) ve ilgili di ger
mevzuat cercevesinde hesaplawe finansal tablolara yansitstr. Teknik kasiliklara iliskin
s6z konusu dasiklikler, ilk defa 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle hazimanis finansal tablolarda
dikkate alindgindan, bu dgsikliklerin etkileri 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlam gelir
tablosuna yansigtir (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikada kullanilan dgerleme
esaslari, gggida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluiesaasi agisindan kalastirmal bilgiler,
gerekli goruldiginde yeniden siniflandiriigtir. 31 Arahk 2009 tarihli finansal tablolarda,
“Ortaklar Borclar” icerisinde siniflandirilan 4.462.354 TL tutdaki reastrans alacaklari,
“Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar” hesabina, kvsaleli “Ortaklara Borclar” igerisinde
siniflandirilan 386.705 TL tutarindaki sermaye avansi ise uzdelivéOrtaklara Borglar”
hesabina siniflandirilgtir.

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda gesiklikler:

1 Ocak 2010 tarihinde gayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2010 tarihindgldpgan yila ait
ara donemler icin gecerli olan v8irket'in finansal tablolari Uzerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki dgisiklik ve yorumlar:

. TFRS 3 (Dgisiklik), “ Isletme Birlsmeleri” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten
sonra bglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 27 (Deisiklik), “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar’, (1 Temm@®09
tarihinde veya bu tarihten sonraslagyan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRYK 17, “Parasal Olmayan Varliklarin HissedarlarggiDen” (1 Temmuz 2009 ve
sonrasi itibariyla gecerlidir),

. TFRYK 18, “MUsterilerden varlik transferleri’, (1 Temmuz 2009 tarihinde aveyu
tarihten sonra lytayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRYK 9, “Sakh Tarev Urlnlerin Yeniden Rerlendiriimesi” (1 Temmuz 2009
tarihinde veya bu tarihten sonraslagyan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TFRYK 16, “Yurtdsindaki Isletme ile Ilgili Net Yatinminin Finansal Riskten
Korunmasi” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten songlayza yillik raporlama
doénemlerinde gecerlidir),

. TMS 38 (Deisiklik), “Maddi Olmayan Duran Varliklar”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 1 (Deisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”. (1 Ocak 2010 tarihinde véya
tarihten sonra latayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 36 (Dgisiklik), “Varliklarda Deger Distklugh”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra lytayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),
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1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID IPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gdsterilmtir.)

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlk Esaslari (Devami)

. TFRS 2 (Dgisiklik), “Grup ici nakit olarak 6denen hisse bazli 6demiemleri”’, (1 Ocak
2010 tarihinde veya bu tarihten sonralagan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TFRS 5 (Degisiklik), “Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler.”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten songkysn yillik raporlama
doénemlerinde gecerlidir).

Henuz yirirlige girmemg ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenrgataindartlar:

. TFRS 9 “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bt sonra bgayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir), TMS 39 “Finansal Aragldwhasebelgirme ve
Olcme” standardinin ggstiriime strecinde ilk adimdir. UFRS 9, finansal araclarin
olcimunde ve siniflandiriimasinda yeni zorunluluklar getirmektegftirket’in finansal
varliklarinin muhasebejrilmesini 6nemli dlctide etkileyecektir,

. TMS 24 (Deisiklik), “Tliskili Taraf Aciklamalari”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu
tarinten sonra ktayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir) standarekiliitaraf
tanimini basitlgirmistir ve tanima aciklik getirngiir. Yeni standardin uygulanmaya
baslanmasiyla birlikte grup ve ana ortakh, istirakleri ve b&l ortakliklari ile yaptiklari
tim islemleri aciklamalari gerekecektir,

. TMS 32 (Deisiklik), “Hisse Ihraclarinin Siniflandiriimasi”, ($ubat 2010 tarihinde ve

sonrasinda lgayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir), ihra¢c edenin ydnel para
birimi disinda, bir para biriminde ihra¢ edilen hisse senetlerinin muhasgbkehesinde
uygulanir,

. TFRYK 19, “Finansal Borclarin Ozkayga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi”,
(1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasindgdyan yillik hesap donemleri igin gegerlidir),

. TFRYK 14 (Deisiklik), “Tanimlanms Fayda Varlginin Siniri, Asgari Fonlama
Kosullari ve Bu Kgullarin Birbiri Ile Etkilesimi”, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri igin gecerlidir).

Sirket yonetimi, yukaridaki standart ve yorumlarin uygulanmasingiecgk doénemlerde
Sirket’in finansal tablolari tizerinde dnemli bir etki yaratmeaga gorisiindedir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, sigortacilik ilegili teknik kasiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilhik Kanunu cergevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 warR7655 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak 30 Eylal 2010 tarihi itibariyle yurgeli@irmis olan degisikler sonrasi
“Sigorta ve Reasurans ile Emekliligirketlerinin Teknik Kasgiliklarina ve Bu Kagiliklarin
Yatirnlaca VarlklaraIliskin Yonetmelik” (“Teknik Kagiliklar Yonetmelgi”) ve ilgili diger
mevzuat cercevesinde hesaplawe finansal tablolara yansitshr. Teknik kagiliklara iliskin
s6z konusu d#siklikler, ilk defa 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle hazirlangiiinansal tablolarda
dikkate alindgindan, bu dgsikliklerin etkileri 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlam gelir
tablosuna yansigtir (2.24 no’lu dipnot).

Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tédol” kapsaminda konsolide
etmesi gereken Igh ortakligl bulunmamaktadir.

Bolum Raporlamasi

Faaliyet bolumleri raporlamasglétmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayl
yeknesaklgl saglayacak bicimde dizenlenstir. Isletmenin faaliyetlere igkin karar almaya
yetkili mercii bélume tahsis edilecek kaynaklargkiin kararlarin alinmasindan ve bolimin
performansinin dgerlendiriimesinden sorumludur. Faaliyet boélimleri raporlamasi Eetay
5 no’lu dipnotta aciklanrgtir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tark Liras’dir. Yabanci paila yapilan glemler, slemin
gerceklatigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bglemlerden dgan ve
yabanci para cinsinden parasal varlhik ve yukumlaliklerin mdrsmnu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle gn kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.5 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmamortismanin djiillmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émiirlesas alinarak gousal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi durarikiarin, faydali émdurleri esas
alinarak tahmin edilen amortisman donemlegagada belirtiimitir:

Demirba ve tesisatlar 4-15 yil
Motorlu tagitlar 5yil
Kiralama yoluyla edinilmi maddi varliklar 5vil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-5 yil

Maddi varliklarda dger dizUklUgl olduguna karet eden kgullarin mevcut olmasi halinde, olasi

bir deser diukliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayith deeri geri kazanilabilir dgerinden fazla ise kayith deri, kagilik ayriimak
suretiyle geri kazanilabilir gerine indirilir. Maddi varliklarin elden cikartilmasi doisyyla
olusan kar ve zararlar ger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil elifi

(6 no’lu dipnot).

2.6 Yatinm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edikrilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar
yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklaide etme maliyeti Uzerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydamurleri Uzerinden dgusal
amortisman yontemi ile itfa edilirler. Ber dukliginin olmasi durumunda maddi olmayan
duran varliklarin kayith deeri, geri kazanilabilir dgerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlebairiyle itfa streleri
asagidaki gibidir:

Haklar 2-15 yil

2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansaklddar”, “Alim satim amach finansal
varhklar’ ve “Krediler ve alacaklar (Esas faalil@tlen alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve
muhasebekgirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta esiglerinden kaynaklanan
alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olasakflandirilmakta ve bu alacaklar igin
TMS 39'da yer alan 6l¢ciim prensipleri uygulanmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satgternleri finansal ara¢ stzmelerine taraf oldgu
takdirde kayitlara alinmakta ve kayitlardan c¢ikarktadir. Finansal varliklarin
siniflandiriimasi, ilgili varliklarinSirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate
alinarak, elde edildikleri tarihlerde karagtiailmaktadir.
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2.

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal Varliklar (Devami)

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim seh amach
finansal varliklar):

Sirket tarafindan makul geriyle olcilen ve gelir tablosuyla gkilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim-satim amagcli finansal varliklar headgnk altinda siniflandiriirgtir.

Makul deseriyle o6lctlen ve gelir tablosuyla gkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olgan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kglase amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedenindergib@siz olarak, kisa donemde kaglsanaya yonelik bir
portfdyin parcasi finansal enstrimanlar Beket'in performansini makul gerine goére
degserlendirdgi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflagdfidansal araclardan
olusmaktadir.

Makul dezer farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklaknolarak kayda alinmalarinda
makul deerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen doneddemakul dgerleri ile
degerlenmektedir. Makul deere esas t&il eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kallari
icerisinde gerceklgnemesi durumunda makul gkrin gtvenilir birsekilde belirlenmedii kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplariakohto edilmi deger” makul dger olarak
dikkate alinmaktadir. Yapilan gerleme sonucu ofan kazanc ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmgtazaa yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S0z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti Uzeninkgyda alinmakta ve kayda
alinmayl muteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarakoigk edilm§ bedelleri ile
deserlenmektedirllgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklaraskin 6denen harclar ve
benzeri dier masraflar slem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesamdar
yansitiimaktadir.

Sirket kanuni takip bgatmis oldugu geri 6deme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan
olan alacaklar icin idari ve kanuni takipteki alacakkariligi ayirmaktadir. S6z konusu
kargillk bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanaiapheli alacaklar karigl” altinda
siniflandiriimstir.

Buna ek olarakSirket, yonetimin dgerlendirmeleri ve tahminleri goultusunda alacaklari igin
karsillk ayirmaktadir. S6z konusu kdark, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
kargihg1” altinda siniflandirimgtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyidtk
prensibi d@rultusunda, mevcut alacak portfdyliniin genel yapisi, sigortal edaama finansal
bunyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktiiri di&kalmaktadir. S6z konusu
alacaklar icin ayrilan kadiklarda alinmg olan teminatlarin gercelgebilir degerleri g6z dniine
alinmaktadir.

Ayrilan stupheli alacak karliklari o yilin gelirinden dglilmektedir. Daha dnce kahk ayrilan
sUpheli alacaklar tahsil edilginde ilgili karsilik hesabindan diilerek “Kasilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miamkin olmayan alacaklatinbiyasal glemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “g&r finansal varlik siniflandirmalari” @nda kalan finansal
varliklardan olgmaktadir.
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2.
2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)

31 Aralik 2010 ve 20089 tarihleri itibariyle devlet tahvillea faazine bonolar “Satilmaya Hazir
Finansal Varliklar’ olarak siniflandiriimve gercge uygun dgerleriyle muhasebedtrilmi stir.
Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim ydntemine gore ilgili Zabranlariyla hesap edilen
degerleri, ilgili menkul kiymetin borsadaki giincel emirleri swedaki en iyi ak emri dikkate
alinarak bulunan gerge uygun dgerleri ile kasilastiriimis ve gercge uygun dgerdeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edigmaliyet degeri ile gercge uygun
deseri arasindaki farki ifade eden gercektemi kar veya zararlar 6zsermaye altinda “Finansal
Varliklar Dezerlemesi” hesabinda muhaselggtémistir. Menkul kiymetlerin tahakkuk eden
faiz gelirleri ise gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklariningde dtkltgu ile ilgili nesnel kanit olup
olmadgini deserlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hissmetlerinin - makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli 6lgtide ve uzun sireli olarakmdisi dger dGuklugu
gOstergesi olarak @erlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklaringge digukItgu ile ilgili
nesnel kanitlarin vag durumunda ilgili finansal vagin elde etme maliyeti ile makul geri
arasindaki farklar 6zsermayeden cikarilip gelir tablosundgaasebelgirilir. Sermaye araclari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen der digtiklugl giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Varliklarda Deger DusUkIU gt

Varliklarda deger digukligu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara ilskin muhasebe politikalarinin
aciklandgl dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tGzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminatidutd3 no’lu dipnotta,
vadesi gelmi bulunan ve henliz vadesi gelmeyen alacaklar icin awilpheli alacak karligi
tutarlart 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont vesik&r giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta
aciklanmgtir.

Tirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlalukler, gerekli kanuni hakkin bulusma&6z konusu varlik ve
yukumlalukleri net olarak derlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde ediimiés
yukumlaluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip eitidurumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatla tiltari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yuksek likiditeye sahip va&atindeki dgisim riski 6nemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit aks tablosuna esasstel eden nakit ve nakit benzerlegagida gosterilmytir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Bankalar 135.823.302 89.161.077
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar

(kredi karti alacaklari) 25.012.692 23.747.449
Kasa 68 370
Verilen ¢cek ve 6deme emirleri (1.390) (1.390)
Tenzil: Faiz tahakkuklari (1.553.613) (612.636)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 159.281.059 112.294.870
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.13 Sermaye
31 Aralik 2010 ve 20089 tarihleri itibariylgirket sermayesinin dalimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutari Pay Orani Pay Tutar
Aviva International
Holdings Limited %98,66 73.993.639 %98,66 73.993.639
Halka Acik %1,34 1.006.361 %1,34 1.006.361
Toplam %100,00 75.000.000 %2100,00 75.000.000
31 Aralik 2010 ve 20009 tarihleri itibariyl8irket'in sermayesi A, B ve C grubu hisselerden
olusmaktadir. Hisselerin ga@imi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Grup Hisse Taru Hisse Hisse Taru Hisse
(Nama/Hamiline) Adedi (Nama/Hamiline) Adedi
A Nama 411.675.000 Nama 411.675.000
B Nama 112.273.879 Nama 112.273.879
C Nama 226.051.121 Nama 226.051.121
Toplam 750.000.000 750.000.000
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hissmetlerine taninan imtiyazlar
asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 .
Grup Hisse Hisse Hisse Hisse Imtiyaz
Adedi Tutar! Adedi Tutar! Tard
A 411.675.000 41.167.500 411.675.000 41.167.500 1
B 112.273.879 11.227.388 112.273.879 11.227.388 2
Toplam 523.948.879 52.394.888 523.948.879 52.394.888
(1) Sirket idare meclisine secilme hakki (Aza sayisi k&grsa "A" grubu hissedarlari temsil eden
azalarin sayisi ger gruplari temsil edenlerin sayisindan bir fazacaktir) vesirket denetgisi
secme hakki
(2)  Sirket idare meclisine secilme hakki sieket denetcisi segme hakki
Sirket’in sermayesi ile ilgili dger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklangtir.
2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlgmeleri - Siniflandirma

Sigorta soOzlgmeleri, sigorta ettirenin policede belirlerymiisklerini sigorta edene Sigorta
Sirketi transfer eden sozmelerdir. Sigorta sOzjeneleri, sigortaliy! olasi hasarlarin olumsuz
ekonomik sonugclarina karsigorta policesinde belirtilmj limit ve sartlar ¢cercevesinde korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta s@meleri gagida da anlatilgn gibi yangin, kara
araclar sorumluluk ve kara araclari staa olmak Uzere hayat gl branlardaki sigorta
sOzlemeleridir: Sirket'in en yiksek prim dretimi kara araclari sorumlulddcarsinda
gerceklgtiriimektedir.

Kaza sigortasi sO0zmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temelaam hizmet
etmektedir. Bu sOzigeler sigortalyl, sigortali kiymetin hasar riskine ve Uclhkailere
verilebilecek hasar riskine karkorur.
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2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlgmeleri - Siniflandirma (Devami)

Yangin sigortasi sdzjmeleri, endustriyel, ticari ve bireysel olarak ikiyerity. Sigortall, esas
olarak yangin, yildirim, infilak gibi risklerden kaynaklananikéel kayip ve hasara kar
sigortalanir, sigortall ve sigortacinin amwalari durumunda sel, su baskini, dahili su, deprem,
teror gibi risklerden kaynaklanacak hasarlarda police kapsa dahil edilebilir. Kar kaybi
maddesi ile sigortali sigorta soOgheesinin icerdii bir olay sonucu operasyonun kismi ve
tamamiyla durmasindan kaynaklanan ciro kayiplaring karunur.

Nakliyat sigorta sozkeneleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakitaiasi) ve taima
halindeki mal sigortalarini kapsamaktadir.

Mihendislik sigorta s6zéeneleri iki alt gruba ayrilmaktadiisletmelerde bulunan bilgisayar,
bilgi islem merkezi ve bilumum elektronik cihazlar ile buhar kazain¢ ve asansoér gibi
mekanik aksamingrlkta oldusu varliklar icin verilen elektronik cihaz ve makine kdsi
sigortalari. Bu tip policeler belirli bir vade icerisinde potieegdsterilen varliklarda meydana
gelebilecek hasarlari gece policede belirgltimnit, sart ve kgullar ¢ercevesinde teminat altina
alir. Ikinci grup, montaj ve igaatin garanti siiresiyle gal olarak sinirli olan montaj vesaat-
montaj sigortalarini igerir.

Ayrica TARSM Kurumu tarafindan uretilen tarim sigortalari ve DASKirmu tarafindan
Uretilen zorunlu deprem sigortasi s@gmeleri de bulunmaktadir. Sigorta s@zielerinden
olusan gelir ve yukamlaluklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnatiguiidanmgtir.

Reastlrans Sozpeleri

Reasurans, sigortacinirsighg! rizikolarin bir kismini bgka sirketlere (Reasuror) devretmesidir.
Bir baska ifade ile sigortacinin soruml@unun sigortalanmasi yani sigortanin sigortasidir.

Reaslrans sozmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta gtelgyle
ilgili olusabilecek kayiplar icirSirket ve reastrangrketi tarafindan yirirlge konulan, bedeli
O6denen sigorta sozimeleridir.

Sirket’in faaliyette bulundgu branlara bagh olarak gkin hasar ve bokimeli kot-par
anlamalari bulunmaktadir. ¢gkin hasar reasirans agieaalari cercevesinde 6denen primler
ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebkeDi ger yillik reasiirans
sOzlemeleri cercevesinde devredilen prim, hasar ve teknikilkdar, ilgili olduklari sigorta
sOzlemelerinden kaynaklanan gelir ve yukumlullkler ile ayni bazda kegniansitilir.

Sirket’in, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle trafik vieasko braglarinda boligmeli
yillik kot-par anlamalari bulunmaktadir. S6z konusu kot-par smialari, Sirket'in sigorta
sOzlgmelerinden dgan sorumlulgunun devam etmesine graen reasirans aglaasi sona
erdiginde reasirdr acisindan sorumfgn sona erdi ve reasirans anjaasi siresince 6denen
hasar ve yazilan primin devri esasina goére yapilan reasi@alamalaridir. Sirket ilgili
anlgmalarin gelecek yillarda da yenilengcbeeklentisi oldgu surece muallak hasar kergi

ve kazanilmamgl primler kasiligl icin reastrans payl hesaplamakta ve finansal tablalarin
yansitmaktadir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar icin sigorta sézlgnesi bazinda ihtiyari reasirans anialar
da bulunmaktadir.
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2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirnim Sozlgmelerinde Isteze Bagh Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Isteze Bagli Katilim Ozelli gi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Krediler

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyle vergi 6demeleri icin alm&240.356 TL tutarinda kisa vadeli
faizsiz spot kredisi bulunmaktadir. S6z konusu tutar bilancodgehalserinden tainmaktadir
(31 Aralik 2009: 228.187 TL) (20 no’lu dipnot).

Vergiler
Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2010 yil igin %20'dir (208820). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari ggnee indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisrgiréik kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. K@rtdtaadg takdirde bska bir
vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir yeri ya da daimi temsilcisi aragiliile gelir elde eden dar miukellef kurumlar
ile Turkiye'de yerlgik kurumlara édenen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilBunlarin
disinda kalan ki ve kurumlara yapilan temettli 6demeleri %15 oraninda stoglaidirt Kéarin
sermayeye ilavesi, kar giami sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali kérlari Gzerinden %20 oraninda ge@ogi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 14’GUncl gunine kadar beyan edip 17'nci guséanaika kadar oderler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil \ar@k kurumlar vergisi beyannamesi
uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsirban 6dennsi gecici
vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinagilgibi devlete kagi olan dger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulagtirak hisseleri ile gayrimenkullerin sgindan dgan karlarin
%75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorulglil sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 vyil
sireyle 6zsermayede tutulmaarti ile vergiden istisnadir.

Tldrk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gdsterilen muadilar 5 yili amamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,irratarlar, ge¢ngiyil karlarindan
mahsup edilemez.

Tarkiye’de 0denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile atmaitat sglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesapniiinekapandil ayi
takip eden dorduncu ayin 25'inci gunisakina kadar @ bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar yok zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatalislem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlargidebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmi vergiler, yukumlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yukiitilklerin finansal
tablolarda yer alan dgerleri ile vergi dgerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir.
Ertelenmi vergi varlik ve yukimlalukleri, ytrarlikte olan veya bilangarihi itibariyle
yararlige giren vergi oranlart ve vergi mevzuatl dikkate ahka vergi varlginin
gerceklgecesi veya yukumluliginin ifa edilecgi dénemde uygulanmasi beklenen bilanco
tarihi itibariyle yasalgmig vergi oranlari Gizerinden hesaplanir.

Ertelenmi vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar eldenek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmaartiyla kayitlara yansitiimaktadir (21 no’lu dipnot).
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2.
2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Calsanlara Sgglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina gkin yukumluluklerini “Calsanlara Sglanan Faydalardliskin
Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikumlerine gére muhasglveiekte ve bilancoda

“Kidem tazminati kanli g1” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye’de mevcutsikanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyldy&anunu'nda
belirtilen davranglar disindaki sebeplerlesine son verilen ¢aanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yukumludir. Kidem tazminati &dugi, Is Kanunu kapsaminda glmasi muhtemel
yukumlulUgtn, belirli akttieryal tahminler kullanilarak buglnkigde tGzerinden hesaplangtir
(22 no’'lu dipnot).

Karsiliklar (Teknik Olmayan)

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimgilaa bulunmasi, yukimligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumlultk tutarinin guvbeimifiekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolardaskde ayrilir. Kasilik olarak ayrilan tutar,
yukumliligun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edily@ayla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yokamlilgin kagilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanara
Olcliimesi durumunda s6z konusu $¢Bgin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin buginki
degerine aittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismdgatamaminin Ggtinci
taraflarca kagilanmasinin beklengi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glveniligdkilde dlctlmesi halinde varlik olarak
muhasebelgirilir.

Gecmi olaylardan kaynaklanan ve mevcudiygiiket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gkxge gerceklememesi ile teyit
edilebilmesi mimkin yukumluliklegarta bgli yokumlalukler olarak dgerlendiriimekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’'lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelgtiriimesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primleringsallier ¢iktiktan sonra kalan
tutan ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acikl@ndizere prim gelirleri, yazilan primler
Uzerinden kazanilmamiprim kagiligi ayriimasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reaslrans Komisyonlari

Reasuranssirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlaari donem icinde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolumde, faaliygitlerleri icerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklapgdi Gzere reasirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar tGizerinden ertelergrkomisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasgore
finansal tablolara yansitilmaktadir.
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2.21

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Gelirlerin Muhasebelgtiriimesi (Devami)
Ricu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablotaidazine Mustgrligl tarafindan
yayinlanan 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Rlcu ve Sovtaj Gelirl#riken Genelgeye
istinadenSirket, tazminat 6demesini gerceftieerek sigortalilarindan ibraname veya ddemenin
yapildgina dair belgenin alinmiolunmasi ve kar sigortasirketine ya da 3sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, borclu sigorggketinin teminat limitine kadar olan riicu algcdahakkuk
ettirmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat ddemesini taldp alti ay icerisinde ksr
sigortasirketinden veya dort ay icerisinde sahislardan tahsil edilemegmimasi durumlarinda
ricu alacg tahakkuk edilmemektedir. Ricu alacaklari tahakkuk esagdmne, bilancoda
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar ile g&ir Esas Faaliyetlerden Borclar ve gelir tablosunda
ise Diger Teknik Gelirler icerisinde siniflandirilgtir. Bu cercevede 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle tahakkuk ettirilmy olan rlcu alaga tutar (reastrans hissesistldikten sonra)
980.316 TL'dir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan finansddlblarda iseirket, Hazine
Mustesarhgi'nin Teknik Kasiliklar Yonetmelgi ile 18 Ocak 2005 tarihli ve 6715 sayil
Genelge'si ve 14 Mayis 2008 tarihli ve 2008/24 sayili Duyuru’'sgegesindeSirket, kara
araclari ve kara araglari sorumluluk byfanndaki olgan hasarlarla ilgili sigortallardan
ibranamesi alinngive tazminat 6demelerini gerceftiemis oldugu diger sigortasirketlerinden
olan rlcu alacaklarinin tamamini tahakkuk esasina gore ehdiasrmistir. Sirket, 31 Aralik
2009 tarihi itibariyle tahakkuk esasina gore (reasirans hdiggddikten sonra), 2.963.242 TL
tutarinda net riicu alagen kayitlarina alngtir (17 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak donemsel olarak kaydedi
Temettu Gelirleri

Temetti geliri, almaya hak kazangchda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.

Finansal Kiralamalar

Milkiyete ait risk ve kazanimlarin énemli bir kisminimadiya ait oldgu kiralama glemleri,
finansal kiralama olarak siniflandirilirken gdr kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirihr.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralamehiadeki varlgin makul dgeri, ya da
asgari kira 6demelerinin bugunkigdeinden diik olani kullanilarak aktiflgirilir. Kiralayana
kargi olan yukumlulik, bilancoda finansal kiralama yukumgiitolarak gosterilir. Finansal
anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri katapara bakiyesi Uzerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasinglsa. Finansman giderlerinin aktifferilen kismi haricindeki
bolumu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler (kiralayanBaa isleminin gerceklgebilmesi icin
alinan veya alinacak olanstékler de kira dénemi boyunca giausal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir), kira dénemi boyunca gausal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.
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2.
2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kar Payi D&itimi

Temettl borclari kar gagiminin bir unsuru olarak beyan edgddénemde yukimltluk olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsiliklar
Kazaniimamy Primler Karsiligi

Kazanilmamy primler kasiligl, nakliyat bragi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
Uretilen deprem primleri hari¢ olmak (zere, bilanco tafiliariyle yurarlikte bulunan tim
policeler icin tahakkuk etrgiprimlerin giin esasina gore takip eden déneme sarkan kismnk olara
hesaplanmtir. Gln esasina goére takip eden déneme sarkan kisim hesageerdienel
uygulamada policeleringien 12:00'de bglayip yine @Elen 12:00'de sona erglivarsayilimstir.

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “SigoRe&asurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca Varliklarailiskin
Yonetmelik” (“Teknik Kagliliklar Yonetmelgi”) uyarinca, diizenlenen policelerin kazaniimami
primler kagiligi ile bu kagihgin reasurans payi, yurirlikte bulunan sigorta siiederi icin
tahakkuk etmy primler ile reasurorlere devredilen primlerin herhangikeimisyon veya dier
bir indirim yapilmaksizin brit olarak gin esasina goéreseresap dénemi veya hesap
donemlerine sarkan kismi olarak hesaplamwel kayitlara yansitilngtir. Belirli bir bitig tarihi
olmayan emtea nakliyat bran policeleri icin son ¢ ayda yazilan primlerin %50’si
kazanilmarmy primler kagili g1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustgarligl tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, yazilan primler icin aracilara édenen komisyonlare#sirorlere devredilen primler
nedeniyle reasurirlerden alinan komisyonlarin gelecek donem d@yamlere isabet eden
kismi, bilancoda sirasiyla gelecek aylara ait gidedegelecek aylara ait gelirler hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinddegigtlerek muhasebefgiriimektedir

(17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Katligi

Teknik Kaglliklar Yonetmelgi uyarinca sigortasirketleri, yararlikte bulunan sigorta
sozlgmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, iilgbzlemeler icin ayrilmg
kazanilmamy primler kagihigindan fazla olma ihtimaline kar beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler &hp1 ayirmakla yukamludirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklgnis hasarlarin kazanilgmiprime bolinmesi suretiyle bulunur. Bgabazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, $48%ranin net
kazanilmamy primler kagili g ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
kargihgl, %95'i sgan oranin brit kazaniimagnprimler kagilhg ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar brit devam eden riskler skagi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasirér payi olarak dikkate alinir.
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2.

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapilan devam eden risklesitan hesaplamasi icin belirlenen
beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan sagnuallak hasar karigi tutari cari
donem ile tutarh bigekilde yeniden belirlenngiir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yagh hesaplama sonucunda 2.727.145 TL (31 Aralk
2009: 639.211 TL) tutarinda net devam eden risklegilk&r hesaplamgi ve kayitlarina
yansitmstir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Kagligi

Sirket, tahakkuk etmgi ve hesaben tespit edilgnancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiillen ddenmertazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamasel
tahmini bedelleri ile gercelkdeis ancak rapor edilmemitazminat bedelleri icin muallak
tazminat kagihgr ayirmaktadir. Muallak hasar kargl eksper raporlarina veya sigortal ile
eksperin dgerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili heaaglarda 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle rucu, sovtaj ve benzeri gelir kalemtenzil edilmemektedir (31 Aralik
20009 tarihi itibariyle muallak tazminat kalrgina iliskin hesaplamalarda, varsa riicu ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilngi olarak dikkate alinmaktaydi).

Tahakkuk etnii ve hesaben tespit edilgnimuallak tazminat karigi ile icerigi ve uygulama
esaslari 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 20 B30I0 tarih ve 2010/12 sayili
“Aktueryal Zincirleme Merdiven Metodunidiskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde belirlengiolan aktieryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilabakunan
tutar arasindaki fark gercekhlais ancak rapor edilmemi tazminat bedeli olarak
muhasebelkgiriimektedir.

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurigé girmis olan Genelge'ye gore sigorsaketleri her
brars icin uygulama esaslari gigtirilmis olan aktleryal zincirleme merdiven metodu (“Yeni
AZMM”) hesaplamalarini Genelge’'de ongorulgidlan 5 ayr yontemi dikkate alarak ve
gerceklgen hasarlar (muallak ve ddenen hasarlar toplami) tzerinderalapigerekmektedir.
Sigortasirketlerine, Yeni AZMM hesaplamalari ile ilgili olardker brag icin ilgili Genelge'de
yer alan bg yontemden kendi portfdy yapilarina en uygun yontemi belirleyerekesdg@kki
taninmstir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her bramcin belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca
degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalari yapilirketaddomojen bir veri
setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biyik hasar olarkemitirilen u¢ hasarlar ayri bir
dosyada Genelge’'de ongorilgndlan istatistiki yontemlerle elimine edilgtir. Ayrica soz
konusu AZMM hesaplamalari brit olarak yapiimaktairket'in yurtrlikte bulunan veya ilgili
reasirans andmalarina bgli olarak net tutarlar belirlenmektedigirket'in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brag icin kullanmayi se¢mioldusu Yeni AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin sonuclari ve brut olarak bulunan sonuclarin resssoarasi net tutarlarin
belirlenmesine ilikin yontemler ile buylk hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)

Yeni AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gergehie ancak rapor edilmemitazminat
bedelinin yeterlilginin test edilebilmesi igin ayri bir hesaplama yapilir. 8nusu test igin
yapilan hesaplama ile bulunacak olan gergehkie ancak rapor edilmemitazminat bedelinin
hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak sonda,ybu tarihlerden énce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edgrtdzminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu doneitikkia prim gelirleri dikkate
alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilavglikatutari ile Yeni AZMM
hesaplamalari sonucunda bulunan ilaveikértutar: braglarin toplami itibariyle kiyaslanir ve
daha yiksek karik 6ngéren yontemin sonuglari her bir bydgin gerceklgmis ancak rapor
edilmemi hasar olarak dikkate alinir. Bu cerceveilket, s6z konusu kiyaslamayi yagne
bunun sonucunda her bir bgaitin Yeni AZMM hesaplamalarina gore belirlenen tutarlar
gerceklgmis ancak rapor edilmemiihasar kamligl olarak tespit etngtir. Bununla birlikte,
finansal tablolara yansitilacak olan ger¢ekls ancak rapor edilmeghasar kanli g tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarinca, sadece 2010 yili hesaplaraateahsus olarak, bu tutarin
en az %80'i dikkate alinabilecek iken, 2011 yili hesaplanmaaren az %90’1, 2012 yilinda ise
sz konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu cercevedeSirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle belirlenen gerceftds ancak rapor
edilmemsi hasar kanligl tutarinin %80’ini dikkate alarak, 31 Aralik 2010 tarihi itilyée
32.261.445 TL tutarinda toplam ilave net muallak hasatlkarayirmstir (17 no’lu dipnot).

Sirket, yukarida aciklanan gwiklikler 6ncesi diizenlemeler cercevesinde, 31 Aralik 2009itarih
itibariyle muallak hasar ve tazminat kduklarina 22.292.672 TL tutarinda gercekigs ancak
rapor edilmemi hasar ve tazminat bedeli, 3.571.138 TL tutarinda muallak has@zrenat
kargih g1 yeterlilik farki ilave etmg ve 5.657.241 TL tutarinda tahmini riicu ve sovtaj geliri tenzil
etmistir. Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar &g hesaplamalarini 30 Eylul
2010 tarihinden itibaren yurag@ girmis olan Teknik Kagiliklar Yonetmelgi ve ilgili diger
mevzuatta yer alan esaslara gére yamisaydi, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar
karsihgl 3.174.847 TL daha az ve dénem net zarar1 2.539.878 TL daha fazla olacaklardi.

18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge uyarinca 31 Aralik 2009 itdvariyle muallak
hasar kagiliklarindan dgilerek kayitlara alinngiolan 5.657.241 TL tutarindaki tahmini riicu ve
sovtaj geliri 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yirirlikte oleeknik Kagiliklar Yonetmelgi
icerisinde yer almagindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan ve cari donemde dev
kaydiyla 2010 yilina aktarilan s6z konusu tutar 31 Aralik 2010 tiéiblariyle hazirlanan gelir
tablosunda “Kagiliklar Hesabi” kalemi altinda “Konusu Kalmayan Kaklar’ hesabi
icerisinde siniflandiriingtir (47.5 no’lu dipnot).

Dengeleme Kagligi

Teknik Kagiliklar Yonetmelgi uyarinca, sigortssirketleri, takip eden hesap doénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmadésrgelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari iceren sigditdegneleri icin dengeleme kah g
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu stBk her bir yila tekabil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplamdasiboligmesiz reastrans
anlgmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edBirden fazla bran
kapsayan bokimesiz reasirans agtaalarinda devredilen prim tutarinin deprem blama
isabet eden kismi, bu brdarin toplam sigorta bedelleri icerisindelgidiklari dikkate alinarak
belirlenmektedir.Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 14.937.748 TL (31 Arahk 2009:
9.477.800 TL) tutarinda dengelemes&g ayirmstir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)
Matematik Kagiliklari

Ferdi kaza bram matematik kanligi, Hazine Mustgarligi tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmi bir yildan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kazag®éri icin ayrilan aktieryal
matematik kagiligindan olgmaktadir. Sirket'in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sGaleeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari vaisggonlarinin indirilmesi sonucu
kalan tutar matematik kahgi olarak ayrilmaktadirSirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
3.562.162 TL (31 Aralik 2009: 1.039.523 TL) tutarinda hayat matematikligayirmstir
(17 no'lu dipnot). S6z konusu kalrk bilangcoda Dger Teknik Kagiliklar, gelir tablosunda ise
Diger Teknik Kasgiliklarda Degisim hesabi icerisinde siniflandirilghr.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyl@porlanan varliklar ve
yukumluliklerin tutarlarinigarta bgh varhklarin ve yikamluldklerin agiklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini est&bilecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasini  gerektirmektedir. Muhasebegedendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecrgitecribe ve dger faktorler ile o gunun kallariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarakger/endirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar veslemlere ilgkin en iyi bilgilerine dayanmasina gmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farkhlik gésterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yardrlikte gahcelerinden dgacak
teknik giderlere ikkin nihai net yukamluldklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ilgili
yukumluliklerin tahmin edilmesi, gasi itibariyle ¢cok sayida belirsigln deserlendirilmesini
icerir. Gelecek finansal raporlama dénemlerinde, varlik ve wiliiiiklerin kayitli dgerinde
onemli dizeltmelere neden olabilecek hesap kalemlerigldliildi ger tahmin ve varsayimlar
asagida belirtilmitir:

Gelir vergileri

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesiglaeyen ilgili bircok glem ve hesaplama normalakisi
sirasinda gercekdmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi kdrg belirlenmesi sirasinda
onemli muhakemelerin kullaniimasini gerektirmekte@irket, vergisel olaylarin sonucunda
o6denmesi tahmin edilen ek vergilerin glrdugu vergi yukiamliklerini kayitlarina almaktadir.
Bu konular ile ilgili olwsan nihai vergisel sonuclarin glangicta kaydedilen tutarlardan farkli
oldugu durumlarda, bu farklar belirleridli donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmiergi
yukumluliklerini etkileyebilecektir (2.18 ve 21 no’lu dipnotlar).

Birikmis mali zararlar

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, 14.126.687 TL tutarindakiplam birikmg mali

zararlarinin mevcut en iyi tahminleri ve mevcut butcelergrdibusunda 5 yil iginde
kullanabilecgini 6ngdérmekte ve bu tutar Gzerinden hesagad.825.337 TL tutarinda
ertelenm vergi varlginl finansal tablolarina yansitmaktadiSirket'in nihai faaliyet

sonugclarinin cari dénemdeki tahminlerden farkl gldwdurumlarda, bu farklar kullanilabilir
mali zarar tutarini ve ertelengniergi varlgini etkileyebilecektir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta s6zlgmelerine ilskin risk, sigorta konusu olayin gercefdgesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor clide. Sigorta sOzienelerinin dgasi gergi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla téamai tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulagidbir police portféyiinde,
Sirket'in sigorta sozlgmeleriyle ilgili olarak maruz kald@ temel risk, 6denen hasar ve
tazminatlarin sigortacilik kahklarinin kayith dgerlerinin Gstinde gerceklmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigortaklgsnin tipine ve olgan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu risklergekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve buitlin bylanda tarafi
oldugu reasurans ardaalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) bréazinda dalimi asagida 6zetlenmstir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kara araclari sorumluluk 1.546.507.629.452 1.418.191.600.000
Yangin 300.045.362.224  245.559.950.000
Kaza 59.474.810.410 61.043.370.000
Genel zararlar 37.919.892.354 34.001.150.000
Kara araclari 13.879.353.733 9.399.950.000
Genel sorumluluk 12.258.286.397 3.299.180.000
Nakliyat 12.121.688.706 24.509.160.000
Finansal kayiplar 2.804.230.792 1.722.480.000
Hukuksal koruma 2.074.291.895 771.530.000
Su araclari 406.424.917 282.960.000
Toplam 1.987.491.970.880 1.798.781.330.000

Duyarhlik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldgu finansal varliklar, reastrans varliklar ve sigorik yukimluluklerinden
dolay! finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozetrak temel finansal risk, finansal varliklardan
sgilanan gelirlerin, sigorta sozimelerinden kaynaklanan yukimluliklerin g&anmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemlidaiféeri piyasa riski (kur riski, piyasa ghi faiz
orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyaiskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket'in genel risk yonetimi programi, finansal pgdarin dgiskenligine ve bununSirket'in
finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsuzlestkin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir.Sirket, olasi risklere maruz kalmamak icin herhabigitirev finansal varlik
kullanmamaktadir. Risk yonetimgirket yonetimi tarafindan Yoénetim Kurulu’nca onaytai
usuller dgrultusunda gerceldariimektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa d&eri faiz orani riski

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle désken faiz oranl finansal vagh yoktur (31 Aralik
2009: Yoktur).
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
il. Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borclarin Turk Lirasi’'narigeesinden dolayl déviz kuru
degisikliklerinden dgan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonununzanali
edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Euro, TL ksisinda %10 oraninda gier kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim dgiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borc¢lamringedolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi 6ncesi zarar 693.72BTIAralik 2009: 3.148.250
TL) daha digtik/ylksek olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ABD Dolar, TL kasinda %210 oraninda ger
kazansaydi/kaybetseydi vegdr tim dgiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak
ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla alacak kur farki zarari/kari sonucu vergi oncesi zarar
374.776 TL (31 Aralik 2009: 1.269.100 TL) dahaigklyiiksek olacakti.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyl§irket'in déviz cinsinden satilmaya hazir finansal
varhgl bulunmadgindan, kur dgisikliklerinin Sirket'in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan
“Finansal varliklarin dgerlemesi” hesabi Uzerinde bir etkisi olmamaktadir.

Sirket’in déviz cinsinden olan varlik ve yukumluliklerinesiin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadigirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyleSirket'in sabit faizli satilmaya hazir finansal varhkl piyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlari %1 oraninda arfsagtbayd ve der tim
degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansal varhiia deserlemesi” hesabi
1.061.574/1.128.114 TL (31 Aralik 2009: 590.936 / 600.916 TL) dagikkdiriiksek olacakti.

Yukarida aciklanan piyasa riskineskin duyarlilik analizleri vergi éncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kar tarafin sdzlgmeninsartlarini yerine getirmeme riskinigia.
Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile bankaevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yukamluliiklerindeki reastrans paylari, reasirgnsetlerinden alacaklar ve
sigortallardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklannggnaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kartarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finangatliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklari dahil) kgl alinan teminat ve kartaraf
seciminde uyguladi prosedirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadiraBoaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta verilgtir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari gekiell
devlet i¢ bor¢glanma senetleri, Turkiye'de yettebanka ve dier finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacgkiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
(c) Likidite riski

Sirket, sigorta soOzlgnelerinden kaynaklanan ydkumluliklerin gdainabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul imaliyet dahilinde, borglarin
o6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, s6z konusglaoor 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belitler

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukumlulUklerinin bilanco tarilitibariyle
sozlgsmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan surelerine dgrlimini
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar, sigorta easiiranssirketlerine borglar dinda,
iskonto edilmensi degerlerdir.

Sozlgmeden kaynaklanan nakit akimlari

3aya
31 Aralik 2010 kadar 3ay-1lyil Toplam
Sigorta ve reasurans
sirketlerine borclar 6.333.158 827.580 7.160.738
6.333.158 827.580 7.160.738
Beklenen nakit akimlari
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar 3ay-1yil lyil-5yil uzo Toplam

Kazanilmamy primler kagihgi - net (*) 7.121.169 107.163.673 13.788.468 2@08. 130.491.317
Muallak hasar ve tazminat

kasiligi - net (*) 28.769.482  80.696.987  17.270.462 1888. 127.793.309
Dengeleme karligl - net - - - 14.937.748 14.937.748
Devam eden riskler ka1 g1 — net - - 2.727.145 - 2.727.145

35.890.651 187.860.660 33.786.075 18.412.133 29599

Sozlgmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya

31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yil 1yl -5yl To@m
Sigorta ve reasurans

sirketlerine borglar 448.572 651.727 848.107 1.9@8.4

448.572 651.727 848.107 1.948.406
Beklenen nakit akimlari
3 aya 5 yildan

31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uza Toplam
Kazaniimamy primler kasiligi - net (*) 7.134.213 109.194.470 16.141.739 722.26133.192.685
Muallak hasar ve tazminat

kasiligi - net g*) 47.759.794  32.534.938  10.339.612 2643. 93.348.987
Dengeleme karligi - net - - - 9.477.800 9.477.800
Devam eden riskler kaiti g1 - net - 154.281 484.930 - 639.211

54.894.007 141.883.689  26.966.281 12.914.706 28668

* Sirket dava konusu muallak hasarlarin ddenmesinin yiddan daha uzun bir sirede gerce&tasini
ongdérmektedir.
Bir yildan uzun vadeli poligeler tzerinden hesapla kazaniimangiprimler kasiligi yukaridaki tabloda bir
yildan uzun vadeli olarak gosterilgtir.
Muallak hasar ve tazminat kargl ve kazanilmy primler kagiliginin tamamini bilangoda kisa vadeli olarak
siniflandiriimstir.

Sirket yukarida belirtilen ytkamlulikleri, aktifinde yer alamdnsal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karlamay1 6ngérmektedir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
Finansal araglarin makul dgeri

Makul deser, finansal aracglarin, zorunlu bir sateya tasfiye slemi diginda goénulli taraflar
arasindaki bir carisiemde, el dgistirebilecezi bir tutar olup, ger varsa tgkilatlanms bir
piyasadaglem goren fiyati ile en iygekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul @leri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki ybntem ve varsayimlar, makul géei belirlenebilen finansal araglarin makul
degerinin tahmininde kullanilngtir:

Finansal varlklar

YiIl sonu kurlariyla cevrilen doévize dayali olan bakiyelemimakul deerlerinin, kayitli
degerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makugetterinin kisa
vadeli olmalari dolayisiyla kayith gerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli deerinin ilgili stpheli alacak karliginin dulmesinden sonra makul
degerlerini gosterdii tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satiiméwgir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, ger dgikligl cikariimg degerleri makul dgerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yaktumlalukler

Esas faaliyetlerden borclar ilegérr parasal borclarin kayith gerlerinin makul dgerlerine
yakin oldigu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine Mustgarligi'nin gerekli gord@l sermaye yeterlii sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamlifii ilkesi ¢ercevesinde vagini stirdirmek ve faaliyetlerin
devamini sglayabilmek,

- Sigorta soOzlgmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak serradgrlarina getiri
sglamaktir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyleermaye yeterliiinin 6lctlmesine
iliskin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2010 tarihli iaggegkli 6zsermayesi
82.384.139 TL (31 Aralik 2009: 82.071.072 TL)'dBununla birlikte, 19 Ocak 2008 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve Reaslrans ile Emeklifkketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olglilmesine ve D@rlendmlmesmdll skin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
hesaplananSirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan ¢6zsesday 8.477.039 TL
(31 Aralik 2009: 30.586.148 TL) fazla durumdadir.

5. Bolum Bilgileri

Isletme’nin “Faaliyetlere ifkin karar almaya yetkili mercii’ye yag faaliyet raporlamasina
iliskin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda bu badgiaciklannytir.

Raporlanacak alt faaliyet bolimlerinin belirlenmesinde Ust yineetierilen raporlarin yani sira,
“TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda yer aiayisal alt sinirlar da dikkate
alinmg ve prim dretimi ve teknik karlgina gore toplam tutarin %10’nundan fazlasigkite
eden bolumler ayri bir faaliyet bolumu olarakgddendiriimistir. Sirket'in police da&itim
kanallari, direkt satlari ve acente partajli sglarindan olgmakta olup, toplam prim tretiminin
%10’'unu gan buyuk bir sigortaliya satibulunmamaktadirSirket faaliyetlerini Turkiye'de
surdurmektedir. Ana gelir kalemi policeler Gzerinden alinan prim tutaridi
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5. Bolum Bilgileri (Devami)

Sirket yonetiminin belirledii faaliyet bolimleri 31 Arahk 2010 tarihi itibariylesagidaki
gibidir:

Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin veilakf sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallardgrddan neden olaga maddi zararlar, sigorta
bedeline kadar temin olunrgtur.

Kara Araclar (Kasko) Sigortasi

Bu sigorta ileSirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsaatiardan,
romork veya karavanlar ilesimakinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden gdo
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsulaida misademesi, gerek
hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya aratlarianin iradesi dinda araca ani ve
harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismparpmasi veya aracin béyle bir cisme
carpmasi, devrilmesi, dinesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, Gcunciil&rin kot niyet veya
muziplikle yaptiklari hareketler, aracin yanmasi, ara@hngasi veya calinmayasebbls
edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucgrayac& maddi zararlari temin eder. Bu sigorta
Turkiye sinirlari icinde gecerlidir.

Kara Araglart Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracsghetilmesi sirasinda, bir kimsenin 6limine veya
yaralanmasina veya bieyin zarara gramasina sebebiyet vegmolmasindan dolayi, 2918
sayill Karayollari Trafik Kanunu'na goreldtene dgen hukuki sorumlulgu, zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin eder.

Araca b&l olarak ¢cekilmekte olan romork veya yari rémorklarin ifnafmorklar dahil) veya
cekilen bir aracin sebebiyet vergceararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan
tasimada kullanilan rémorklar bunlar icin policede ogattlari belirtilecek ek bir sorumluluk
sigortasi sglanmg olmasi kaydiyla teminata dabhil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilamaaciyla, sigorta ettirenin
yapacg@ makul ve zorunlu masrafldirket tarafindan karlanir. Bu sigortagletenin (sigorta
ettirenin) haksiz taleplere karsavunmasini da temin eder. Bu sigorta Turkiye sinirlardég
gecerlidir.

Genel Zararlar

Bu sigorta ile cam kirilmasinin, hirsgh, makine kirilmasinin, makine montajinin, elektronik
cihazlarin dgrudan neden olagamaddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olugtiomu

Sirket “Faaliyetlere ilgkin karar almaya yetkili mercii”ye sungu bolum raporlarini da “Sigorta
ve ReasiransSirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin  Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik” dgrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve TMSK tarafindan aciklanan TéMS v
TFRS ile Hazine Mustarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslargkin ili
yayimlanan dier yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde takip eddiekt

Sirket, hayat dy sigorta alaninda Tirkiye'de faaliyet gdstermektedir. BuenlkedSirket'in
cografi bolimlere gore raporlamasi bulunmamaktadir.
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0. Maddi Duran Varhklar

6.1 Do6nemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tikenme pylari: 1.281.797 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2009: 1.302.415 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 487.516 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 529.707 TL).
6.1.2 itfa ve tikenme paylari: 794.281 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 772.708 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan desikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdgi artis (+) veya azak (-): Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2009: Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veyasi edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 374.775 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2009: 393.747 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik mal§@1@48 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009:
144273 TL).

6.3.3 Cari dbnemde ortaya ¢ikargddeme artlari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur)
6.3.3.2 Birikm§ amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatinmlarin nit@li toplam tutari, bgangi¢ ve big tarihi ve tamamlama
derecesi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak . 31 Aralik
2010 Ilaveler Cikislar 2010

Maliyet:
Demirba ve tesisatlar 3.596.313 333.164 (62.605) 3.866.872
Motorlu tasitlar 500.285 - (27.643) 472.642
Kiralama yoluyla edinilny

maddi varliklar 2.130.355 - (8.700) 2.121.655
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet

bedelleri dahil) 1.207.083 41.611 - 1.248.694
Toplam maliyet 7.434.036 374.775 (98.948) 7.709.863
Birikmi s amortisman:
Demirba ve tesisatlar (2.698.157) (349.402) 61.748 (2%8B.
Motorlu tasitlar (408.757) (37.493) 23.267 (422.983)
Kiralama yoluyla edinilny

maddi varliklar (2.030.567) (56.633) 8.700 (2.608)
Diger maddi varliklar

Ozel maliyet

bedelleri dahil) (1.142.124) (43.988) - (1.186.112)
Toplam birikmi s

amortisman (6.279.605) (487.516) 93.715 (6.673.406)
Net kayith deger 1.154.431 1.036.457
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6.
6.3

Maddi Duran Varliklar (Devami)
Cari donemde duran varlik hareketleri (Devami):

1 Ocak . 31 Aralik
) 2009 Ilaveler Cikislar 2009
Maliyet: .
Demirbg ve tesisatlar 3.270.288 386.325 (60.300) 3.596.313
Motorlu tasitlar ~ 580.109 - (79.824) 500.285
Kiralama yoluyla edinilmy
Maddi varliklar 2.134.504 - (4.149) 2.130.355
Diger maddi varliklar 1.199.661 7.422 - 1.207.083
Toplam maliyet 7.184.562 393.747 (144.273) 7.434.036
Birikmi s amortisman:
Demirbg ve tesisatlar (2.424.652) (532.428) 58.923 2.’&9?.
Motorlu tasitlar . (388.425) (84.733) 64.401 408.757)
Kiralama yoluyla edinilmy
Maddi varliklar (1.958.4192 (76.306) 4.149 é:DCSB?)
Diger maddi varliklar (1.105.884) (36.240) 1.142.124)
Toplam birikmi s
amortisman (5.877.371) (529.707) 127.473 (6.279.605)
Net kayith deger 1.307.191 1.154.431

Sirket’in finansal kiralamaslemlerinde kiraci olarak edinglimaddi duran varliklar agidaki

gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maliyet - aktiflestirilmi s finansal kiralama s6z§eeleri 2.121.655 2.130.355
Birikmis amortisman (2.078.500) (2.030.567)
Net kayith deger 43.155 99.788
Yatirnm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varliklar
1 Ocak 2010 Ilaveler 31 Aralik 2010
Maliyet:
Haklar 7.485.843 280.178 7.766.021
7.485.843 280.178 7.766.021
Birikmi s amortisman:
Haklar (6.065.591) (794.281) (6.859.872)
(6.065.591) (794.281) (6.859.872)
Net defter deseri 1.420.252 906.149
1 Ocak 2009 ilaveler 31 Aralik 2009
Maliyet:
Haklar 6.880.741 605.102 7.485.843
6.880.741 605.102 7.485.843
Birikmi s amortisman:
Haklar (5.292.883) (772.708) (6.065.591)
(5.292.883) (772.708) (6.065.591)
Net defter degeri 1.587.858 1.420.252
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9. Iistiraklerdeki Yatirimlar

irket'in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarinatygnitiraki bulunmamaktadir
31 Aralik 2009: Yoktur).

10. Reasurans Varliklari
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Muallak hasar ve tazminat kalrg

reasuror pay! (17 no’lu dipnot) 41.079.195 22.551.623
Kazanilmamy primler kasiligi

reasuror pay! (17 no’lu dipnot) 13.400.229 13.756.546
Reasuransirketlerine borglarélQ no’lu dipnot) 7.160.738 1.948.406
Sigorta ve reasiuraggketlerinden

alacaklar (12.1 no’lu dipnot) 1.610.780 7.151.408
Ricu ve sovtaj alacaklari reastiror payi i104.442) (329.249)
Sigorta ve Reasuraggketlerinden Alinan Depolar 2.347) (201
Devam eden riskler kah gI reastirans payi 42.848 234.26
Toplam 63.187.001 45.312.901

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reasurans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminat reasurdr payi 20.977.247 42.982.092
Reasurdrlerden alinan

komisyonlar 3.224.915 4.231.024
Muallak hasar ve tazminat kalrg

desisiminde reasurér payi 17.676.681 9.900.633

Kazaniimamy primler kasilig
desisiminde reasuroér payi

(17 no’'lu dipnot) (356.317) 2.217.514
Reasurorlere devredilen primler

(24 no’lu dipnot) (50.007.500) (52.638.589)
Toplam (8.484.974) 6.692.674

Reasurans stzmeleri ile ilgili detayh agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapgtm
11. Finansal Varliklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Aralik 2010

Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 32.736.184 43.095.532 75.831.716
Alim satim amacli finansal varliklar
Yatirim fonlan - 5.968.375 5.968.375
Hisse senetleri - 20.402 20.402
Toplam 32.736.184 49.084.309 81.820.493
31 Aralik 2009
_ Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 30.006.295 59.287.905 89.294.200
Hazine bonosu - 10.547.020 10.547.020
Alim satim amagli finansal varliklar
Hisse senetleri - 19.127 19.127
Yatirim fonlar - 936 936
Toplam 30.006.295 69.854.988 99.861.283

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portféyintalunan devlet tahvillerinin ve hazine bonolarinin
yilhk agirlikh ortalama faiz oranlari %8,24 (31 Aralik 220%9,05) arasinda gemektedir.
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11. Finansal Varliklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Bevami):
31 Aralik 2010 31 Arahk 2009

Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 80.406.963 94.086.763

Toplam 80.406.963 94.086.763

Sirket’in yabanci para satilmaya hazir finansal garbulunmamaktadir (31 Aralik 2009:
Yoktur).

11.2 Vil icinde ihrac edilen hisse senedi gndaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borglanmayi temsil eden menKukiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli tzerinden gosterilmi menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri Uzerinden go6sterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore de&erlerini gosteren

bilgi:
Menkul kiymetler 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri  (Makul Deger) Maliyet Degeri  (Makul Deger)

Satilmaya hazir
finansal varliklar
Devlet tahvilleri 71.555.494 75.831.716 74.394.8 89.294.200
Hazine bonosu - -

Alim satim amagl
finansal varliklar

Yatirim fonlari 6.146.573 5.968.375 875 936
Hisse senetleri 29.510 20.402 29.510 19.127
77.731.577 81.820.493 84.506.246 99.861.283

11.5 Menkul kiymetler ve bali menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklart,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan cikariimi s bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢cikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varliklarda son U¢ yillda meydana geledeger artislari: Yoktur
(31 Aralik 2009: Yoktur).

11.7-11.9 Finansal varliklara ilskin di ger agiklamalar:

10.100.970 10.547.020

Satilmaya hazir ve alim satim amacl finansal vanddn cari dénem icinde elde edilen faiz
geliri ve gerceklgen makul dger farklari 9.746.809 TL (31 Aralik 2009: 20.736.243 TL) olup

gelir tablosunda yatirrm gelirleri altinda muhasefiglbmisti. Doénem sonu itibariyle
gerceklemeyen makul deer artslar 1.249.152 TL (31 Aralik 2009: 2.279.017 TL makugele
artislar) tutarinda olup 0Ozsermayede ilgili hesap kalemi &dtirichyitlara yansitiingur

(15 no'lu dipnot).
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11. Finansal Varliklar (Devami)
11.7-11.9 Finansal varliklara ilgkin di ger aciklamalar (Devami):

Finansal varliklarin vade analiziagidaki gibidir:
31 Aralik 2010

0-3 3-6 6 ay - 1-3 3yildan
Vadesiz ay ay lyil yil uzun Toplam
Devlet tahvilleri - 2.893.932 12.189.975 54.167.459  6.580.350 75.881.7
Yatinm fonlari  5.968.375 - - - - - 5.968.375
Hisse senetleri 20.402 - - - - - 20.402
Toplam 5.988.777 - 2.893.932 12.189.975 54.167.458.580.350 81.820.493
31 Aralik 2009
0-3 3-6 6 ay - 1-3 3yildan
Vadesiz ay ay lyil yil uzun Toplam
Devlet tahvilleri - 7.009.508 28.876.953 41.441.72611.966.013 - 89.294.200
Hazine bonosu - 10.547.020 - - - - 10.547.020
Yatirim fonlari 936 - - - - - 936
Hisse senetleri 19.127 - - - - - 19.127
Toplam 20.063 17.556.528 28.876.953 41.441.726 @AM@3 - 99.861.283

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait ddemeler) ve gérleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Aracilardan alacaklar 72.435.873 78.181.835
Sigortalilardan alacaklar 5.702.819 6.025.412
Sigorta ve reasuragsketlerinden alacaklar 1.610.780 7.151.408
Ricu ve sovtaj alacaklar - brit 1.084.758 3.292.491
Diger alacaklar - 131
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 80.834.230 94.651.277
Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar 8.151.280 6.728.785
Esas faaliyetlerden alacaklar - brut 88.985.510 101.380.062
Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacak karligi (*)  (6.851.052) (5.047.266)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak kdrgi (1.727.495) (2.246.033)
Vadesi gelm§ bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen

alacaklar i¢in ayrilan supheli alacak karsiligi tutarlarr  (8.578.547) (7.293.299)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 80.406.963 94.086.763

Ruicu ve sovtaj alacaklarinin detaya@daki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ricu ve sovtaj alacaklar - brit 1.084.758 3.292.491
Ricu ve sovtaj alacaklari - reastrans payi (**) (104.442) (329.249)
Ricu ve sovtaj alacaklari - net (17.15 no’lu dipnot) 980.316 2.963.242

(*)  Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden alacakkagiligi hesabi altinda yer almaktadir.
(**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden borglhesabi altinda yer almaktadir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg ili skisi:
fliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklatmi

12.3

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve dger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detagegida yer almaktadir:

31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
Ipotekler - - 27.116.875 27.116.875
Alinan cekler 31.693 61.473 11.437.589 11.530.755
Teminat mektuplari - - 4.635.320 4.635.320
Alinan kredi kartlari - - 3.504.795 3.504.795
Alinan senetler - - 1.787.949 1.787.949
Kamu borclanma senetleri - - 190.189 190.189
Nakit teminatlar 63.731 5.123 53.092 121.946
Toplam 95.424 66.596 48.725.809 48.887.829

31 Aralik 2009

ABD Dolari Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
Ipotekler - - 29.605.375  29.605.375
Alinan cekler 30.867 64.824 10.120.576 10.216.267
Teminat mektuplar - - 4.635.570 4.635.570
Alinan kredi kartlari - - 4.570.383 4.570.383
Alinan Senetler - - 1.487.136 1.487.136
Kamu borglanma senetleri - - 134.055 134.055
Nakit teminatlar 66.811 - 43.305 110.116
Toplam 97.678 64.824 50.596.400 50.758.902

12.4

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alak ve borglar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye donustirme kurlari:

31 Aralik 2010

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 11.150.075 1,5460 17.238.016
Euro 4.072.465 2,0491 8.344.888
GBP 241.329 2,3886 576.438
CHF 20.977 1,6438 34.482
JPY 2.543 0,0189 48
CAD 236 1,5467 365
26.194.237
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 10.674.110 1,5057 16.072.007
Euro 9.792.296 2,1603 21.154.297
GBP 155.550 2,3892 371.640
CHF 15.142 1,4492 21.944
JPY 1.311 0,0163 22
CAD 126 1,4368 181
37.620.091
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade anakagalaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Vadesini gecrgi 6.445.868 7.365.228
3 aya kadar 35.912.254 47.415.655
3-6 ay arasl 24.091.145 22.839.522
6-9 ay arasl 9.775.654 9.409.328
9 ay-1 yil arasl 2.741.113 2.699.499
1 yihn Gzeri 783.438 1.629.554

79.749.472 91.358.786
Rucu alacaklari (brt) 1.084.758 3.292.491
Toplam 80.834.230 94.651.277
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklargiag hareket tablosusagidaki gibidir:

2010 2009

Donem bal - 1 Ocak 2.246.033 3.905.813
Doénem icindeki ayrilan kariklar 1.324.094 361.662
Kanuni takibe alinan (1.842.632) (2.021.442)
Donem sonu - 31 Aralik 1.727.495 2.246.033

Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karliginin hareket tabloswagidaki gibidir:

2010 2009
Donem bal - 1 Ocak 5.047.266 4.709.245
Donem icindeki gigler 3.808.044 1.309.986
Tahsilat (1.336.028) (488.224)
Serbest birakilan katk (668.230) (483.741)
Do6nem sonu - 31 Aralik 6.851.052 5.047.266

Vadesini ge¢crmgi ama kagilik ayrilmayan sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

3 aya kadar 3.907.920 4.557.141
3-6 ay arasl 1.390.209 1.901.889
6 ay ve Uzeri 1.147.739 906.198
Toplam 6.445.868 7.365.228

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan garantilgag@daki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ipotek 6.391.500 6.860.221
Teminat mektubu 523.500 625.450
Cek 50.000 724.809
Nakit 2.291 5.544
Kamu bor¢lanma senedi - 35.915
Toplam 6.967.291 8.251.939
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13. Turev Finansal Araglar
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak - 31 Aralik 2010 ve 2009 hesap donemleringaiit aks tablosuna esasgstél eden nakit
ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta aciklagrolup Sirket'in banka mevduatlarinin detayi

asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kasa 68 370
Banka mevduatlari 135.823.302 89.161.077
Verilen ¢ek ve 6deme emirleri (-) (1.390) (1.390)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 36.082.346 32.752.585
Toplam 171.904.326 121.912.642
Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 249.302 604.442
- vadeli mevduatlar 170.501 28.712.384
419.803 29.316.826
TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 908.267 555.677
- vadeli mevduatlar (*) 134.495.232 59.288.574
135.403.499 59.844.251
Toplam 135.823.302 89.161.077

(*) 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Tkadeli mevduatlarin vadeleri 1 ila 6 ay arasinda

degismektedir.

Sirket’in. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Hazine Musirligi lehine bloke edilmsi vadeli ve

vadesiz mevduati bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).
Vadeli mevduatlarin yillik @&rlikl ortalama faiz oranlari:
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

(%) (%)
TL 9,05 10,12
ABD Dolari 0,5 2,32
Euro 0,5 2,91
Yabanci para vadeli (**) ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2010

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

Euro 44,984 39.546 92.176 81.034
ABD Dolari 50.663 103.671 78.325 160.275
GBP - 3.346 - 7.993
Toplam 170.501 249.302

31 Aralik 2009

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

Euro 8.723.136 213.296 18.861.550 460.784
ABD Dolari 6.538.309 84.995 9.850.834 127.977
GBP - 3.321 - 7.935
CHF - 5.345 7.746
Toplam 28.712.384 604.442

(**) Yabanci para vadeli mevduatlarin vadeleri 8lay kisadir.
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15. Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikngi karlar, gagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikim haricinde
dagitilabilirler. Tark Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekkgrinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu'riegbirinci tertip yasal yedekler,
sirketin O0denmy/cikarilmg sermayesinin %20’sine yldincaya kadar, kanuni net karin
%5'i olarak ayrilir.ikinci tertip yasal yedekler ise t¢dengigikariims sermayenin %5'ini gan
dagitilan karin %10'udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal kksieddenng/cikariims
sermayenin %50’sini gecmedlisiirece sadece zararlari ngilenek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bigekilde kullaniimasi mimkin @édir.

Yasal yedeklerin dénem icindeki hareketlesagadaki gibidir:

2010 2009
Dénem bal - 1 Ocak 4.230.349 2.396.381
Kar dgitimi esnasinda ayrilan yedekler - 1.833.968
Do6nem sonu - 31 Aralik 4.230.349 4.230.349

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul gdderindeki dgisikliklerden kaynaklanan
gerceklsmems kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklaregdblemesi” altinda
muhasebelgirilir.

Finansal varliklarin dgerlemesinin dénem icindeki hareketlesagidaki gibidir:

2010 2009

Donem bal - 1 Ocak (vergi etkilerinden

netlatirilmi s olarak) 2.261.884 597.166
Makul dezer artsl 1.099.859 2.279.017
Satilan veya itfa olan finansal varliklar (2.837.380) (198.121)
Makul deser artglarinin/(azaklarinin)

vergi etkisi 347.504 (416.178)
Doénem ici net dgisim (1.390.017) 1.664.718
Do6nem sonu - 31 Aralik 871.867 2.261.884

Sirket’in tamami 6denngi750.000.000 (31 Aralik 2009: 750.000.000 adet) pay! bulunmaktadir.

Dénem bal ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin harekgtgrilaki gibidir:
1 Ocak 2010 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2010

Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmg 750.000.000 75.000.000 - - - - 750.000.000 75010
Toplam 750.000.000 75.000.000 - - - - 750.000.000  75.000.000
1 Ocak 2009 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2009
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL  Adet TL Adet TL
Odenmg 500.000.000 50.000.000 250.000.000 25.000.000 - - 750.000.000 75.000.000
Toplam 500.000.000 50.000.000 250.000.000 25.000.000 - - 750.000.0005.00D.000
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16. Diger Yedekler velstege Bagli Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alargeli yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borclari ve Reasirans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ilevarliklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmg teminat tutarlari:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hayat dgI dallar icin tesis

edilmesi gereken teminat tutari 27.186.766 27.083.454
Hayat dg! dallar igin tesis edilen teminat tutari(*) 32.622.793 30.276.462

(*)  Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile HilkeKirketlerinin Mali Bunyelerinelliskin
Yonetmelginin 4. maddesi gepince, sigortasirketleri ile hayat ve ferdi kaza branda faaliyet

gosteren emekliliksirketleri, sermaye vyeterli hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye

miktarinin cte birine denk dén Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yetgililvesabi
doéneminde teminat olarak tesis etmekle yukumlinkalgtir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile dénem icinde giren, ayridn hayat ve mevcut hayat
sigortahlarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

17.3 Hayat dsI sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

17.4 Sirketin kurdu gu emeklilik yatirrm fonlar ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).

17.5 Portféydeki katihm belgeleri ve dolaimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2009: Yoktur).

17.6 Do6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bigesel emeklilik ve grup emeklilik
katilimcilarinin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullatan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmdarinin adet ile brit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dailimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009:
Yoktur).

17.9 Doénem icinde bska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin add ile brit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2009: Yoktur).

17.10 Dénem icindesirketin hayat portfdyliinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

17.11 Doénem icindesirketin portféylinden ayrilan baska sirkete gecen veya bsgka sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dailimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009:
Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile brive net prim tutarlan ferdi ve
grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ildrit ve net prim tutarlan
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak da gihimlari: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2009: Yoktur).

17.14 Donem iginde hayat sigortalilarina kar pay! d&tim orani: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralk
2009: Yoktur).
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AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID IPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“T)'blarak gdsterilmtir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasirans Varliklarl (Devami)

17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yuakimlultkler ile ilgili di ger gereKili
aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat katli g1

2010
Brit Reasurans payi Net

Donem bal - 1 Ocak 92.541.305 (19.398.887) 73.142.418
Odenen hasar (162.717.010) 20.977.247 (141.739.763)
Artis

- Cari donem muallaklari 238.062.748 (42.444.188) 195.618.560

- Gecmg yillar muallaklari (35.279.640) 3.790.289 (31.489.351)
D6nem sonu rapor edilen

hasarlar- 31 Aralik 132.607.403 (37.075.539) 95.531.864
Gergeklgmis ancak rapor

edilmem§ hasarlar (*) 36.265.101 (4.003.656) 32.261.445
Toplam 168.872.504 (41.079.195) 127.793.309

2009
Brit Reasurans pay!l Net

Donem bal - 1 Ocak 72.845.369 (15.927.772) 56.917.597
Odenen hasar (165.186.310) 42.982.092 (122.204.218)
Artis

- Cari dénem muallaklari 213.978.593 (53.199.669) 160.778.924

- Gec¢mg yillar muallaklar (29.096.347) 6.746.462 (22.349.885)
D6nem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Aralik 92.541.305 (19.398.887) 73.142.418
Gerceklgmis ancak rapor

edilmem§ hasarlar (*) 25.742.285 (3.449.613) 22.292.672
Muallak hasar yeterlilik karli g1 (*) 4.125.154 (554.016) 3.571.138
Aktleryal zincirleme merdiven metoduna

gore hesaplanan ilave keik (* - -
Tahmini sovtaj ve rucu gelir tahakkuku (*)  (6.508.134) 850.893 (5.657.241)
Toplam 115.900.610 (22.551.623) 93.348.987

(*)  S6z konusu tutarlar brit ve net olarak hesapiakta ve kayitlara yansitilmaktadir.
Kazanilmamy primler karsiligi:

2010
Brit Reasurans payi Net
Do6nem bal - 1 Ocak 146.949.231 (13.756.546) 133.192.685
Net desisim (3.057.685) 356.317 (2.701.368)
Do6nem sonu - 31 Aralik 143.891.546 (13.400.229) 130.491.317
2009
Brit Reasurans pay!l Net
Dénem bal - 1 Ocak 130.080.566 (11.539.032) 118.541.534
Net desisim 16.868.665 (2.217.514) 14.651.151
Do6nem sonu - 31 Aralik 146.949.231 (13.756.546) 133.192.685

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ertelengnkomisyon gelirleri ve ertelengikomisyon giderleri
sirasiyla 1.819.522 TL (31 Aralik 2009: 2.086.715 TL) ve 28.971.905 TL (31 Az80K:
29.456.819 TL) olup bilangoda gelecek aylara ait gelirler vecgklaylara ait giderler hesap
kalemleri altinda yer almaktadir (47.1 no’lu dipnot).
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17.
17.15-17.19 Si

Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

aglk%amalar (Devami):
Devam eden riskler katligi (*):

orta sOamelerinden kaynaklanan youkamlulukler ile ilgili di ger gerekli

2010
Brit Reasurans pay!l Net
Dénem bal - 1 Ocak 873.479 (234.268) 639.211
Net desisim 1.896.514 191.420 2.087.934
Do6nem sonu - 31 Aralik 2.769.993 (42.848) 2.727.145
2009
Brit Reasurans payi Net
Do6nem bal - 1 Ocak 1.177.665 - 1.177.665
Net desisim (304.186) (234.268) (538.454)
Dbénem sonu - 31 Aralik 873.479 (234.268) 639.211
Dengeleme kagligi (*):
2010
Brit Reasurans payi Net
Dénem bal - 1 Ocak 9.477.800 - 9.477.800
Net desisim 5.459.948 - 5.459.948
Donem sonu - 31 Aralik 14.937.748 14.937.748
2009
Brit Reasurans payi Net
Do6nem bal - 1 Ocak 4.527.920 - 4.527.920
Net desisim 4.949.880 - 4.949.880
Donem sonu - 31 Aralik 9.477.800 - 9.477.800
(*)  So6z konusu karliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklangh iizere net olarak hesaplanmaktadir.
AktUeryal matematik kagihi g (**):
2010
Brit Reasurans pay!l Net
Dénem bal - 1 Ocak 1.039.523 - 1.039.523
Net desisim 2.522.639 - 2.522.639
Do6nem sonu - 31 Aralik 3.562.162 - 3.562.162
2009
Brit Reasurans payi Net
Doénem bal - 1 Ocak 349.820 - 349.820
Net desisim 689.703 - 689.703
Donem sonu - 31 Aralik 1.039.523 - 1.039.523

(**) Sirket. 1 Temmuz 2008 tarihi ve sonrasinda yged yildan uzun vadeli ferdi kaza bgan
policeleri igin aktieryal matematik kali g1 hesaplamaktadir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasurans Varliklarl (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozmelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli
aciklamalar (Devami):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapsimuallak hasar ve tazminat keiklari asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 8.018.792 1,5460 12.397.052
Euro 2.656.926 2,0491 5.444.307
GBP 57.228 2,3886 136.695
17.978.054
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 8.475.209 1,5057 12.761.122
Euro 1.138.105 2,1603 2.458.648
GBP 65.170 2,3892 155.704
15.375.474

Rucu Gelirleri:

Sirket’in 6demi oldugu tazminat bedellerine §kin olarak 2010 ve 2009 yillarinda bgan
bazinda dénem icinde tahsil edifnglan net riicu ve sovtaj gelirleri ile 31 Aralik 2010 ve 2009
tarihleri itibariyle tahakkuk edilmiolan net riicu ve sovtaj alacak tutarlgagada acgiklanntir:

31 Aralik 2010

Tahsil Tahakkuk

Brit Reaslrans pay! Net Brit ReasUrans pay! Net
Kara Araglar 8.359.385 (844.066) 7.515.319 691.424 (69.143) 622.281
Kara Araclari Sorumluluk 1.514.868 (149.181) 1.885. 352.993 (35.299) 317.694
Nakliyat 1.136.314 (7.650) 1.128.664 177 - 177
Yangin ve D@al Afetler 478.842 - 478.842 35.825 - 35.825
Genel Zararlar 216.068 - 216.068 - - -
Kaza - - - 4.339 - 4.339
Genel Sorumluluk 2.047 - 2.047 - - -
Toplam 11.707.524 (1.000.897) 10.706.627 1.084.758 (104.442) 980.316

31 Aralik 2009
Tahsil Tahakkuk

Brit Reaslrans pay! Net Brit ReasUrans pay! Net
Kara Aragclar 7.116.109 (721.841) 6.394.268 3.152.7 (315.273) 2.837.460
Kara Araclari Sorumluluk 901.883 90.428) 811.455 39.758 (13.976) 125.782
Nakliyat 397.071 8.168) 388.903 - - -
Yangin ve D@al Afetler 794.259 (396.932) 397.327
Genel Zararlar 39.310 - 39.310
Genel Sorumluluk 143.914 (142.041) 1.873
Su araclan 64.208 - 64.208
Toplam 9.456.754 (1.359.410) 8.097.344 3.292.491 29(249) 2.963.242
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AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T).'blarak gosterilmtir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlulikler ile ilgili di ger gereKili
aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, hertdvary icin kullanilacak Yeni
AZMM hesaplama metodungiirket akttierinin gorileri cercevesinde ilgili bramn 6zelligine
ve Sirket'in portfdy yapisina b#i olarak belirlemgtir. Brarglar itibariyle kullanilan AZMM
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave aynviyakesaplamalarin negatif
sonu¢ verdii durumlarda kanliklardan digidlecek olan brit ve net ilave kdrk tutarlar

asagida aciklanmytir:

Briit Tlave Net ilave Briit flave Netilave
Brans Kullanilan Yéntem Kar silik Kar silik Karsilik (%80) Kar silik (%80)
Kara Araglari Standart (3.771.552) (3.390.069) 13.242) (2.712.055)
Su Araglari Standart 42.721 36.403 34.177 29.122
Zorunlu Trafik Standart 43.328.580 38.938.264 32.864 31.150.611
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 540.982 486.166 2486 388.933
Hava Araclar Sorumluluk Standart - - - -
Su Araglari Sorumluluk Standart
Rayli Araclar Standart - - - -
Yangin ve D@al Afetler Standart (852.058) (533.303) (681.646) 426.642)
Hava Araclarn Standart - - - -
Kaza Standart (288.149) (278.590) (230.519) 22.87
Genel Zararlar Standart 413.386 333.275 330.709 .6266
Finansal Kayiplar Standart 36.721 22.983 29.376 388.
Saslik Standart - - - -
Nakliyat Standart (1.010.588) (861.122) (808.470) 688(898)
Kredi Standart - - - -
Genel Sorumluluk Standart 6.899.958 5.581.423 5961 4.465.140
Emniyeti Suistimal Standart - - - -
Hukuksal Koruma Standart (8.625) (8.625) (6.900) .9@6)
Toplam 45.331.376 40.326.805 36.265.101 32.268.44

Sirket'in yapmg olduzu Yeni AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta yeketin

yurdrlikte bulunan veya ilgili reasirans amnfealarina bglh olarak net tutarlara ugdmaktadir.
Branslar itibariyle Yeni AZMM hesaplamalari sonucu bulunan bréd kagiligin net tutarinin
bulunmasi igin kullanilan yontemlegagida sunulmstur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi
Zorunlu Trafik Ydururlikteki reastirans anlaalari
Kara Araclari Yururlukteki reastrans anjaalari
Su araglar 10 yillik gercelden hasar konservasyon orani
Ihtiyari Mali Sorumluluk Yurarlukteki reasurans agrizalar
Yangin 10 yilhik gerceklgen hasar konservasyon orani
Kaza 10 yilhik gerceklgen hasar konservasyon orani
Genel zararlar 10 yilhk gerceklken hasar konservasyon orani
Finansal kayiplar 10 yilhk gercekkn hasar konservasyon orani
Nakliyat 10 yilhik gerceklgen hasar konservasyon orani
Genel Sorumluluk 10 yillik gerceklen hasar konservasyon orani
Hukuksal koruma 10 yilhk gercelden hasar konservasyon orani

Sirket, Yeni AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir vestiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen blylk hasar olarak nitelendirilen usattar ayri bir dosyada
Genelge’'de ongorilmiolan istatistiki yontemlerle elimine etgtir. 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle s6z konusu hesaplamalar sonucundastaaitibariyle ayiklanacak blyuk hasarlarin
bulunmasi i¢in kullanilan buyik hasar limitlegggida aciklanmtir:
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17.

Sigorta Borclari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlulikler ile ilgili di ger gereKili

18.

19.

aciklamalar (Devami):

Brans Blyuk Hasar Limiti

Kara Araclari

Su Araglari

Zorunlu Trafik

Ihtiyari Mali Sorumluluk
Yangin ve Dgal Afetler
Kaza

Genel Zararlar
Finansal Kayiplar
Nakliyat

Genel Sorumluluk
Hukuksal Koruma

Yatirrm Anlasmasi Yukumlultkleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Ticari ve Diger Borclar. Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2010

169.381
4.469.645
139.640
1.312.844
557.629
1.132.161
2.371.674
7.067.387
5.762.700
505.576
15.114

31 Aralik 2009

Reasuransirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 7.160.738 1.948.406
Sigorta ve reasuragketlerinden alinan depolar (2.347) (101)
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no’lu dipnot) 319.059 490.522
Esas faaliyetlerden borclar 7.477.450 2.438.827
Ertelenm§ komisyon gelirleri (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar) 1.819.522 2.086.715
Diger caitli borc¢lar (47.1 no’lu dipnot) 1.349.284 1.670.880
Toplam 10.646.256 6.196.422
Iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklangtr.
Yabanci para ile ifade edilen bor¢laagdaki gibidir:
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi DOviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 4.885.560 2,0491 10.011.001
GBP 1.311.863 2,3886 3.133.516
ABD Dolari 865.955 1,5460 1.338.766
14.483.283
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi DOviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 3.025.265 2,1603 6.535.480
GBP 691.955 2,3892 1.653.219
ABD Dolari 402.120 1,5057 605.472
8.794.171
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20.

21.

Krediler

Sirket'in 31 Aralik 2010 itibariyle vergi 6demeleri igin alin@40.356 TL tutarinda kisa vadeli
faizsiz spot kredisi bulunmaktadir. S6z konusu tutar bilangoda me&getinden tainmaktadir
(31 Aralik 2009: 228.187 TL) (2.17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmi gelir vergisi varlik ve yukumlaluklerini, bilanco kaléeninde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkligeddendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan
gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki donemlerde gercekjecek gecici farklar Gzerinden yukimlulik metoduna gore
hesaplanan ertelengniergi varliklari ve yukimltlukleri icin uygulanan oran %20'dir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle birikengecici farklar ve ertelenmivergi varlik ve
yukumlaluklerinin yararlukteki vergi oranlari kullanilarak hazmdan dokimu gagidaki gibidir:

Gegici zamanlama Ertelenmy verqi
farklari varliklari/(yukamlultkleri)
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2010 2009 2010 2009

Ertelenmis vergi varliklan

Indirilebilir mali zarar 14.126.687 - 2.825.337 -
Aktieryal zincirleme merdiven
metodu ile hesaplanan ilave

muallak hasar kauti gi 12.391.134 - 2.478.227 -
Dengeleme karli g 9.477.800 - 1.895.560 -
Devam eden riskler kaiti g 2.727.145 639.211 545.429 127.842
Gider tahakkuklar 2.705.764 928.418 541.153 185.684
Prim alacak kali g 1.748.023 2.357.218 349.605 471.444
Menkul kiymet dgerlemesi 1.437.341 46.231 287.468 9.246
Kidem tazminati karh g 1.086.881 951.230 217.376 190.246
Bloke kredi karti reeskontlari 493.056 - 98.611 -
Ticari bor¢ reeskontu 140.894 170.647 28.179 34.129

Maddi varliklarin kayith
deserleri ile vergi matrahlari

arasindaki net fark 66.627 53.205 13.325 10.641
Diger 16.956 1.656 3.391 331
Toplam ertelenmis

vergi varliklari 46.418.308 5.147.816 9.283.661 1.029.563
Ertelenmis vergi yakumlulukler
Alacak reeskontu (1.626.989) (1.799.673) (325.398) (359.935)
Dengeleme karligi - (4.949.880) - (989.976)
Net ricu gelir tahakkuku - (2.005.379) - (401.076)
Gelir tahakkuklari - (333.856) - (66.771)
Diger (46.201) (556.722) (9.240) (111.344)
Toplam ertelenmis vergi

yuakamlalukleri (1.673.190)  (9.645.510) (334.638)  (1.929.102)
Net ertelenms vergi varlklari /

(yakumlalukleri) (35 no’lu dipnot) 8.949.023 (899.539)

Sirket’in mahsup edilebilir mali zararlarinin vadegdami asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

2015 14.126.687 -

Toplam 14.126.687 -
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)
Ertelenmg vergi varliklarinin dénem icindeki hareketlegagadaki gibidir:

2010 2009
Donem bal - 1 Ocak (899.539) (395.932)
Ertelenmg vergi geliri 9.501.058 (509.081)
Satilmaya hazir finansal varliklar g arts!
nedeniyle 6zkaynak icerisinde muhasefigiken
ertelenmy vergi aktifi 347.504 5474
Doénem sonu — 31 Aralik (35 no’lu dipnot) 8.949.023 (899.539)

Emeklilik Sosyal Yardim Yukumltltkleri
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kidem tazminati karli gl 1.086.882 951.230

1.086.882 951.230

Turk Is Kanunu’na goreSirket bir senesini doldurnguolan veSirket'le iliskisi kesilen
\(/l?yg ?mekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve enjgkiilkazanan
adinlar icin
58 yainda. erkekler igin 60 Wnda?, askere gallan veya vefat eden personeﬁi icin

kidem tazminati 6demekle mukellettir.

Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik sw&adardir ve bu tutar 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle 2.517,01 TL (31 Aralik 2009: 2.365,16 TL) ile sinirlandigtimi

Kidem tazminati karli g yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabgittér ve herhangi
bir fonlamasarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karligl calsanlarin emeklilgi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yukumlaligin buginkl dgerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karligini tahmin etmek icin aktieryal gerleme
yontemlerinin geltiriimesini  6ngérmektedir. Buna gore toplam yukimgila
hesaplanmasindaagida yer alan aktleryal 6ngdriler kullanigom:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Yilhk iskonto orani (%) 4,66 5,92
Emeklilik olasilgl (%) 93 93

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavarsitannin enflasyon ile orantili
olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun bekléilenirelen
arindirilmg gercek orani gosteriSirket'in kidem tazminati karligi, kidem tazminati
tavani her altl ayda bir ayarlagdicin, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olan
2.623,23 TL (1 Ocak 2010: 2.427,04 TL) uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati kagrliginin donem icindeki hareketlegagidaki gibidir:

2010 2009
Donem bai - 1 Ocak 951.230 791.300
Doénem icinde ddenen (451.872) (252.105)
Cari donemde ayrilan kahk tutari 587.524 412.035
Donem sonu - 31 Aralik 1.086.882 951.230
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23. Diger YukumlalUkler ve Masraf Kar siliklar
Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta aciklgimmi
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklagtmi

Bilancoda gider tahakkuklar altinda siniflandirilanskedarin detayi sagida yer almaktadir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Bolusmesiz hasar fazlasi gider kerg| 4.664.672 2.283.525
Genel yonetim giderleri kaufi g1 1.612.600 962.132
Acente komisyon karli g - 1.656

Toplam 6.277.272 3.247.313

24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dgilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak -31 Aralik 2010 1 Ocak -31 Aralik 2009

Brit Reasurans pay! Net Brit Reasurans payi Net
Kara Araglari sorumluluk 100.224.940 (10.039.436)0.185.504 96.231.763 (9.669.226) 86.562.537
Kara araglari 56.415.608 (7.268.158)  49.147.450 7518099 (6.219.368) 42.537.731
Yangin ve dgal afetler 68.020.283 (24.632.468) 43.387.815 4B (29.834.775) 40.663.673
Genel zararlar 24.510.527 (5.338.630) 19.171.897 7189218 (4.355.792) 25.360.426
Kaza 12.981.983 (306.598) 12.675.385 10.963.289 1.423) 10.681.856
Nakliyat 8.560.195 (699.228) 7.860.967 8.559.549 72(884) 7.686.965
Genel sorumluluk 5.287.870 (1.686.170) 3.601.700 01%056 (1.371.973) 3.641.083
Finansal Kayiplar 2.631.162 (10.171) 2.620.991 2339 (10.693) 2.838.546
Hukuksal koruma 2.215.243 (10) 2.215.233 1.262.282 1.262.282
Su araclari 966.922 (26.631) 940.291 929.127 (.74 906.382
Toplam yazilan primler 281.814.733 (50.007.500) 28D7.233 274.780.070 (52.638.589)  222.141.481

25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009:Yoktur).

26. Yatinm Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Satilmaya hazir finansal varliklar
Net gerceklgmis gelir/(gider) 5.360.977 5.620.693
Net say geliri/(gideri) 4.252.713 12.933.163
Alim satim amacli finansal varliklar
Net gerceklgmis gelir/(gider) 57.862 634.549
Net saty geliri/(gideri) 73.963 1.531.650
Temettu geliri 19 3.376
Gerceklememi kar/(zarar) 1.275 12.812
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 9.702.831 5.104.274
Toplam 19.449.640 25.840.517
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen geegeklkazanc ve kayiplaragiin bilgiler

11 ve 15 no’lu dipnotlarda aciklangtir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

11.7-11.9 no’lu dipnotta aciklangtur.

Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanrgtir.

Yatirrm Anlasmasi Haklari

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler

Teknik bélim altinda
siniflandirilan faaliyet

1 Ocak -
31 Aralik 2010

1 Ocak -
31 Aralik 2009

giderleri (32 no’lu dipnot) 95.776.462 81.808.938
95.776.462 81.808.938
Gider Caitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detggsala yer almaktadir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2010

Uretim komisyonu giderleri 62.032.371 51.793.257
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 17.969.325 17.118.606
Bilgi islem giderleri 4.497.294 4.115.505
Grup hizmet faturalar 3.119.319 774.399
Reklam ve pazarlama giderleri 2.624.324 4.754.922
Teknik faaliyet giderleri 2.325.396 1.953.457
Muhtelif harg ve resimler 1.919.127 1.334.490
Kira giderleri 1.153.642 1.076.252
Dansmanlik giderleri 514.611 546.950
Bakim ve onarim giderleri 446.379 359.565
Haberlgme ve iletsim giderleri 330.109 223.222
Ulasim giderleri 296.411 274.096
Seyahat giderleri 293.366 226.492
Ofis giderleri 286.776 236.548
Operasyonel kiralama giderleri 284.091 228.478
Guvenlik giderleri 251.210 222.284
Basili evrak giderleri 220.629 377.262
Arsiv giderleri 108.457 106.240
Kargo giderleri 95.495 103.001
Reasurans komisyon gelirleri (3.224.915) (4.231.024)
Diger 233.045 214.936
Toplam 95.776.462 81.808.938
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33.

34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Calsanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Masglar 13.309.516 12.836.309
Sosyal guvenlik kesintileri 1.789.787 2.062.736
Yemek ve yol giderleri 911.185 699.655
Salik giderleri 597.444 554.689
Egitim giderleri 213.702 345.040
Ihbar tazminati 186.529 40.947
Diger 961.162 579.230
Toplam (32 no’lu dipnot) 17.969.325 17.118.606

Yonetim kurulu bgkan ve uyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel midimyener
gibi Ust yoneticilere cari donemdegtanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu
dipnotta aciklanngtir.

Sirket'in hisse bazl 6demglemi bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Finansal Maliyetler
D6énemin tim finansman giderleri:Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yokt
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 ikra009: Yoktur).
34.1.3 Dgrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, b&l ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2009: Yoktur).

Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alslar (Toplam tutar icindeki
paylarl %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

Iliskili taraflar ile olan lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak aciklagtmi

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzerle
(Toplam tutar icindeki paylarl %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.):

Mliskili taraflar ile olan lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak aciklatimi

Gelir Vergileri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda yan vergi varlik ve
yukumlukleri ile vergi gelir ve giderlerisagida 6zetlenngtir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Cari donem kurumlar vergisi - (1.146.905)
Satilmaya hazir varliklardan
dolay1 6zsermaye icinde
_muhasebelgirilen vergi geliri (*) - 421.653
Onceki donem kurumlar vergisi farki (131.497) (50.313)
Ertelenms vergi geliri/(gideri) 9.501.058 (509.081)
Toplam vergi gideri /(geliri) 9.369.561 (1.284.646)

*) Gelir tablosunda ertelengvergi varlgl hesabi altinda siniflandiriligtir.
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35. Gelir Vergileri (Devami)
31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Vergi - (1.146.905)
Pesin 6denen vergiler (-) 2.803.336 6.288.991
Toplam 2.803.336 5.142.086
Ertelenmg vergi varlgi 9.283.661 1.029.563
Ertelenmg vergi yukumltligu (334.638) (1.929.102)
Ertelenmis vergi varligi, net (21 no’lu dipnot) 8.949.023 (899.539)

Gergeklgen kurumlar vergisi gideri mutabakagegidaki gibidir:
31 Aralk 2010

31 Aralk 2009

Gelir vergisi 6ncesi zarar (25.734.476) (1.350.273)
Eksi: Ertelenmy vergi geliri (9.501.058) 509.081
Ertelenmg vergi ve kurumlar
vergisi oncesi kar (35.235.534) (841.192)
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan vergi kah g 7.047.107 168.238
Vergiye konu olmayan gelir 531
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 2.453.951 (1.824.755)
Satilmaya hazir varliklardan dolayi 6zsermaye icinde
_muhasebelgirilen vergi gideri - 421.653
Onceki donem kurumlar vergisi farki (131.497) (50.313)
Toplam vergi geliri/(gideri) 9.369.561 (1.284.646)
36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Yatirim giderleri (1.077.291) (51.161)
Teknik giderler (19.664) (144.767)
Toplam (1.096.955) (195.928)

37. Hisse Baina Kazang / (Kayip)

Hisse baina kazanF/(kaylp) miktari, net donem karinin/(zararfirket hisselerinin dénem

icindeki agirlikli ortalama pay adedine bolinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak -
31 Aralik 2010
Net donem kari/(zarari) (25.865.973)
Beheri 1 Kr nominal dgerli
hisselerin gurlikh
ortalama adedi 750.000.000
Hisse baina kayip (Kr) (0,034)

38. Hisse Ba Kar Payi
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilgtir.
40. Hisse Senedine Doutiirllebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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41.

42.

43.

44,

45,

Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Riskler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sirket aleyhine acilan hasar davalari (*) 46.627.715 35.065.253
Toplam 46.627.715 35.065.253

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte plumuallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir.

Taahhutler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yab@aca cinsinden detaysagida aciklannytir:
31 Aralik 2010

ABD Dolari Euro TL Toplam
Teminat mektuplari 166.964 90.058 4.057.326 4.314.348
Toplam 166.964 90.058 4.057.326 4.314.348
31 Aralik 2009
ABD Dolari Euro TL Toplam
Teminat mektuplari 43.658 114.323 2.538.376 2.696.357
Toplam 43.658 114.323 2.538.376 2.696.357

Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Menkul deserler ctizdani (*) 32.736.185 30.006.295

Toplam 32.736.185 30.006.295

(*)  Menkul deserler cuizdani icerisinde Hazine Mugtdigl lehine 32.573.200 TL (31 Aralik 2009:
29.880.772 TL) ve TARB lehine 162.985 TL (31 Aralik 2009: 125.523 TL)dedli teminat
bulunmaktadir.

Isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Iliskili Taraflarla islemler

Grup sirketleri, Aviva Grubusirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontettigi
sirketler bu finansal tablolar agisindaskili sirketler olarak tanimlanngtir.

31 Aralk 2010 31 Arahk 2009
a)  Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

Aviva Plc. 2.039.758 -
Toplam 2.039.758 -
b)  Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aviva Plc. - 4.462.354
Toplam - 4.462.354
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45. Tliskili Taraflarla Islemler (Devami)

c) Ortaklara kisa vadeli borglar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Aviva Avrupa Grup masraf payami (*) 1.643.434 -

Aviva Plc. Grup masraf payani (*) 1.372.288 644.532
Odenecek temetti 27.337 27.337
Toplam 3.043.059 671.869

(*)  Tlgili tutar, Aviva Avrupa'dan satin alinan hizmetlarsiliginda kesilen faturalardan ghmaktadir.

d)  Ortaklara uzun vadeli borglar

Sermaye avansi 386.705 386.705

Toplam 386.705 386.705

e) Ticari borclar

Aviva Emeklilik ve Hayat AS. 139.277 120.940

Toplam 139.277 120.940
1 Ocak - 1 Ocak -

f) Satin alinan poligeler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A. 829.600 666.668
Toplam 829.600 666.668
9) Satin alinan hizmetler

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A. 248.252 72.269
Toplam 248.252 72.269
h)  Satilan hizmetler

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A. 387 24.750
Toplam 387 24.750
i) Grup hizmetleri

Aviva Plc. Grup masraf payan gideri 3.119.319 774.399
Toplam 3.119.319 774.399
) Devredilen primler

Aviva Plc. 14.927.118 16.284.127
Toplam 14.927.118 16.284.127
k)  Devredilen hasarlar

Aviva Plc. (7.402.518) (8.295.602)
Toplam (7.402.518) (8.295.602)
) Satin alinan hizmetler

AvivaSa Emeklilik ve Hayat 4. 248.252 72.269
Toplam 248.252 72.269
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45,
45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

46.

47.
47.1

iliskili Taraflarla Islemler (Devami)

Ortaklar. istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sUpheli alacak
tutarlari ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim ilskisine sahip stirakler ve bagh ortakliklarin
dokumu, istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenleneren son finansal tablolarinda yer
alan doénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finasal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarina goére hazirlanip hazirlanmadgi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve baimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sartl olmak Uzere hangi tirde dizenlendgi: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirrmi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar¥oktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Tainmazlar Uzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin dgerleri: Yoktur (31 Aralik
2009: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, cro
gibi yukumlultklerin tutari:  Menkul deerler ctizdani igerisinde TARME lehine 162.985 TL
(31 Aralik 2009: 125.523 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

Bilan¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
1 Ocak 2011 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 2.623,23 TL'ye yUksgitil

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari:

a) Diger csitli alacaklar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Zorunlu deprem sigortasindan borglular 21.405 147.854
Zorunlu deprem sigortasindan alacakllar (326.506) (322.677)
Diger 47.435 74.737
Toplam (257.666) (100.086)

b) Gelecek aylara ait giderler

Ertelenm§ komisyon giderleri 28.971.905 29.456.819
Pein 6denen bolgmesiz masraf fazlasi gideri 3.851.676 3.780.647
Pein 6denen sigorta giderleri 544.704 555.695
Diger 364.523 277.931
Toplam 33.732.808 34.071.092

c) Diger esas faaliyetlerden borglar:

Rucu gelirleri reasiirans payi 104.442 329.249
Diger 214.617 161.273
Toplam 319.059 490.522

d) Diger ¢ssitli borclar:

Saticilara borglar 1.305.143 1.621.989
Diger 44,141 48.891
Toplam 1.349.284 1.670.880
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AViVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T).'blarak gosterilmtir.)

47. Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve
tutarlar (Devami):

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
e)  Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Dengeleme karli g 14.937.748 9.477.800
Uzun vadeli ferdi kaza policeleri icin

ayrilan aktieryal matematik kark 3.562.162 1.039.523
Toplam 18.499.910 10.517.323
f) Gelecek aylara ait gelirler
Ertelenm§ komisyon gelirleri 1.819.522 2.086.715
Toplam 1.819.522 2.086.715

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Di ger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin ytizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayri ayri toplamlari:  Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen rucu alacaklarina gkin tutarlar: 28.758.126 TL (31 Aralk
2009: 24.839.221 TL).

47.4 Onceki doneme ifkin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlam
tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici not: Yoktur (1 Ocak 31 Aralik 2009: Yoktur).

47.5 Hazine Mustagarli gi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Donemin reeskont ve karik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Teknik kagihklar:

Kazanilmamy primler kagili g1, net (2.701.368) 14.651.151
Muallak hasar ve tazminat kadrgi, net 28.787.080 24.372.117
Diger teknik kagiliklar (Dengeleme karligr) 7.982.587 5.639.583
Devam eden riskler kati g 2.087.934 (538.454)
Vergi kagiliklari:

Vergi kagili g 131.497 775.565
Ertelenmg vergi kasil g (9.501.058) 509.081

Diger karsiliklar:
Araclilardan ve sigortalilardan

alacaklar kawh g 518.538 1.659.780
Kidem tazminati karl gl (135.652) (159.930)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

sUpheli alacaklar karli g (1.803.786) (338.021)
Diger kaslilik giderleri 5.143 -
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EK 1 — 1 OCAK — 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
KAR DA GITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Dénem Dénem

DONEM KARININ DA GITIMI

. DONEM KARI . S - -
ODENECEK VERGVE YASAL YUKUMLULUKLER - -

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) -

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -

1.2.3. Dger Vergi ve Yasal Yukamldltikler -

NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - -
3. GECMS DONEMLER ZARARI (-) - -
.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKGE - -
5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -

ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

DAGITILAB iLiR NET

DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+1.5)] - -
.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -

1.6.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

1.6.3 Katilmaintifa Senedi Sahiplerine -

1.6.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.6.5 Kar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine -

7. PERSONELE TEMETTU () -
.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -

9.

A

==
N =

PR >

= ™

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
0.ORTAKLARAIKINCI TEMETTU (-) - -

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -

1.10.2.imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine -

1.10.3. Katilmdntifa Senedi Sahiplerine -

1.10.4. Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakli Belgesi Sahiplerine -
1.11IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12.STATU YEDEKLER (-) - -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14.0GER YEDEKLER - -
1.15.0ZEL FONLAR 5 - -

YEDEKLERDEN DA GITIM - -
1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
3.

2.
2.
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1, Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.2Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.3. Katilmadntifa Senedi Sahiplerine -

2.3.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kéar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Il H ISSE BASINA KAR ) - -
3.1. HSSE SENEDSAHIPLERINE - -
3.2. HSSE SENED SAHIPLERINE (%) _ - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HSSE SENED SAHIPLERINE - -
4.2. HSSE SENED SAHIPLERINE (%) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI H ISSE SENED SAHIPLERINE (%) - -

1 Ocak - 31 Aralik 2010 ve 2009 hesap donemleri ile ilgili kantdar olmadgindan kar dgitim
tablosu hazirlanmastir.



