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Aviva Sigorta A.S. 31 Aralik 2011 Hesap Donemi Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirketimizin 31 Aralik 2011 hesap donemi Faaliyet Raporu,gdstos 2007 tarih ve 26606
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurgdigiren Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Binyelerineiliskin Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
hazirlanmgtir.
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Ertan Firat
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SUNUS

1. Genel Muduriin Faaliyet Dénemineliskin Degerlendirmeleri Ve Gelec&e Yonelik
Beklentileri:

Sirket’imiz fiyat rekabetinin ygandgl ve daha onceki yillarda deneyimlenmericide
yangin ve muhendislik alaninda biyuk hasarlar deikkarsiya kalinan zorlu bir yil
%7’lik bir prim blyumesi ile kapatmayi karmstir.

Sigortacilik sektérinin dinamikleri dikkate aligihda, 2011 yili artik sadece trafik \
kasko gibi zarar eden brdarin deil, ayni zamanda yangin ve muhendislik Brannin
da teknik sonuclarinin bozulmaya dladigi bir yil olmustur. Mevcut davrary ve
yaklasimlarin 2012 yilinda devam etmesi durumunda yamgimihendislik bragharinin
reasurorler tarafindan desteklenmeme ofasih artacgini disiinmekteyiz

Bununla birlikte, Sirket'imiz sektordeki dier sirketlerden farkliolarak, risk odakli bi
yapi ilefarkl bir reasirans koruma yapisina stir. 2011 yili risk bazh yakkamimizi
bir adim daha ileriye goturere “Solvency 2”olarak bilinen risk bazli sermaye yonet
konusunda Avia Grubu onderfiinde 6nemli cakmalarin yapildil bir yil olmustur.
Aviva Grubu bu konuda sahip olglm tecriibeyi grupsirketleri ile paylamis ve
Sirket’imizin riske dayall sermaye yonetiminde icendbulundgumuz yilda énemli bi
adim atmasini gamistir. Sirket'imiz artik “Solvency 2"gereklilikleri gergevesinde ris
bazli gerekli sermayesini hesaplar konumd

Diger yandan yangin ve mihendislbranslarinda yukarida sozu edil gerceklerle
birlikte, sigortasirketlerinin kar etme potansiyeli var o bireysel Urlinlere yonelere
ayni zamanda risk tabaninda bir géneye ihtiyac duydgu da ortaya cikngtir. Bu gibi
drtnlerin dgitim kanalinda geyme sglayarak bankegibi dagitim kanallarin yonelme
gerezi de ortaya cikngtir.

Sirket'imiz bu anlamdadagitim kanallarini genletmek icin 2011 yilinc balatmis
oldugu calsmalarinadbnumuzdeki yil icerisinde de devam edece Bireysel Urinlerin
toplam portfdy icerisindeki orani artiriken, bunu karlilik potansiyeli buyik giéam
kanallari ile gercekigirmek ve risk dgilimini etkin hale getirmek amaclarimiz arasi
olacaktir.

Sirketimiz ciro odakli yaklsam yerine verimlilge ve karllga dayal bir buylime strateji
ile yola devam etmekte«. Bu stratejiye destek olabilecek énemli unsurldsaginca
teknik alt yapimizin guclendiriimesi gelmedir. Bu anlamd&irket’'imiz mevcut teknik
alt yapisim gelistimek ve miterilerine daha etkin cevap verebilmek icin galalarina
baglamistir. 2012 yili teknik alt yapr anlaminda da igtiene ve gelgtirmenir yapilac&i
bir yil olacaktir.

Saygilarimla,
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2. Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarinalliskin Kar silastirmali Ozet Finansal
Bilgiler:

OZET FINANSAL BILGILER 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ozkaynaklar 76.141.5p8 75.828 103.179.4
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 300.753.980 253.728181 221.773.9
Aktif Toplami 447.426.39 378.768] 78 352.673.2
Kisa Vadeli Yukumlulukler Toplami 344.259.0B5 282.867] 86 236.739.0
Uzun Vadeli YukUmltlukler Toplami 27.025.7f6 19.9%3 12.754.7

31 Aralik 2011 31 Aralik 201C 31 Aralik 200¢

Yazilan Prim Net * 237.406.0p7 231.803}23 111.243.3
Kazaniimig Prim Net* 216.518.7p5 232.420166 101.743.04
Gergeklesen Hasarlar Net* (182.567.67|L) (170.526)p43 (61.974.84p)
Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan

Yatirm Gelirleri 17.819.8p1 18.382 14.654.4
Diger Teknik Kar siliklarda De gisim Net* (2.522.29) (7.9, (2.750.65
Diger Teknik Gelirler Net* 1.987.755 (1.928 630.0]
Faaliyet Giderleri (94.465.57R) (95.7B2) (41.955.98D)
Teknik Bélum Denges (43.229.15p) (25.478)8 10.345.9
Yatinm Gelirleri Net*** 1.274.188 (2.81% (382.08
Diger Gelir ( Giderler)** 6.849.799 2.834 1.832.0]
Donem Vergi ve Dger Yasal Yukimlulukler - (131.497 (3.981.23
Vergi Sonrasi Donem Kar (35.105.25p) (25.863P 7.814.6

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasurdr paylarinin disUimus oldugunu ifade etmektedir.
** Ertelenmi s vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir
*** Teknik bolume aktarilan yatinm gelirleri haric  net yatinm gelirini ifade etmektedir.

3. Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Donemiicinde Ana Sozlemede Yapilan
Degisiklikler ile Nedenleri:

Aviva Sigorta A8, Turkiye'de, 16 Aralik 1988 yilinda faaliyete gegtir. Ulkemizde
sadece sinai ve ticari kurglari hedefleyen ilk sigortairketi olarak kurulmg olmasine
ragmen, ginimuizde genbireysel Urinyelpazesiyle tuketicilerin dgsen ihtiyaclarine
yonelik gelsimci, dinamik, yenilik¢i bir anlagla hizmet vermekted

Aviva Sigorta, diinyada 300 yiliskan bir gegcmie sahip olaningiliz sigorta grubt
Aviva’'nin bir Gyesidir. Ingiltere'nin en biyik sorta grubuolan Aviva, dinyanin d
altinci buyik sigorta grubuduiBugiin ingiltere, ABD, Kanada, Franséalya, ispanya

Irlanda, PolonyaHindistan, Hong Kong, Tayland, Singapur, Male Rusya, Avustralya,
Cin, Litvanya, Belcika, Luxemburg, Sri Lanka Turkiye'de milyonlarca insana hizir
vermektedir. Aviva Sigorta ile birlikte, Aviva Grubu'na Bh 50 uluslararasisirket

bulunmaktadir. Aviva Grubu'nun 20 yil itibariyla prim tretimi 47,Imilyar Pound olup,
yonettigi varlik deserleri 40: milyar Poundi ulamistir. Tium didnyada yanan
belirsizliklere, surekli dgen borsa deerlerine, azalan mali gelirlerin ve kargin buyik
sigorta gruplarini etkilemesine ve piyasanin ble#lilarinin reytinglerini diglirmesine
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ragmen, Aviva Grubu AA reytingini kortarak gtcini vurgulastir. Aviva Grubu'nur
dinya capinda 36.1Qfalisani ve44,5 milyon tzerindenUsterisi bulunmaktadi

Aviva Sigorta, uluslararasi ve yerel tecrtibesiniaksimum teminatlari uygun fiyatlar
sunarak, urdnlerini ve hizmet kalitesini ortali ihtiya¢c ve beklentileri dgultusunde
surekli gelstirmektedir.

Tarkiye'nin dnde gelen hayat gl sigorta kurulglarindan olan Aviva Sigorta, fark
sektorlere yonelik 6zel Grlnler ve uzman Risk Ydnetalismalariyla migterilerine butik
sigortacalik anlaysiyla hizmet vermektedil

Aviva Sigorta AS. Ana SoOzlgmesinde 01.01.201- 31.122011 ara hesap donemi igir
herhangi bir dgisiklik yapiimamstir.

4. Sirketin Ortaklik Yapisi, Sirket Sermayesinde Ve Ortaklik Yapisinda Hesap Donei
icinde Meydana Gelen Dgisiklikler, Nitelikli Paya Sahip Gercek Veya Tiizel
Kisilerin Unvanlari Ve Paylarina iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS. kayith sermaye sistemine tabi

Sirketin kayitl sermaye tavani ve oOdesmsermayesi75.000.000 TL'dir. Sirket
hisselerinin %98,6582’si Aviva International Holdings Ltd.'in atle bulunmaktadrn
Sirketin ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde hadi bir degisiklik olmamistir.

Sirket Yonetim Kurulu 2011/28 sayili v2 Aralik 2011 tarihli karari ile, kayith serrye

tavanini 75.000.000L0Tden 150.000.000 TL'ye ¢ikarma karari ay ve Sermaye Piyasa
Kurulu ile Hazine Mistgarligi'ndan gerekli olan ona 29 Aralik 2011 tarihinc almstir.

2011 yihna ilgkin yapilacak Olgan Genel Kurul toplantisinda kayitli serre tavaninin
artirlmasina igkin ana soOzlgme deisikligi kabulini takiben Aviva Internation
Holdings Limited tarafindan 16 Arahl2011 tarihinde seraye avansi olarak gonderil
ve Hazine Mustgarligi'nin 2008/13 ve 12 Mart 2008 tarihli duyurusunainadenSirket

kayitlarinda “Tescili Beklenen Sermaye” olarak msgizelstirilmis olan 36.997.500 T
sermayeye ilave edilecekt

Aviva Sigorta AS.’de oy ve temettl alimir iliskin imtiyazl paya sahip gercek veya tu
Kisi bulunmamaktadir.

Sermayeyiemsil eden paylar kaydiggrme esaslari ¢cercevesinde kayden izl

5. Sirketin Yonetim Kurulu Ba skan Ve Uyeleri ile Genel Miidiir Ve Yardimcilarinin
Sahip Olduklari Paylara iliskin Aciklamalar:

Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu bgkan ve tyeleri ile gen mudur ve yardimcilarini
sirket sermayesinde paylari bulunmamakii

6. Personel Sayisiile Bolge Maddrlaga, Irtibat Burosu Ve Sube Sayisina,Sirketin
Hizmet Turd Ve Faaliyet Konularina Iliskin Agiklamalar Ve Bunlar Esas Alinarak
Sirketin Sektordeki Konumu nun Degerlendirilmesi:
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Genel Mudurligu Istanbul’da bulunan Aviva Sirta’nin 250¢alisani ve900'lin tizerinde
acentesi bulunmaktadir. Nitelikli, profesyonel vendyimli acente yapisi prim Uretimir
agirhgini  gerceklgtirmektedir. Ayrica Banka Sigortaagl Birimi ile Aktifbank,

Albarakaturk, Anadoluban, HSBC, Tekstilbank, Turkish Banke Turkiye Finan:
kanaliyla da mgterilerine hizmet sunmaktac

Aviva Sigorta’ninistanbul, Egel¢ Anadolu, Gliney Marmara ve GiinegdoAnadolu’da
bes Bolge Mudurligt ile Antalya, Konya, Eskgehir ve Zongulda'ta dort Bolge
Temsilciligi bulunmaktadi

Aviva Sigorta A5, hayat sigortalar ginda kalan yangin ve dal etler, nakliyat, su
araglari, kara araglari sorumluluk, kara araclgenel zararlar, kaza, genel sorumliul
hukuksal koruma ve tarim sigortasi alanlarindalfadktorlere yonelik olarak tasarlgd
Ozel Urdnleri ve butik sigortacilik anlgyla hemkurumsal hem de bireysel gtérilerine
sigorta hizmeti vermekted

Aviva Sigorta, Zorunlu Dgal Afet Sigortasi (ZDAS) prim Uretimiahil olmak tzere, 1
Aralik 2011 tarihi itibariyle 300,9 milyon TL ve 31 Aralik 201@arihi itibariyle 281,8
milyon TL toplam prim Uretimi gercekj&rmis olup, brag bazinda prim dalimi
asagidaki tabloda sunuldiu gibi gerceklgmistir.

Brans Prim Uretimi
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kara Araclari Sorumluluk 96.005.82( 100.224.940
Kara Araclar 72.977.773 56.415.60¢
Yangin ve D@al Afetler 69.306.657% 63.650.361
Genel Zararlar 25.433.844 24.510.527%
Kaza 10.551.31] 12.981.983
Nakliyat 9.734.5064 8.560.195
Genel Sorumluluk 7.333.466 5.287.87(
Dask 3.757.845 4.369.923
Finansal Kayiplar 3.056.248 2.631.162
Hukuksal Koruma 1.783.096 2.215.243
Su Aragclari 1.002.75( 966.922
TOPLAM 300.943.314 281.814.733
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Asagidaki tablolarda Sirket'in faaliyette bulundgu Hayat Dg1 Brarslar ile ilgili
islemlerine ve 6denen hasarlar iliskin bilgileri 1 Ocak — 31Aralik 2011 ve 2010

dénemleri itibari ile kanlastirmali olarak sunulmaktad
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2011 6,1% 5,6% 0,1% 69,1% 9,0% 2,6% 1,2% 03% 0,0% 0,0%
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2010-2011 12 AYLIKDONEME GORE ODENEN HASAR DAGILIMI (%)
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Yangin ve Nakliyat Su Araglar KaraAraglari KaraAraglari | Genel Zararlar Kaza Genel Hukuksal Finansal Emniyet
Dogal Afetler Sorumluluk Sorumluluk Koruma Kayiplar istimal

2010 15,2% 2,4% 0,1% 44,7% 26,4% 7,7% 1,8% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
2011 25,7% 0,4% 0,1% 40,6% 22,4% 8,3% 1,2% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%

m2010 = 2011

7. Yeni Hizmet Ve Faaliyetlerle Tlgili Olarak Ara stirma Gelistirme Uygulamalarina
iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta nezdinde geresirket icindeki & ve islemlerin etkinlgini ve verimliligini
artirmak, gerek milerilere ve acentelere daha iyi hizmet sunabilmeik imevcut
uygulamalarn iyilgtirmek ya da yeni yontemler ggirmek amaciyla ggtli calismalar
yuruttlmektedir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONET IM UYGULAMALARI
8. Kurumsal Yonetim Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk:

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ydgiman Kurumsal Yonetir
Ilkelerinde yer alan ve halka acsirketlerde profesyonel yonetimseffaflik ve etik
degerler cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenieansiplere, pay sahiplerinin -
menfaatsahiplerinin korunmasini, cganlar ve miteriler ile iliskilerin gozetilmesin
sglamak amaciyla azami Olgide uyumu hedefiealup, prensiplerin uygulanmasi ig
gerekli 6zen gosterilmekted

Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan vyararlakakisi ve kurulwlarin karar
vermelerine yardimci olacaksekilde, zamaninda, ¢ou, eksiksiz, anlkalabilir,
yorumlanabilir ve kolay egilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktau

Sirketimiz, bali oldugu Aviva Grubunun i¢ Denetim Politikasi” ve ‘i¢ Denetim
Tuzigu"nd kabul etmytir. Bu politika cercevesindegirketimiz tim operasyonlarin
tutarli ve etkin bir sorumluluk ve slrec¢ yapisistlumak suretiyle, gucli ve butinsel
tastyan bir kontrol kdlttirt olgturmay! hedeflemsi i¢ denetim politiksinin amaclarini,
kapsamini, temel felsefesini, ic denetimle ilgitket hedeflerini belirlemitir.

Aviva Sigorta AS., 2005 yilinda Tirk Standartlari Enstitist tarddm yapilar
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayaf Bigorta Hizmetleri Tasimi ve
Sunumu kaularinda ISO 9C: 2000 ile uyumlu Kalite Yonetim Sistemi kurgluicin ISO
9001 belgesi almtir. 2010 yilinda yapilan denetimle TSE tarafintta® 9001 belgesini
2008 versiyonuna gore yenilenmesi gercgikiémi stir.

Insan Kaynaklarinin gelitiriimesine yonelik cakmalarimiz devam etmekte
calsanlarimiz Aviva Grubu’'nda c¢amanin bir ayricalik ve sorumluluk olgunu
bilmektedirler.

Aviva Sigorta, Birlgmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlgmesini (Global Compac
Network), evrendeilkelere uyarak sirekli rekabet icindeks idinyasina ortak b
kalkinma kadltirinin okmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tadé
imzalamstir. Global Compact, yasal zorunlglw olmayan bir s6zkgne nitelgine sahiptir.
Aviva Sigorta, kurumdasosyal sorumluluk bilinci ¢ercevesinde imzafadou sézlgeme
ile kiresel kurallara uyagea dair ilgili cevrelere ve topluma kasdz vermtir.

Destekledgimiz/Sponsor olduzumuz vakif ve kuruluslar:

Trafik/Yol Guvenligi

Oncelikle personelimiz veniversite @rencilerinde trafik kazalari ile ilgili duyarlg
artirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla yola i@gkbiz ve "Trafikte Yaami Sec'

slogani ile hayata gecirilen proje kapsam, personelimize ve Universiteg@ncilerine
yonelik trafik ezitim ve etkinlikleri gercekigiriimektedir.
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Sokaktan Okula Projesi

Aviva Sigorta cocuklarin sokaklardaki olumsuzslitardan uzaklgtirlarak ailelerine
donislerini, egitim sdreclerinden azami O6lctide yararlanmalaringlasaa konusund
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nunsgadilarina destevererek kurumsal
sorumluluk projesi yuritmekted

Aviva Sigorta’nin dest#, ayrica ¢ocuklarin acil ihtiyacglarini belirley&bek icin sokak
cocuklarinin ygunlukta oldgu yerlerde cadacak ekiplere kaynak ganmasina d
yardimci olmaktadir2009'dan bu yana surdurilen proje sayesinde Avigarta 4000’i
askin cociga dokunma firsati yakalasgtir.

Projenin amaclari:

» Sokakta ygayan ve caftirilan cocuklar ile, istismar ngduru cocuklarin icind
bulunduklar olumsuz kallardan uzaklgtirilarak psikososyal ve gitsel gelsimlerine
uygun bir sekilde rehabilitasyon sureclerinden yararlandirmédicelikli ailelerine
donilerini, bunun muimkin olmamasi halindesiten sireclerinden azami 6l¢i
yararlanmalarini ve kendilerine yeterli bir haldmelerinin sglanmasi

» Sokakta ygayan, caktirilan veya istismara maruz kalan ¢ocuklarin aiigle gerekli
mesleki cakma yapilarak sorunun kaygiai 6grenmek, aileye rehberlik ve damanlhk
hizmeti sunmak ve gerekli gorilmesi halinde sorugdnimuie yonelik ailenin kurums:
olarak verilen sosyal yardim ve destek hizmetketifgmasina arabuluculuk etm

* Sokakta ysayan ve caftirilan cocuklar ile istismara maruz kalan cocukl:
kurumsal yapi icerisindeki ihtiyaclarinin kdanmasi, sosyal kturel ve sportif
etkinliklere aktif bir sekilde katilmalari, davragidesisikligi amaciyla odullendirm
tekniginin yogun bir sekilde kullaniimasi bu yolla ¢cocuklarigigm ve kurum sirecinde
azami Olcude yararlandiriimalz

e Su¢ maduru cocuklarin aileriyle calsmak, yargilanma ve cocuklarla ilg
mahkemelerce verilen tedbir kararlarinin takibinkale ilgili sosyal inceleme rapoi
dizenlenmesi konusundasgaillan sorunlarin ortadan kaldiriimasi suretiyleutdarin
mevcut hizmetlerden daha etkin sekilde yararlandiriimasi,

* Sokakta ygayan ve caidtirilan cocuklarin korunmasina yonelik toplumsalingi
olusturma, buna yonelik basin yayin organlariairigi icerisinde ¢cakmalar yaritme
sorunun ¢oézumune toplumsal kaynaklari kanalize letmeelelenmektedi

9. Kurumsal Yonetim ilkeleri:
Sirketimiz, dunyadaki uygulamalara paralel olarakrns&ye Piyasasi Kurulu'nu
olusturduzu “Kurumsal Yoénetimilkeleri’ne uyumun bir siire¢ gerektigiini, uyum icin
gerekli calsmalari yapacani, bu ilkelerin geretirdigi dizenlemeleri giincel uygulama

cercevesinde hayata gecirgice beyan etmekted|

Kurumsal Yonetinmilkelerine Uyum Rapor’u, Faaliyet Rapor eki olarakiimistir.
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Aviva Sigorta AS., Kurumsal Yonetimilkeleri kapsaminda en yiiksek standari
benimsemgtir. Kurumsal Yonetimuygulamalarimiz sagida belirtilen etik dgerlere
dayanmaktadir.

ETiK DEGERLERIMiZz:
Dirustlik

Tam Aviva Sigorta AS. calsanlarinin menfaat sahipleri ile gkilerinde d@ruluk ve
darastlik kavramlarini gkileri yonlendirici temel dgerler olarak kabul ederi.

Esitlik

Tum calsanlarimiza durust ve adil yaklave calganlarin bireysel galimi icin gereken
cabay gosteriririz. Ayrimciliktan arindirilgioir calsma ortamini taahhit eder

Is Ahlaki

Tam yonetim birimleri, faaliyetlerinde; kanunlamiizenlemelere vegrket ici kurallara
baglilik gosterirler. S6zkonusu kurallarin her U tutum ve davragimiz ile ilgili tam yol
gostermesi mumkin olmagndan toplulgumuzun Ozdgerleri ve etik anlayl esas
alinarak hazirlanngiolan “Davrang Kurallari’ni faaliyetlerimizde rehber olarak kat
ederiz. Yasa ve andmalarla uyuma, gizlilik rensiplerine, mgteri sirlarini ve ticar
sirlari korumaya, devlet / hikumetler, dizenleyarullar, miteriler ve sirketin ticari
veya & iliskisi icinde old@gu tum Gclncisahislarla ilgkilerde ba&li oldugumuz Aviva
Grubunun veirketimizin itibarinidestekleyickekilde davranmaya 6zen gosteril

Guvenilirlik

Aviva Sigorta AS. olarak kamuoyunun guvenini kazanmak ve surdurnekel
degerlerimiz arasinda yer alir. Bu biling ile pay gdbrimize, ortaklarimiza ve menfe
sahiplerine acik, anddir ve dgru bilgiler verir, verilen bilgiler dgrultusunda hareke
ederiz.

Saygl

Calisanlarimiza gt olcude ilgi, saygi ve firsat gosterir; kendifergtvenli, sglikli ve
degerli hisssedecekleri bir caina ortami hazirlariz. Cahanlarimizin potariyellerini
ortaya cikartabilmeleri igin s& sartlar sunariz. Mgierilerimize, tedarikcilerimize v
menfaat sahiplerine ayni tavri sergile

Kurumsal Sosyal Vatandalik

Aviva Sigorta AS. olarak hem cevreye hem de sigortaci, yatiriisgeren ve miteri
olarak ustlendiimiz farkh rollerde toplumsal ve sosyal konularaskas ve duyarl b
sekilde yaklairiz. Cevreyi koruma ve getirmenin 6nemine inaniriz. Sosyal sorumlu
anlaysimizin gergi olarak, faaliyette bulundiumuz llkenin kanunlarinaeleneklerine
uygun sekilde davraniriz ve toplumlarin gghiesine katkida bulunmaya gafiz. Bu
dogrultuda sosyal faaliyetler gosteril

10
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10.Genel Kurullarin Fonksiyonu, Pay Sabhiplerinin Sahip Oldugu Haklar Ve Bu
Haklarin Kullaniimasina iliskin EsaslaraUlasim Bilgileri:

Genel Kurullarin  fonksiyonu, pasahiplerinin sahip oldiu haklar ve bu haklari
kullaniimasina i§kin esaslarin aciklangh metinlere sirketimizin internet adresi ola
www.avivasigorta.com.tadresinden ukalabilmektedir.

Pay sahipleri ile ikkiler Mali isler Departmani biinyesinde yuritiulmekte

Pay sahipleri ile ikkilerden sorumlu ki Mali Kontrol ve RaporlameMudurid Sunay
Koray’'dir.

iletisim Bilgileri :

Tel : 0216 547 7575
Faks : 0216 326 94 33

E-mail adresleri :
sunay_koray@avivasigorta.con

Ozel Durum Aciklamalari kamuyu aydinlatmak amacKamuyu Aydinlatma Platform
(KAP)'ta yapilmakta venternet Sitemizde yayimlanmakta

11
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11.Yonetim Kurulu Baskan Ve Uyeleri, Genel Midiir Ve Yardimcilari ile i¢ Denetim
Sistemleri Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin  Ad Ve Soyadlari, Gorev
Sureleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, O grenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri:

ADAM JACEK USZPOLEWICZ
Yonetim Kurulu Bakani

Egitim Durumu

Kopenhag Universitesingilizce Ekonomi Boliimii (€renim siiresi dort yi

Deneyim
1996 — 1998 GE Capital, Londr
1998 — 1999 Cigna, Vasove

1999 - 2002 Nationwide, Vagove

2002 — 2006 Nationwide, Luksembui

2006 — 2007 PriceWaterhouseCoopers, Yava
2007 — 2009 Aviva, Polony:

2009 — Devam Aviva, Avrupe

11/2011 — Devam\viva Sigorta AS.

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

Direktor

Yonetim Kurulu Bakan
Vekili

Genel Direktd

Ydnetici Direktd
Ydnetici Direktd

CEO

Perakende Direktd
Yonetim Kurulu Bakani

» Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapmyasai ve rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kuruli

Uyelerine verilmitir.

e Adam Jacek Uszpolewicz’in elindesirketimize ait sermaye piyasasl ar

bulunmamaktadir.

* Adam Jacek Uszpolewicz alende sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava

bulunmamaktadir.

* Adam Jacek Uszpolewicz’igirketimizde yuritmekte oldiu gorevi dginda yuruttigu

gorevler yukarida gosterilstir.

12
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ERTAN FIRAT
Yonetim Kurulu UyesiGenel MudU

Egitim Durumu )
Orta Dggu Teknik Universitesi, Ekonomi Bolumu ggenim siresi dort yi

Deneyim

1987 — 1988 Tattnculer Banka ic Denetim

1988 — 1990 Anadolu Sigorta AS. ¢ Denetim

1990 — 1991 Basak Sigorti A.S. ic Denetim

1991 — 1992 Basak Sigora AS. Adana Bolge Mudur
1992 - 1996 Basak Sigorti A.S. Kurumsal Pazarlama Mudt
1996 — 1999 Toprak Sigorta A. Genel Mudur Yardimcl
1999 - 2002 Toprak Sigorta A5. Genel Mudur

12/2002 — 02/2004 Aviva Sigorta AS. Genel Mudur Yardimcl
06/2003 — Devam Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu Uyes
02/2004 — Devam Aviva Sigorta AS. Genel Mudir

03/2009 — 11/2011 Aviva Sigorta AS. Yonetim KuruluBaskani

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

* Hakkinda acilny davabulunmamaktadir.

» Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yagsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kuruli
Uyelerine verilmgtir.

» Ertan Firat'in elindgirketimize ait sermaye piyasearaci bulunmamaktad

 Ertan Firat aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili ac¢iimg bir dava
bulunmamaktadir.

» Ertan Firatgirketimizde yuritmekte oldiu gorevi dsinda ayrica AvivaSa Emeklili
ve Hayat AS.'nin Yonetim Kurulu tyelgi gorenini yuritmektedir.

13
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DAVID ANGULO RUBIO
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu ) _ )
Madrid Comillas Pontificial Universite, Ekonomi velsletme Bilimleri (Ogrenim suresi
dort yil)

Deneyim

1993 - 1996 Bank Inte Kurumsal Finans (Bankacilik Bolum
Bolum Direktori)

1996 — 1997 Aegon Union Aseguradc CEO Yonetici Asistal

1997 — 2000 Aegon Money Max»

S.A. de Segurc Ticari ve Finansaldari Mudu
2000 - 2001 Aegon, Seguros de Vid

Ahorro e Inversio CEOQ'ya raporlayan Hicaret Mudurt
2005 — 2007 Abbey National Ban Yonetici Sigorta Direktor
2007 — 2008 Avivdspany: CEO
2008 — Devam  Aviva Avrupa Bankasurans Direkto
2011- Devam Aviva Sigorta AS. Yonetim KuruluUyes

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

» Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yagsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kuarafindan Yoénetir Kurulu
Uyelerine verilmgtir.

e David Angulo Rubi'nun elinde sirketimize ait sermaye piyasasi ar
bulunmamaktadir.

* David Angulo Rubii aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilms bir dava
bulunmamaktadir.

* David Angulo Rubionun sirketimizde yurtitmekte oldgu gorevi dginda yuruttigu
gorevler yukarida gosterilstir.
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SELMIN CAGATAY )
Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uye

Egitim Durumu _ )
Bogazici UniversitesiJsletme Bolumu (@renim stresi dort yi

Deneyim
1984 — 1987 Arthur & Andersol Murakip
1987 -1988 Besan 8. Muhasebe Mudui

1988 — 1991  Commercial Union Sigorta A. Mali ve Idariisler Muduri

1991 - 2001 Commercial Union SigortaSA Genel Mudur Yardimcis

2001 —Devam  Aviva Sigorta A. Genel Mudur Yardimcis
Yonetim Kurulu Uyes

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

e Turk Ticaret Kanununusgirketle muamele yapma ygsave rekabet yagl hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kurul
Uyelerine verilmtir.

* Selmin Cgatay’in elindesirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamak

 Selmin Cgatay aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgii acilmis bir dava
bulunmamaktadir.

* Selmin Cgataysirketimizde yurutmekte oldtu goérevleri dginda AvivaSa Emeklilit
ve Hayat AS.'nin kanuni denetcifii gorevini surdirmekted

15
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ALI AKSENER )
Genel Mudir YardimcisYonetim Kurulu Uyesi (*)

Egitim Durumu

Istanbul Universitesisletme Fakdltesi (@enim siresi dort yi
Istanbul Universitesisletme Finansi Ana Bilim Dali Yuksek Lise

Deneyim

1985 — 1987 Sark Sigorti Yonetici Aday

1987 — 1989 Halk Sigort: Uzman/Mudur Yardimci
1989 — 1990 AGF Garanti Sigori Teknik Muduirt

1990 — 2000 Basak Sigort: Teknik Mudurt

2000 — 2004 Garanti Sigort Genel Mudur Yardimcl
2004 — Devam Aviva Sigorta AS. Genel Mudur Yardimci
2008 — 01/2012 Aviva Sigorta £.S. Yonetim Kurulu Uyes

Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamakt

Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

Tark Ticaret Kanununugirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler GeKurul tarafindan Yoénetim Kurul

tyelerine verilmgtir.

» Ali Ak sener'in elindsirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamak
 Ali Aksener aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimg bir dava

bulunmamaktadir.

* Ali Ak sener'ingirketimizde yuritmekte oldgu gorevleri dginda yuruttigl bakaca bir

gorev bulunmamaktad

(*) 12 Ocak 2012 tarihinde Yonetim Kurulu Uyglsona ermitir.
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LOTFIYE YESIM UCTUM
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu )
Bogazici UniversitesisletmeBolumu (Gsrenim stiresi dort yil)

Deneyim

1986 — 1997 Ernst&Younc Kidemli Denetim Mudur

1999 - 2000 Yapi Kredi Yatirim AS. Genel Mudur Yardimci

2000 — 2005 Kogbank AS. Genel Mudur Yardimci

2005 - 2007 Koc¢ Holding AS. Banka ve Sigortacili&rubu
Koordinatorligi

04/2008 — 10/2008 Aksigorta AS. Genel Mudur Yardimcis

2011 — Devam Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu Uyes

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

* Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

e Turk Ticaret Kanununuisirketle muamele yapma yasave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kutarafindan Yo6netim Kurul
Uyelerine verilmgtir.

» Lutfiye Yesim Ugtum'un elindgirketimize ait sermaye piyasas! aracl bulunmamak

« Lutfiye Yesim Uctum aleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili ac¢ilmg bir dava
bulunmamaktadir.

« Lutfiye Yesim Uctumsirketimizde ylratmekte oldiu gorevleri dginda, Avrupa Birlgi
Turkiye Is Gelistirme Merkezi- Hatayili Direktorligii gorevini yuritmektedi
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ALTU G ACAR
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu ' )
Orta Dgzu Teknik Universitesilnsaat Muhendisfii Bolimua (QGerenim suresi dort yi

Deneyim

1999 — 2000 Red Herring Communications, AE Uzman Analis

2000 - 2002 Semotus SolutionlABD Uriin Y6netimi Direktor:

2002 — 2009 Turkcell Iletisim Hizmetleri AS. Is Gelistirme Bolum Bk.

2009- Devam Mivento Bilisim Hizm. ve Ticaret A. Kurucu Ortak, Gene
Muadar

2011 — Devam Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu Uyes

Sirket sermgesinde ortaklik pay! bulunmamakta

Hakkinda acilmy dava bulunmamaktac

Tark Ticaret Kanununugirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazil izinler Genel Kuarafindan Yonetim Kurul
Uyelerine verilmgtir.

Altug Acar'in elindssirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamak

Altug Acar aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

Altug Acar'in sirketimizde yuritmekte oldiu gorevi dginda yurattigi gorevier
yukarida gosterilngtir.
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JURG WEBER )
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu . )
California Universitesi, Santa Barbara, Mi-Ekonomi velngilizce (Ggrenim suresi dort i
Wharton School, Pensilvanya UniversitdsietmeFinansi Yuksek Lisans

Deneyim

1988 — 1999 Union Bank of Switzerlar Genel Mudur Asistang
1992 — 1997 McKinsey & Compan Ortak

1997 — 2001 Benkar, Boyner Holdir Genel Mudu

2001 — Devam Golden Horn Management L Yonetim Kurulu Bakani
2012 — Devam Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu Uyes

» Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt

* Hakkinda acilny dava bulunmamaktac

e Turk Ticaret Kanununungirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerie yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim ki
tyelerine verilmgtir.

e Jurg Weber'in elindgirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamak

e Jurg Weber aleyhindgrketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimg bir dava bulunmamaktac

o Jurg Weber'insirketimizde yurutmekte oldiu gorevi dsinda yurattigl goérevler
yukarida gosterilmgtir.
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ELIF CAKAR
ic Denetim Muduri

Egitim Durumu

Hacettepe UniversitediiBF, Iktisat (ng.) Bolumu (@renim suresi dort yi
City University (Londra), Cass Business School, Bankamgl International Financ

(Bankacilik ve Uluslararasi Finans) Bolumd, Yuksedans

Deneyim

1997 - 2001 Kentbank AS.

2002 — 2003 IBS Sigorta ve Reasturans BrokgrlA.S.
(UIB Turkiye)

2003 — 2006 Anadolubank AS.

2006 — 2010 Ernst Young Turkiy Dansmanlik

2010 — Devam Aviva Sigorta AS.

o Sirket sermayesinde ortaklik pay! bulunmamakt
» Hakkinda acilmy dava bulunmamaktad

Mufettis

Reaslirans Uzme
Ydnetmen, Risk Ydnetir
Madur

I¢ Denetim Mudur

» Elif Cakar'inelindesirketimize ait sermaye piyasasi aracl bulunmamak
» Elif Cakaraleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimg bir dava bulunmamaktac
» Elif Cakar'insirketimizde yuritmekte oldtu gorevleri dginda yurittigl bakaca bir

goOrev bulunmamaktad

20



AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu | Aralik, 2011

12.Y6netim Komiteleri:

Yonetim Kurulu Komiteleri:

Denetim Komitesi

Lutfiye Yesim Ugtum
Adam Jacek Uszpolewicz
David Angulo Rubio

Risk Komitesi (*)

David Angulo Rubio
Adam Jacek Uszpolewicz
Lutfiye Yesim Uctum

Yonetim Komiteleri:

Icra Komitesi
Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener (**)
Tevfik Somer

Operasyonel Risk Komites
Ertan Firat

Selmin Cgatay

Ali Ak sener (**)

Tevfik Somer

Esra Callak (***)

Pinar Cgh

Aysan Sinanliglu

Menelge Canpolat

Insan Kaynaklari Komitesi
Ertan Firat

Selmin Cgatay

Ali Ak sener (**)

Pinar C&li

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Bean
Yénetim Kurulu Bakani
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi Bgan
Yonetim Kurulu Bakani
Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudir, YonetinKurulu Uyes

Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudir Yardimcisi

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu (bgi

Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudir Yardimcisi

Grup Bakani, Malilsler

Grup Bagkani,insan Kaynaklari ve Kurumséetisim
Risk Direktori, Aviva Avrupa Risk Yonetit
Muddar, Risk ve Uyum

Genel Mudur, Yoénetim Kurulu Uye

Genel Muduryardimeisi, Yénetim Kurulu Uye
Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Grup Bakani,insan Kaynaklari

(*) 12 Ocak 2012 tarihi itibariyle tesis ediktir.
(**) 12 Ocak 2012 tarihinde Y6netim Kurulu Uyglisona ermitir.
(***) Sirket gorevinden 31 Ekim 2011 tarihi itibariyle dymistir.
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Rezerv (Karsiliklar) Komitesi

Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener (*)

Haydar Buyuktgrul

Esra Callak (**)
Pervin Pekel

Yatirnm ve Kredi Komitesi

Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener (*)
Tevfik Somer
Esra Callak (**)
Dilara Cetin
Nuray Strmen

Ticari Komite
Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener (*)
Tevfik Somer
Hakan Yildirim
Unver Yalincak
Gonca Ulusoy
Murat Sisli

Genel Mudur, Yénetim Kurulu Uye

Genel Mudur ¥ardimcist, Yonetim Kurulu Uye:
Genel Mudur Yardimcis¥oénetim Kurulu Uyes
Grup Bagkani, Hukuk

Grup Bakani, Malilsler

Yetkili, Aktlerya

Genel Mudur, Yénetim Kurulu Uye

Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudir Yardimcis¥onetim Kurulu Uyes
Genel Mudir Yardimcisi

Grup Bakani, Malilsler

Muddar, Finansal Hizmetler

Madur Yardimcisi, Yatirim

Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uye

Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudur Yardimcis¥onetim KuruluUyesi
Genel Mudur Yardimcisi

Grup Bakani, Kurumsal ve Bankaci

Grup Bakani, Oto Teknik

Muddar, Broker ve Captive Acenteler

Muddur, Otodsl Teknik

(*) 12 Ocak 2012 tarihinde Yoénetim Kurulu Uiglsona ermtir.
(**) Sirket gorevinden 31 Ekim 2011 tarihi itibariyle dymistir.
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13. Denetcilerin Gorev Sureleri Ve Mesleki Deneyimleri

SAFAK OZEN
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta AS.’nin 30 Mart 2011tarihli Olagan Genel Kurulunda bir yil sire ile gor
yapmak Uzere yonetim kurulu denetcisi olarak seagilm

Egitim Durumu ' ' )
Bilkent Universitesilsletme Fakultesi,Isletme Bolumu (@renim siresi dort yi

Deneyim

1998 — 1998 Gureli YMM Denetci

1998 - 2001 KPMG — Cevdet Suner Denetim YMM  Kidemli Denetgi

2002 — 2005 MEDNET Turkiye Finans Mudurt

2005 — 2006 AK&jorte A.S. Denetim Mudui
Yardimcisi

2006 — 2007 AKEmeklilik A.S. Denetim Mudur

2007 — Devam AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. Denetim Mudur

M. FIRAT KURUCA
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta AS.’nin 30 Mart 20:1 tarihli Olagan Genel Kurulunda bir yil stre ile gor
yapmak tzere yonetim kurulu denetcisi olarak seagilm

Egitim Durumu . )
Bogazici UniversitesiJsletme Fakultesi (grenim stresi dort yi

Deneyim

1989 — 1991 Unilever Turkiye Yonetim Muhasib

1991 - 1994 Unilever Brukse Avrupa Merkez Ofisi Muhasit
1994 — 2004 Unilever Almanyi Denetim Md. , Finans Direktot
2004 — 2005 Koc¢ Holdinc-Setur AS. Finans Direktort

2005 - 2007 Aviva Hayat ve Emeklilik AS. Genel Mudur Yardimci

2007 — Devam AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. Genel Mudur Yardimcl

14.Yo6netim Kurulu Uyelerinin Hesap Doénemi Icinde Yapilan ilgili Toplantilara
Katilimlari Hakkinda Bilgiler:

01 Ocak 2011 — 3Aralik 2011 tarihleri arasinda toplam adet Yonetim Kurulu kara
oy birligi ile alinmstir.
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15.Ust Yonetim:

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Kurulu Ba skani

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kadrosu

Ertan Firat
Selmin Cagatay
Ali Ak sener
Tevfik Somer
Pinar Cagli
Haydar Buyuktu grul
Hakan Yildirim
Unver Yalincak
Serkan Avci
Gurcan Cetin
Handan Demir
Belkis Glrses
Gulay Ulupinar

Kanuni Denetciler :

Safak Ozen
M. Firat Kuruca

Adam Jacek Uszpolewicz
Ertan Firat

David Angulo Rubio
Selmin Cgatay

Ali Ak sener (*)

Lutfiye Yesim Ugtum
Altug Acar

Jurg Weber (**)

Genel Mudu

Gene Mudur Yardimcisi, Operasyon ve IT
Genel Mudur Yardimcist, Tekn

Genel Mudur Yardimcisi, Sg ve Pazarlanr
GrupBaskani, IK ve Kurumsaliletisim
Grup Bakani, Hukul

Grup Bagkani, Kurumsal Sa

Grup Bakani Oto Brani

Grup Bakani, BT

Sats Mudurd, Eg

Bdlge Mudurii,ic Anadolu

Bélge Muduriu, Guneydiu

Bdlge Mudurl, Giney Marme

Kanuni Denet¢
Kanuni Denet(

(*) 12 Ocak 2012 tarihinde Yonetim Kurulu Uyglsona ermtir.
(**) 12 Ocak 2012 tarihi itibariyle Ynetim Kurulu Uyelgine atanmgtir.
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16.igsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi:
Icsel Bilgilere Egimi Olanlar Lisesinin Guncellenme Tarihi: 31.12.2011.

Icsel Bilgilere
Erisimin  |icsel Bilgilere Erisimin
Calistigr Kurum Ki si Gorevi (Listede Olma Nedeni) Kalkti g1 Tarih Kalkma Nedeni
Aviva Sigorta AS. Adam Jacek Uszpolewicz |Yo6netim Kurulu Bakani
Aviva Sigorta AS. Ertan Firat Yonetim Kurulu Uyesi Genel Midir
Aviva Sigorta AS. David Angulo Rubio Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Polonya Maciej Krzysztof Jankows |Yénetim Kurulu Uyesi 30.03.201]Gorev siresinin dolme

Aviva PLC Patrick Dixneuf Yénetim Kurulu Uyesi 27.05.201}Gorev stresinin dolme
Aviva Rusya Andrey Dubinin Yonetim Kurulu Bakan Vekili 27.05.201) Srket gorevinden ayrilr
Aviva PLC Michael Anthony Murphy |Y6netim Kurulu Uyesi 24.08.201]Gorev siresinin dolme

Aviva Sigorta AS.

Selmin Cgatay

Yoénetim Kurulu Uyesi, Genel Midir Yardimcisi

Yonetim Kurulu Uyesi, Pazarlamadan Sorumlu Ge

Aviva Sigorta AS. Ayse Nilgiin Bolcakan Mudur Yardimcisi 24.08.2011 |Sirket gorevinden ayrilm
Aviva Sigorta AS. Ali Ak sener Teknikten Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Jurg Weber Yonetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Lutfiye Yesim Ugtum Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Altug Acar Yonetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Tevfik Somer Satk ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardinjcisi
Aviva Sigorta AS. Ruhiye Esra Callak Mali isler Grup Mudiirii 81.10.2011 |Sirket gorevinden ayrilm
Aviva Sigorta AS. Taskin Kayikcigslu BT Grup Muduri 80.09.2011 | Sirket gorevinden ayrilm
Aviva Sigorta AS. Elif Cakar i¢ Denetim B&lim Muduri
Aviva Sigorta AS. Adem Yorat i¢ Denetim Uzmani
Aviva Sigorta AS. Menelge Canpolat Risk ve Uyum Gozetim Bolum Muduru
Aviva Sigorta AS. Aysil Diri Hukuk B&lum Mudura
Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Mudurd, Yatirim
Aviva Sigorta AS. Sunay Koray fliskileri Sorumlusu
Aviva Sigorta AS. Emre Yaci Mali Kontrol ve Raporlama Bolim YetKkilisi
Aviva Sigorta AS. Duygu Pskin Mali Kontrol ve Raporlama Bolim YetKkilisi
Aviva Sigorta AS. Alican Yirmibesoglu Mali Kontrol ve Raporlama Bolimi Uzman Yardimdisi
Aviva Sigorta AS. Sevcaniskent Mali Kontrol ve Raporlama Bélumu Uzman Yardimdisi
Aviva Sigorta AS. Ozlem Adakan Mali Kontrol ve Bitge Planlama Bolum Yetkilisi 21.01.2011 |Sirket gorevinden ayrilr
Aviva Sigorta AS. Evin Kayhan Mali Kontrol ve Bitce Planlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Sergun Baysal Mali Kontrol ve Bitce Planlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Mudur Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Vildan Malkog Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Ismail Ciboglu Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Yasemen Cetinkaya Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta AS. Semih Akpinar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta AS. Pervin Pekel Aktuerya / Yetkili
Hukuk B&luma Madar Yardimceisi, Yonetim Kuru ] i
Aviva Sigorta AS. Ece Burg Sekreteri 31.08.2011 |Sirket gérevinden ayrilnm
Aviva Sigorta AS. Murat Sisli Teknik Bolum Mudurd, Ticari Komite Uyesi
Aviva Sigorta AS. Gonca Ulusoy Teknik Bolum Mudurd, Ticari Komite Uyesi
Satk Gelistirme Bolumu Grup Bgkani, Ticari Komite
Aviva Sigorta AS. Unver Yalincak lyesi
Kurumsal Sat Birimi Grup Bakani, Ticari Komite
Aviva Sigorta AS. Hakan Yildirim lyesi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS. Safak Ozen Kanuni Denetgci
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS. M. Firat Kuruca Kanuni Denetgi
AvivaSA Emeklilik ve i .
Hayat AS. Femsi ik Kanuni Denetci 30.03.2011 | Gorev suresinin dolmas
Aktler M. Hazim T umtark Sorumlu Aktuer

Basaran Nas Yeminli Mali Mgavirlik A.S.

Bagimsiz Denetim, Tam Tasdik Ve Vergi Damanlk
Hizmeti Alinan Firma
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17.Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticilerinde 2011 Yilinda Meydana
Gelen Daisiklikler:

Yeni Donem Yonetim
Gorevden Goreve Atanma | Kurulu Uyeleri ve
isim Gorevi Ayrilma Tarihi Tarihi Kanuni Denetgilerin
Secilme Tarihi
YK Uyesi 04.04.2003 30.03.2011 Olgan Gene
Kurul
Ertan Firat | Genel Midiir 05.02.2004 15.04.2011 Yonetir
Kurulu Karar
YK Baskani 24.11.2011 13.05.2009 24.11.2011 Yonetir
Kurulu Karar
Maciej o i(l)J.r(l)Jil’u.Zon Olgan Gene
Krzysztof _ YK Uyesi 30.03.2011 30.03.2009 15.04 2011 Yonetr
Jankowski
Kurulu Karari
.. . 15.04.2011 YOnetir
Andrey YK Uyesi 2 05,2011 30.03.2009 Kurulu Karar
Dubinin YK Baskan Vekili 13.04.2010 30.08.2011 Ofgan Gene
30.03.2011 Olgan Gene
Patrick - . Kurul
Dixneuf YK Uyesi 27.05.2011 30.03.2011 15 04,2011 Yonetr
Kurulu Karari
YK Uyesi 27 05.2011 27.05.2011 Yonetir
Kurulu Karar
Adam Jaqek YK Baskani 24.11.2011 24.11.2011 Yonetir
Uszpolewicz Kurulu Karar
I?ene_um Kurulu 24.11.2011 24.11.2011 Yonetir
Uyesi Kurulu Karar
- . 27.05.2011 Yonetir
David Angulo YK Uyesi 27.05.2011 Kurulu Karar
Rubio I?ene_um Kurulu 24.11.2011 24.11.2011 YOnetir
Uyesi Kurulu Karar
Michael ) i(l)J.r(l)JiISQOll Olgan Gene
,:\/lratrr:a%r;y YK Uyesi 24.08.2011 30.03.2010 15.04 2011 Yonetr
Kurulu Karar
. GM Yardimeis 01.10.1991 30.03.2011 Olgan Gene
Selmin Kurul,
Cagatay YK Uyesi 06.09.2001 15.04.2011 Yonetir
Kurulu Karar
| 6M Yardimeis 03.12.2002 30.03.2011 Olgan Gene
Ayse Nilgiin 24.08.2011 Kurul,
Bolcakan YK Uyesi 01.11.2002 15.04.2011 Yonetir
Kurulu Karar
GM Yardimeis 18.06.2004 30.03.2011 Olgan Gene
Ali Ak sener Kurul, —
YK Uyesi 12.01.2012 07.04.2008 15.04.2011 Yonetir
Kurulu Karar
GM Yardimeis| 01.04.2010 24.08.2011 Yonetir
Tevfik Somer Kurulu Karari,
YK Uyesi 24.11.2011 24.08.2011 24.11.2011 Yonetir
Kurulu Karar

—_—e
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24.08.2011 Yonetir
, N Kurulu Karart,

Okan Gun | YK Uyesi 24.11.2011 24.08.2011 24.11.2011 Yonetir
Kurulu Karar

Litfiye Yesim |\ OYeS! 04112011 24.11.2011 Yonetir

Uctum Denetim Kurulu i Kurulu Karar

Baskani

Altug Acar | YK Uyesi 24.11.2011 24.11.2011 YGnetir
Kurulu Karar

Jirg Weber | YK Uyesi 12.01.2012 12.01.2012 YGnetir
Kurulu Karar

Safak Ozen Kanuni Denet 30.03.2011 iﬂ'ﬁj‘?'zon Olgan Gene

Femsikk | KanuniDenetc | 30.03.2011 09.04.2007 i?l'r?j"zon Olgan Gene

M. Firat Kanuni Denet 07.04.2008 30.03.2011 Olgan Gene

Kuruca Kurul

18.Organizasyon, Sermaye, Ortaklik Ve Yonetim Yapisi Bgisiklikleri:

Sirketin 31 Aralik 2011ve 31Aralik 2010tarihleri itibariyla balica hissedar ve serma
yapisi @agida belirtildigi gibidir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Adi Pay Orani Pay Tutari Pay Orani Pay Tutari
Aviva International % 98,66 73.993.639 T| % 98,66 73.993.639 TL
Holdings Limited
Diger % 1,34 1.006.361 TL % 1,34 1.006.361 TL|
Nominal Sermaye 75.000.000 TL 75.000.000 TL
Tescili Beklenen
Sermaye (Aviva 36.997.500 TL -
International Holdings
Limited) (*)

% 100 111.997.500 TY % 100 75.000.000 TL

31 Aralik 2011ve 31 Aralik 210 tarihleri itibariylaSirket'in 6denmg sermayesi, birin
nominal dgeri on Kury (10 Kr.) olan, 750.000.000 adet hissederymlaktadir

2011 yihina ilgkin yapilacak Olgan Genel Kurul toplantisinda kayitli sermaye tawen
artirlmasina igkin ana soOzlgme deisikligi kabulini takiben Aviva Internation
Holdings Limitedtarafindan 16 Aralil2011 tarihinde sermaye avansi olarak gonde
36.997.500 TLodenms sermayeye eklenegi@den Hazine Mustgarligi'nin 2008/13 ve
12 Mart 2008 tarihli duyurusuna istinad31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ilgili sermay
avansiSirket kayitlarinda “Tescili Beklenen Serma olarak siniflanmstir.
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20.Yo6netim Kuruluna Sunulan Ozet Faaliyet Raporu:

Yonetim Kuruluna detayli rapor sunulgtur. Ayrica Ozet Faaliyet Rapo
hazirlanmanstir.

21.Insan Kaynaklari Uygulamalarinailiskin Bilgiler:

Sirketimiz Aviva SigortaA.S., bali oldugu Aviva Grubu dgerlerini benimsemni “Aviva
Grubuinsan Kaynaklari Politikasini” kabul etynie uygulamaya koyngtur.

Insan Kaynaklari Politikami

+ Calsanlanimizi, sirkete b&li ve sirket hedeflerini gercekigirecek sekilde taahl
vermeye yonlendirecek bir kltirtin yaratilmasi igareklilK uygulamalarini yarttd

« Insan Kaynaklari uygulamalarimizla gahlarimizin gorevlerini yerine getirebilmel
icin gerekli beceri ve davraghari sergilemelerini sgamak

« Insan kaynginin statejik planlamasinin yapilmasini gézet

« Ise secme ve terfilerde herhangi bir ayrimcilik sdmusu olmadan, beceri
deneyime dayanan objektif gerlendirme yapilmasi ve uygulanme

« Is kanunu hikiumlerine uyumlu cgh

« Insan Kaynaklari birimi, uygumalari gercgekigirmek icin gerekli beceri diizeyi \
kaynaina sahiptir.

Sirketimiz nezdinde ayrica ittisan Kaynaklari Yonetmgl’ bulunmaktadir. Bt
yonetmelikte; ¢e alim standartlari, Ucret yonetimi, performansgeidendirme, gore
degisikli gi uygulamadri, esitim, 6dullendirme sistemlerimiz, 6zlukleri, calsma saatleri
fazla mesai, izinler, gk, hayat ve 06zel emeklilik sigortasi, otel ve guha
rezervasyonlari, ¢cglnlara yapilacak ddemeleg tanimlari, imza yetkileri, gbrev ye
degisikli gi, disiplin huktmleri, gten ayrilma, seyahat masraflagirket icinde dikkai
edilmesi gereken kurallar gibi bolimler bulunmakta

Sirketimiz deserleri; Guvenilirlik, Strekli Gekim, Performans, Takim Caimasi, tun
uygulama ve politikalarimizin  6zdnd lusturmaktadir ve cajanlarimizla surekl
paylasiimaktadir.

Insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, gatlarla ilgili ic verimi artirici konulari
tartismakta ve ¢ozimlemektec

22.Sirketin Dahil Oldu gu Risk Grubu ile Yaptigi islemlereiliskin Bilgil er:

Aviva Sigorta AS., Risk Grubuna dahilirketlere her turlt sigortacilik hizmetini tg¢tn
taraflara uygulagy prosedir ve politikalar cercevesindglaaaktadit

Sirketimizin dahil oldgu risk grubu ile yap@ islemlerin sonuclari ve detaylari handa
ilgili aciklamalara faaliyet raporu icinde yer alamali tablo dipnotlari ile gelir tablos
dipnotlarinda yer verilngtir.
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FINANSAL BiLGIiLER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN

DEGERLENDIRMELER

23.Kanuni Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor:

DENETCI RAPORU
AVIVA SIGORTA A.S.

UNVANI

MERKEZ i
SERMAYESI

FAAL iYET KONUSU

DENETCILERIN ISIMLER i

Katilinan Yonetim Kurulu Ve Yapilan Denetleme
Kurulu Toplantilari Sayisi

Ortaklik Hesaplari, Defter Ve Belgeleri Uzerinde
Yapilan incelemenin Kapsami, Hangi Tarihlerde
incelene Yapildigi Ve Varilan Sonuc

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 3. Bendi Gergince
Ortakli k Veznesinde Yapilan Sayimlarin Sayis
Ve Sonugclari

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 4. Bendi Gergince
Yapilan Inceleme Tarih Ve Sonuclai

intikal Eden Sikayet Ve Yolsuzluklar Ve Bunlar
Hakkinda Yapilan Islemler

AVIVA SIGORTA AS.

ISTANBUL

75.000.000 TL

SIGORTACILIK

SAFAK OZEN

M. FIRAT KURUCA

Sirket personeli dgildirler.

Her biri Ucer aylik ara bilanco dénemlerir
olmak Uuzere toplamdort kez Denetleme
Kurulu toplantisi yapilnstir.

Ortaklik hesaplari, defter ve belgeleri tzeri
yapilan incelemelerde, kayitlarin Turk Tice
Kanunu ve ilgili mevzuat huktimlerine uyg
oldugu kanaatine varilngtir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 3. bendi géiree
toplam iki sayim yapilny ve kanunsuz b
duruma rastlanmantir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 4. ber
geresince yapilan incelemeler sonucu tes
olunan kiymetli evraklar kayitlara uyg!
olaraksirket nezdinde mevcuttt

Herhangi bir sikayet e yolsuzluk intikal
etmemitir.

Aviva Sigorta AS. nin 01.01.201-31.12.2011 donemi hesap wemlerini T.T.K.'nin 354. madde:
cercevesinde ortaldin esas sozpmesi ve dier mevzuat ile genel kabul gérmminuhasebe ilke v

standartlarina gore incelegiulunmaktayiz

31.12.2011 tarihi itibaryla hazirlangnre b&imsiz denetimden gecsnyil sonu bilangosu, yillik geli
nakit aks ve O6zsermaye desim tablolari ile bunlarin aciklama ve dipnotlariubsve kanuna i
ortakligin esas sozenesine aykiri gorilmemi kar daitimi ile ilgili olarak 31 Aralik 2011 tarit
itibariyla sona eren hesap donemine35.105.255TL tutarindaki vergi sonrasi zarar nedeniyle T
Ticaret Kanunu hikimlerine istinaden ayriimasi genel. ve . tertip yasal yedek akce ayriimasi
mumkun olmadii ve olian bu zarar nedeniyle ilgili hesap donemingkiti olarak ortaklara temet
dagitiimamasina yonelik alinabilecek bir Yonetim Kwrddararinin usule uygun olggaanlgiimistir.

Hesap yili sondinansal raporlarinin onaylanmasini ve Yonetim Kumun aklanmasini oylariniza ¢

ederiz.

KANUN I DENETCI
SAFAK OZEN

KANUN I DENETCI
M. FIRAT KURUCA
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24.1¢ Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler:

I¢ Denetim Birimi,Aviva Gruptarafindan kullaniimakta olan risk yénetimi modedi risk
odakli denetim anlayn cercevesinde planlama ve incelemelerde bulunrdaktic
denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu ve Denetim Kaesi toplantilarinin cgismez
gindem maddesi olup, denetim buari, Yonetim Kurulu'na ve Denetim Koitesi’ne
daha 6nce tespit edilgmblan bulgulara iskin belirlenenaksiyon planlari ve bu aksiyc
planlarinin belirlenen tarihlerine ksilik mevcut durumlari sunulmakta, denetim birimi
gorisl ve birim tarafindandritilen dger faaliyetlere dair bilgi verilmektediic Denetim
Birimi faaliyetleri gagida belirtiimektedir

Guvence faaliyetleri: Rislodakl slre¢ dgerlendirmelerini baz alan ve Aviva Gru
tarafindan ongorilen metodolojiye uygun gercstirilen denetimlerdir. Bu glvenc
faaliyetleri, ¢ yillik bir plan cercevesindenemli tum surecleri kapsayacalekilde
planlanir ve gercekléslir. Bu calismalarda her bir stire¢ yalin/artik risk analizinbi
tutulur ve sirket acisindan arz egi 6neme gore erecelendirilerek riskin etkisi \
olasilgina gore belli donemlerle denetimin yapiimasglanir. Tespit edilen bulgular \
bunlar gidermeye yonelik aksiyon planlari deneglerbirim/birimler ile mutabakai
varilarak raporlanir.

Belirlenen aksiyon pldari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip edilerek ¢ konusu
aksiyonlarin durumu Aviva Grubic Denetim birimine aylik, Aviva Sigorta Yoneti
Kurulu, Aviva Sigorta Denetim Komitesi ve Aviva Gxu Denetim Komitesi'ne Uge
aylik donemlerde raporlar

Dansma faaliyetleri: Birimin bgimsizlgini olumsuz etkilememesi kaydi Sirket
dahilindeki birimler tarafindan talep olunan csmanlik hizmetleri verilmekted

Inceleme ve sosturma: Yonetim Kurulu onayi ile yonetim tarafindetep olunan vey
gerek gdillen hususlarda inceleme ve ssturma faaliyetleri yapilmaktadir. Ayric
calisanlarin kamtigi suistimal ve (ger hatal uygulamalara gkin inceleme/sorsturma
faaliyetleriic Denetim Birimi tarafindan yurutilmektec

Ic Denetim Birimi,Risk Komitesi toplanlarinadiizenli olarak katiimaktad
I¢ Denetim Birimi: Birim elemanlarinin sisel gelsimlerine 6nem verilmekte oli, Aviva
Grup I¢c Denetim Birimi gbzetiminde geme  planlart  hazirlanare

uygulanmaktadir.AvivaGrup tarafindan vilen esitim faaliyetleri de bu kapsamda y
almaktadir.

25.Bagimsiz Denetim Raporu

Faaliyet raporu ekinde sunulgtur.
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26.Finansal Tablolar Ve Mali Buinyeyeiliskin Bilgiler:

31 Aralik 2011itibariyle, Sirket'in aktif toplami 2011 yilinda 4442€.379 TL (31 Aralik
2010 - 378.764.788L) olarak gerceklgmistir. Sirket'in aktif toplaminin%49’unu (31
Aralik 2010 - %%) nakit ve nakit benzeri varliklar, 18'ini (31 Aralik 2010- %22)
finansal varliklar, %20isi (31 Aralik 2010 - %21psas faaliyetlerdenlacaklar, %8'ini
(31 Aralik 2010 - %9gelecek aylara ait gerler ve dger cari varliklar %1'ini (31 Aralik
2010 - %1)maddi ve maddi olmayan duran varlikve %4’Unt(31 Aralik 2010- % 2)
ertelenmg vergi varliklariolusturmaktadir.

Sirket’in pasif toplaminin%?2’sini (31 Aralik 2010 - %?2)esas faaliyetlerden borgl

%1'ini ili skili taraflara borglar (31 Aralik 20. — %1), %3'UniSGK'ya olan borclar (3.
Aralik 2010 — Yoktur),%74’Gn0 (31 Aralik 2010 - %74) gortacilik teknikkarsiliklari,

%2’sini (31 Aralik 2010 %2) diger risklere ilskin kasiliklar, %21'ini (31 Aralik 2010 -
%1) gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklag1%17'sini (31 Aralik 2010 - %20)
O0zsermge olwturmaktadir

Sirket’in 31 Aralik 2011itibariyle tahsilat orani % 7431 Aralik 2010- %75) olarak
gerceklgmistir. Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1.689.376L (31 Aralik 201( -
1.727.495TL) tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alade&ssiligl ayirms olup, bunur
yanisira 7.447.720L (31 Aralik 201( — 6.851.052TL) tutarinda esas faaliyetlerd
kaynaklanan kanuni takipteki alacaklarghgl bulunmaktadi

Sirket sermaye yeterlilik durumunu Hazine Mistéig tarafindan 19 Ocak 2008 tarih
26761 saylli Resmi Gazete’de yayanan “Sigorta ve ReasUrans ile Emekl
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin  Olctlmesinee Deserlendirilmesine ikkin
Yonetmelik” uyarinca takip etmektediilgili yonetmelik gergi 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyla Sirket tarafindan hesaplanan gei 6zsermaye tutar88.676.799 TL olup
sermaye yeterlilik orani da 1% (31 Aralik 2010 - %11)0olarak gerceklgnistir.

Sirketin mali binyesine igkin oranlar 31 Aralik 2011 ve31 Aralik 201( tarihleri
itibariyle asagidaki tablolarda sunulmaktac

Aktif Kalitesine Tliskin Oranlar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Likit varliklar/ Varlk Toplam 61% 58%
Kisa vadeli alacaklar/ Cari varlik 32% 34%
Prim alacaklari / Varlk toplai 19% 20%

Cari Varlklar / Varlk Toplan 96% 97%
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Likiditeye 1Iliskin Oranlar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Nakit Oranr*
Carioran

67%
116%

49%
118%

* 3 Aydan kisa vadeli finansal varliklar Uzerindesaplannsiir.

Toplam Karlil ga iliskin Oranlar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Donem Kari (VOK)/ Ozkaynakl

Donem Kari (VOK)/ Varlk Toplar

Donem Kari(VOK)/ Alinan Prir

-46%
-8%
-12%

-34%
-71%
-9%

27.

Mali Durum, Karlhk Ve Tazminat Odeme Giictine iliskin Degerlendirme:

31 Aralik 2011 ve 201@arihleri itibariyle, Sirket'in faaliyet gosterg ana braglara gore

teknik gelir dengesisagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 - 31 Aralik 201

Genel Kara Kara Araclari

ALAN ADI Yangin Zararlar Araclari Sorumluluk Diger Dagitilmayan Toplam

A- Hayat Disi Teknik Gelir 44.379.260 18.985.069 61.283.784 80.755.351 30.922.877 236.326.341
1- Yazilan Primler (Reasirér Payi Riilmis Olarak) 46.824.416 21.554.141 63.848.081 75.921.316 29.258.113 237.406.067
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Resim (6.421.621) 490.984 (8.960.542) 2.698.582 (1.710.054) (13.902.651)
3- DevamEden Riskler Karsiliginda Degis (4.663.347) 314.802 (2.636.166) (6.984.711)
4- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan 3.694.550 1.606.042 5.136.306 1.811.924 5.571.059 17.819.881
5- Diger Teknik Gelirler 281.915 (2.751) 1.259.939 8.727 439.925 1.987.755

(58.026.261)

(28.081.313)

(61.315.844) (104.518)94 27.619.127

(279.555.493)

B-Hayat Disi Teknik Gider (-)
1- Odenen Hasarlar (Reasiror PayisDiinis Olarak) (25.213.916)

(16.224.468)

(43.388.405) (61.848)12¢(5.890.222)

(152.565.140)

2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisin (11.642.990) (4.041.797) (477.960) (3.765.49810.074.291 (30.002.531)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (2.012.545) (173.806) (518.956) 183.057 (2.522.250)
5- Faaliyet Giderleri (-) (19.156.810) (7.641.242) (16.930.523) (38.899.32€11.837.671 (94.465.572)
C- Teknik Bolum Dengesi (13.647.001) (9.096.244) (32.060) (23.757.597 3.303.750 (43.229.152)
Yatirim gelirleri 26.824.604 26.824.604

Yatirim giderleri (24.437.390) (24.437.390)
Karsilik gideri (754.434) (754.434)

Amortisman gideri (1.113.026) (1.113.026)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 8.102.097 8.102.097

Reeskont gideri (666.911) (666.911)
Diger gelir ve karlar 408.048 408.048

Diger gider ve zararlar (239.091) (239.091)
Dbénem vergi gideri

Net donem kari/(zararr) (13.647.001) ( 9.096.244) (32.060) (23.757.597) 3.303.750 8.123.897 ( 35.105.255)
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1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2010

ALAN ADI Genel Kara Kara Araglari N )
Yangin Zararlar Araclari Sorumluluk Diger Dagitilmayan Toplam

A- Hayat Disi Teknik Gelir 48.456.696 24.529.013 47.582.503 97.239.519 31.002.36( - 248.810.091
1- Yazilan Primler (Reasurér Payi Riimis Olarak) 43.387.815 19.171.897 49.147.450 90.185.504 29.914.56" - 231.807.233
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda R&im (765.373) 3.110.153 (1.806.185) 1.875.741 287.03! - 2.701.368
3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim - 484.929 - (314.802) (2.258.061 - (2.087.934)
4- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan 5.798.429 1.757.696 2456416 5.301.164 3.058.64! - 18.372.350
5- Diger Teknik Gelirler 35.825 4338 (2.21m) 191.912 17 - (1.982.926)
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (42.801.658) (20.063.411) (53.073.751) (131.902) (27.144.130 - (274.285.892)
1- Odenen Hasarlar (Reasirér PayisDiinis Olarak) (19.654.813) (10.906.592) (38.661.063) (65.439) (7.059.816 - (141.739.763)
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (546.043) (935.178) 1.644.048 (25.068)32 (3.881.579 - (28.787.080)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (4.417.528) (247.889) (486.840) - (2.830.330 - (7.982.587)
5- Faaliyet Giderleri (-) (18.183.274) (7.973.752) (15.569.896) (40.633)1 (13.372.405 - (95.776.462)
C- Teknik B6liim Dengesi 5.655.038 4.465.602 (5.491.248) .083.423) 3.858.23( - (25.475.801)
Yatirim gelirleri - - - - 23.233.163 23.233.163
Yatinim giderleri - - - - (24.764.481) (24.764.481)
Karsilik gideri - - - - (7.072.998) (7.072.998)
Amortisman gideri - - - - (1.281.797) (1.281.797)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) - - - - 9.501.058 9.501.058
Reeskont gideri - - - - 69.956 69.956
Diger gelir ve karlar - - = - 168.345 168.345
Diger gider ve zararlar - - - - (111.921) (111.921)
Dénem vergi gideri - - - - (131.497) (131.497)
Net donem kari/(zarari) 5.655.038 4.465.602 (5.491.248) 083.423) 3.858.23( ( 390.172) ( 25.865.973)

31 Aralik 2011 ve 201@arihleri itibariyle, Sirket'in, Hazine Mustgarhg'nin 30 Eyll
2010 tarihi itibariyle yudrarlige girmg olan 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 se
“Sigorta ve ReaslUrans ile EmekliliiSirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacg Varliklara iliskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapilmasina Dai
Yonetmelgi'ne” gore gerceklgen hasar prim ordari asagidaki gibidir:

Gerceklesen Net Hasar/ Prim Oran
31 Aralik 2011 | 31 Aralik 2010
YANGIN VE DOGAL AFETLER 91% 47%
GENEL ZARARLAR 117% 52%
KARA ARACLARI 80% 78%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 83% 99%
DIGER BRANSLAR 64% 39%
TOPLAM 82% 73%

31 Aralik 2011 ve 201@arihleri itibariyla,Sirket mevcut ve muhtemel yukamltlukleri
kargilayacak miktarda teknik kafik ayirmsstir. Sirketin teknik kasiliklari Kazaniimanmy
Pirimler Kagiligl, Muallak Tazminat Kauliklari, Dengeleme Karligi, Devam Edel
Riskler Kagiligl ve 1 yildan uzun sureli ferdi kaza poligelernigktiieryal esaslara uyg
olarak ayirdgr Matematik Kagiligi'ndan olgmakta olup, bu yukdmltliklerir
karsilayacak yeterli varfii bulunmaktadi
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Diger yandan 25Subat 2011 tarihi ve 6111 sayili “BazAlacaklarin Yenidet
Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genegl&aSigortasi Kanunu ve Rer Bazi
Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerdesigiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” il
Zorunlu Trafik Sigortasi, Zorunlu Fanacilik Sigotasi ve Zorunlu Kduk Ferdi Kaza
Sigortasi kapsaminda tedavi masraflarinin 6denraeksskin usul ve esaslar g@atirilmis

olup ilgili ddemelerin Sosyal Glvenlik Kurumu taradan yapilaca bildirilmi stir.

Bu duzenleme kapsamindaki uygulamalar Hazine Madtg’'nin 25 Mart 2011 tarihli
“Trafik Kazalari Nedeniyldlgililere Sunulan Sglik Hizmet Bedellerinin Tahsilindiskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 2011/17 2@11/18 nolu genelgeleri i
belirlenmi ve 30 Eylul 201 tarihi itibari ile uygulanmaya Banmigtir.

Buna goreSirket'in kanun dncesi donemlerde gan tedavi giderlerine gkin 1.631.294
TL tutarindaki muallak tazminat dosyalari ile uygumla kapsamindaki altbrdar icin 31
Mart 2011 itibari ile tedavi giderleri dahil ve h@mwlarak hesaplemis AZMM tutarlari
arasindaki fark olan 24E.207 TL tutarindaki kagilik “ Odenen Tazminatlar” hesa
altinda kayitlara alinmguir. ilgili dizenlemede, Sosyal Givenlik Kurumu'na 2(
yilindan balamak Uzere Uc¢sé pay sekilde devredilecs ilgili genelgeler kapsaminda
hikme bglanms oldugundan, 1 Aralik 2011 tarihi itibariyle toplaml1.258.834 TL
tutarindaki kagih gin Sosyal Guvenlik Kurumu’na devir kaydi yapitir.

Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimigintarinten sonra meydana ge
trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflarilgili olmak tGzereSirket'in “Zorunlu
Tasimacilik Sigortas!”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” véZorunlu Koltuk Ferdi Kaz:
Sigortas!” braglarinda 25Subat 2011 tarihinden sonra yapilan policelergkiii olarak
Yonetmelik ve 2011/17 sayilh Genelge kapsamindaléeén primleri SGK’ya aktarma
gerekmektedir. Bu gercevede 31 Aralik 2011 tariltnariyle 10.990.325 TL tutarinc
prim ve bu tutar Uzerinden 5.463.724 TL tutarintla gsasina gore kazanilma primler
karsiligl hesaplami ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazémams primler
karsiligl SGK pay1” hesaplari altinda muhasekbtmistir.

01 Ocak — 31 Aralik011 tarihi itibariyle, Sirket'in Gelir Tablosunda Teknik Olmay:
Bolimden Aktaran Yatirim Gelirleri agiklamasi ile teknik bolldengesi icerisinde ye
alan Yatirim Gelirleri de dahil olmak tzere netigat gelirleri19.094.069 TL (1 Ocak —
31 Aralik 2010 — 15.5593€ TL) olarak gerceklgmistir. Yatirrma yonlendirilen finansi
varliklar ve nakit ve nakit benzerleri bir 6iki yilin ayni donemine goére ‘19 oraninda
artis gostermg, buna paralel olarak bir dnceki yilin ayni donemi ile kgitastirlldiginda
yatirim gelirlerindekur farki gelirlerindeki ary haiic olmak Gzere %13 oraninda azali
gerceklgmistir. Kur riskinin etkin yonetimi, gecen yilin ayni donem gore yatirin
gelirleri Uzerinde olumlu etkiye neden olurken, seissenedive faiz piyasasinda yil
icindekifiyat dalgalanmalari yatirim gelirleri Gzerinde kagarean unsur olmgtur.
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31 Aralik 2011 ve31 Aralik 201( tarihleri itibariyle, Sirket'in varliklarinin yatirimr
turlerine gore dalimi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2011
. Bankalardaki Nakit
Overnight ve Nakit Benzerleri
15% 17%

Hazine Bonusu ve
Devlet Tahvilleri
25%
Vadeli Mevduatlar
42% Yatirim Fonu

1%

31 Aralik 2010

Overnight Bankalardaki Nakit

4% ve Nakit Benzerleri
15%

Hazine Bonusu ve
Devlet Tahvilleri
30%

Vadeli Mevduatlar
49%

Yatirim Fonu
2%
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31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 201Ctarihleri itibariyle, Sirket varliklarinin yatirim
vadeleringgore d&ilimi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2011

6-12ay arasi

4% 12 aydan uzun

/ 9%

3-6 ayarasi
9%

1 aydan kisa
34%

1-3ayarasi
43%

31 Aralik 2010

12 aydan uzun
24%

6- 12 ay arasi
7%

3-6ay araSI/

14%

1aydan kisa
23%

1- 3ay arasi
32%
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28.Risk Turleri Itibaryla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina liskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS. blinyesi dahilinde bulungu Aviva Grubu tarafindan gorilen Risk
Yonetimi cercevesi ve metodolojisi gloltusunda risk yonetimi faaliyetleril
surdurmektedir. S6z konusu metodoloji dahilinde gtk olasiliklari dgerlendirilen risk
unsurlarina dair yalin ve artik seviyelergddendiriimektedir. Artik ris duzeyi ile
ongorilen riskgtahi arasindaki farklar dikkate alinmakta, rigialini @an kalemlere dal
kontrol veya eylem planlari, bu planlara dair vaddielirlenerek Risk Yonetimi Birin
tarafindan takip edilmektec

Risk Komitesi Ui¢ ayda bir tcanarak mevcut risk profilini, risk unsurlarini, fitaahiline
alinabilecek risk unsurlarini, eylem planlarini sskleri istenen seviyeye diirmesi
ongorilen  kontrolleri  dgerlendirir.  Risk profili  komite gorgleri  dogrultusunde
guncellenir. Yonetim Kwlu’nun de&ismez gindem maddesi olan risk profili ve profi
yer alan hususlar kurulda tartarak operasyonel ve stratejik kararlara temgiteeder.
Ayrica maruz kalinan riskler ve bu risklere §ak aksiyon planlariicra Komitesi'nde
tartisiilmaktadir.

Duzenli olarak yapilan Risk Yonetimi faaliyetlerergevesinde, 2011 yili dérdincu
aylik donem Risk Raporu hazirlanarak Risk Komitessunulmg ve uygunluk alindikta
sonra Gruptaki ilgili birimlere ve Yonetim Kurulwaélerinin dikkatine sunulnstur.

Sirketimizin maruz oldgu riskler Grup tarafindan ongorilen 35 siniftan ulgigabilir
olan 30 adedi c¢ercevesindegddendirilmis, bu risklerden riskstahinin Gzerinde kala
riskler icin eylem planlari belirlenstir. Risk Yonetimi faaliyetleri c¢ecevesinde bu
eylemlerin takibi ve raporlanmasi duzenli olaralpiyfmaktadir. 2011 yili dordinci 1
aylik donemde risklere #kin Kilit risk gostergelerinin geftiriimesine devam edilrgir.

Bu, surekli olarak devam edecek bir faaliye

2012 yilinda, risk yonetimi faaliyetlerine yorlik olarak risklerin  nicelikse
deserlendirmesi yaninda, dl¢ulebilir kriterler galtilarak dizenli raporlanmasina yone
sureci geltirme dgrultusunda cagmalarimiz surdurtlmektedir. S6z konusu faaliye
Risk Yonetimiekibi yaninda surec¢ ve/veya politika sahiplerioktak olarak yuruttlere
risklerin diizenli takibinin ve sorgulamasinin etkgnartirilmaktadir

29.Uc Yillik Déneme dliskin Ozet Finansal Bilgiler:

Hazine Mdustgarligi'nin, 14 Temmuz 2007 tarihli ve 262 Sayli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reasuran$irketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansa

Raporlamalari Hakkota Yonetmelik”i (Yonetmelik 1 Ocak 2008 tarihinden damak

Uzere, YOonetmege bali olarak 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 S1 Resmi Gazete'de
yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkindaligéh (Tebli g) ise 31 Mart 200:

tarihi itibariyle ydrtrige girmgtir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlana

finansal tablolarini Yonetmelik ve Teplikapsaminda yer alaistandartlara gore
duzenlemektedir. Finansal Tablolarin Sunumu Hal&ificeblg uyarinca, 2008 yil

icerisinde hazirlanacak finansal tablolarda bir @knadonem ile kaglastirmal sunum

yapmasartl aranmad belirtiimistir. DolayisiylaSirket 2008 yili  dicesinde hazirlanan
finansal tablolarini ve dipnotlarini ayni Teblkapsaminda yer alan standartlara ¢

karsilastirmali olarak sunmarstir.
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OZET FINANSAL BiLGILER 31 Aralik 2011

31 Aralik 201C

31 Aralik 2009

Ozkaynaklar 76.141.5p8 75.923.4 103.179.4
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 300.753.9B0 253.724.8 221.773.9
Aktif Toplami 447.426.3f9 378.764.7 352.673.2
Kisa Vadeli Yukumlultikler Toplami 344.259.085 282.867.8¢ 236.739.0
Uzun Vadeli Yakumlultikler Toplami 27.025.7f6 19.973.4 12.754.7

31 Aralik 2011

31 Aralik 201C

31 Aralik 200¢

Yazilan Prim Net * 237.406.0p7 231.807.2 111.243.3
Kazanilmis Prim Net* 216.518.7p5 232.420.6 101.743.04
Gerceklesen Hasarlar Net* (182.567.67)1) (170.526.84 (61.974.84p)
Teknik Olmayan Bélumden Aktarilan

Yatinm Gelirleri 17.819.8p1 18.372.3 14.654.4
Diger Teknik Karsiliklarda De gisim Net* (2.522.29D) (7.982.58 (2.750.65p)
Diger Teknik Gelirler Net* 1.987.7p5 (1.982.92 630.0
Faaliyet Giderleri (94.465.57R) (95.776.46 (41.955.98D)
Teknik BOlim Denges (43.229.150) (25.475.80 10.345.9
Yatinm Gelirleri Ne t*** 1.274.188 (2.813.11 (382.08D)
Diger Gelir ( Giderler)** 6.849.7P9 2.554.44 1.832.0]
Dénem Vergi ve Dger Yasal Yukumldltkler (131.49 (3.981.23))
Vergi Sonrasi Donem Kar (35.105.25p) (25.865.97 7.814.6

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasuror paylarinin distlmis oldugunu ifade etmektedir.

** Ertelenmi s vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir

*** Teknik bollime aktarilan yatinm gelirleri haric  net yatinm gelirini

ifade etmektedir.
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30.Kar Dagitimi:

Sirket’in, 31 Aralik 2011 tarihli itibariyle elde etmy oldugu vergi sonras zarar nedeniyle
kar daitimi s6z konusu dgldir.

Sirket’in 30 Mart 201: tarihindeki Odgan Genel Kurul toplantisinc 2011 yilinda elde
etmis oldugu 25.865.97 TL tutarindaki vergi sonrasi zarar nedeni ile Tdricaret
Kanunu (TTK) huktmlerine istinaden ayrilmasi gerelteve 2. Tertip Yasal Yedek Ak
ayrilmasinin mimkin olmaginave olwan zarar nedeni ile ilgili hesap déneminegkiln
olarak ortaklara temgt dazitiimamasina karar verilrtir.

Aviva Sigorta A. $. 2010 yili kar da gitim tablolari (TL) 31 Aralik 2010

1. Odenmis / Cikariimis sermaye 75.000.000
2. Toplam yasal yedek akce (Yasal kayitlara gore) 4.230.349
Esas s6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi Yoktur

SPK'ya gore

31 Aralik 2010

3. Donem kari/(zarart) (25.734.476)
4. Odenecek vergiler ( -) (131.497)
5. Net dénem kari/(zarari) (=) (25.865.973)

6. Gecmis yillar zararlari (- )

7. Birinci tertip yasal yedek (-)
8 Net dagitilabilir dénem kari (=)
9 Yiliginde yapilan bagislar ( +) 35.217

10 Birinci temettiiiin hesaplanacagi bagislar eklenmis net dagitilabilir ddnem kari (25.830.756)
11 Ortaklara birinci temettl N
- Nakit N
- Bedelsiz
- Toplam
12 imtiyazh hisse senedi sahiplerine dagitilan temettii
13 Yonetim kurulu Uyelerine, caligsanlara v.b'e temetti
14 intifa senedi sahiplerine dagitilan temettii
15 Ortaklara ikinci temettt
16 Ikinci tertip yasal yedek akge
17 Statl yedekleri N
18 Ozel yedekler -
19 Olaganustl yedek
20 Dagitilmasi 6ngorilen diger kaynaklar
- Gegmis yil kari
- Olaganustu yedekler
- Kanun ve esas s6zlesme uyarinca dagitilabilir diger yedekler
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Sirketimizin 2011 yili Kurumsal Yonetinilkeleri Uyum Raporu, T.C. Bhakanlik Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 30 Aralik 2011 tarih ve Seri: IV, 56 numaralurtfnsal Yonetim
Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasiilskin Teblig” uyarinca belirlenen ilkelere

uygun olarak hazirlanmtir.

Sunay Koray Selmin Cgatay
Mali Kontrol ve Raporlama Muduru Genel Madur Yardimcisi ve Yonetim Kurulu
Uyesi
Ertan Firat

Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
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1 —KURUMSAL YONET iM ILKELER INE UYUM BEYANI

Aviva Sigorta AS., Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanaruigal Yonetir
ilkelerinde yer alan prensiplere, pay sahiplerin@® menfaat sahiplerinin korunmasi
calisanlar ve miteriler ile iliskilerin gbzetilmesini sglamak amaciyla azami dlce
uyumu hedeflemgiolup, prensiplerin uygulanmasi igin gerekli 6zéstgrilmektedir

Sirketimiz, misterileri, calsanlari ve ¢ ortaklariyla gercekkgirdigi tim is ve slemlerinde
guvenilirlik, durustlik veseffaflik esaslarina uygun hareket edgrketimizin hedefi en
guvenilen finansal hizmet sunagirket olmaktir. Finansal hizmetler sektérinde fiet
gosteren bir guven kurumu olmaningdb bir sonucu olarak da profesyonegl yapma
bicimimiz deserlerimizi ve misyonumuzu yansitmakta

Sirketimiz nezdinde, uluslararasi toplgun bir Uyesi olan ve I oldugumuz Aviva
Grubu'nun Plan, Politika, Prosediur ve Kurallari lakedilmistir. Bu plan, politika,
prosedur ve kurallar ydratmekle sorumlu yoneticil&rafindan uygulanmakta
uygulanirlgl Yondim Kurulu tarafindan kontrol edilmektedir. Kabuiken ve uygulanal
plan, politika ve prosedirlesasida belirtilmitir:

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politiki
+ Risk Yonetimi veig Kontrol Politikas
* Finansal Sugclarla Micadele Politik
* Hukuk Politikasi

« Insan Kaynaklari Politika

+ lletisim (Haberlgme) Politikas

* Kredi Riski Politikasi

e Sermaye Yonetimi Politika

* Finansal Raporlama Politik:

* Reasurans Politikasi

» D0viz Kuru Riski Politikas

e Birlesme ve Devralma Politiks

* Yasal Duzenlemeler Politike

» Salik ve Guvenlik Politikas

* Cevre Politikasi

» Bagimsiz Ds Denetim Politikas

* Hasar Politikasi

» Underwriting (s Yazma) Politikas

* Rezerv (Kagiliklar) Politikas

e Mausteri Politikasi

» Bilisim Teknolojileri Politikas

« s Koruma Politikasi

» Likidite Politikasi

* Finansal Piyasalar Politike

* Dis Kaynak Alimi Politikas

« Satin Alma Politikasi

* Vergi Politikasi
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* Dagitim Politikasi

* Marka ve Pazarlama Politiki

» Strateji ve Planlama Politike

« Ic Denetim Politikasi

« Kamunun Aydinlatiimasinbiskin Bilgilendirme Politikas
s Etigi Davrans Kurallari

Aviva Grubu 1 Ocak 2008 tarihi itibariyle risk ydmai anlaysi ¢cercevesinde politikalari
degistirmistir. Toplam 35 adet olan bu politikalardansbadedi haricindekilerin tiim
Aviva Sigorta AS. tarafindan yartrige konmugtur. Uygulanmayan bepolitikadan dérd(
hayat ve birikimli sigortalari icermekte, bir adedrev trtnleri kapsamaktadir. S6z kon
politikalar faaliyet konusu cercevesinde olnfaddan ve tirev piyasa faaliyetleri ri
istahi haricinde 6ngoruldiiinden uyglanmamaktadir. Bu politikalar ¢ercevesinde uy
faaliyetleri kapsaminda eylem planlari belirlegrolup, Risk Ydnetimi birimi tarafinda
izlenmektedir.

“Kamunun  Aydinlatiimasina iliskin  Bilgilendirme Politikasi” ve “Kamunul
Aydinlatiimasinalliskin Bilgilendirme Prosedirii” 2004 yilinda Yonetim Kurulumai
kabul edilmgtir. Bu politika ve prosedir Ogan Genel Kurul Toplantis’'nda Ger
Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra 2005 yilindantuya aciklanngtir. “Kamunun
Aydinlatilmasinaliliskin Bilgilendirme Folitikasi” ve “Kamunun Aydinlatilmasin#iskin
Bilgilendirme Proseduri”ndeéirketimizin 19/06/2009 tarih ve 2009/12 sayili Ydine
Kurulu karari ile birtakim da&siklikler yapilmis olup, deisik politika ve prosedi
19/06/2009 tarihinde kamuya aciklagtir. ilgili degisiklikler Sirketimizin 2009 vyili
Olagan Genel Kurulu'nun bilgisine sunulmue Genel Kurulca onaylansgtir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonefilkeleri cercevesinde Yonetim Kuru
karari ile kabul edilen Kamunun Aydinlatiimasiiliskin Bilgilendirme Politikasi wve
Bilgilendirme Proseduru c¢ergevesinawww.avivasigorta.com.tradresindeki interne
sitemiz yeniden duzenlengtir. Sirket dezerlerimiz internet sitemizde yer almakta

Is Etigi Davrans Kurallari 2011 yilinda yeniden diizenlegnoiup sirketici internet sites
Uzerinden tum calanlar ile paylailmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetinilkeleri kapsaminda An
Sozlememizde;

« Ozel denetci atanmasi talebinin birel bir hak olarak kullanilabilmesii
» Kar pay! avansi datiimasini

* Menfaat sahiplerinigirket yonetimine katilimin

e YOnetim Kurulu Gye seciminde birikimli oy sistemulkaniimasini

e YOnetim Kurulu Gyelerinin veto hakki kullanmas

» I¢ Denetim prosediarini,

ongoren diuzenlemeler yer almamakt:
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Istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prémsijse, bugiine kadar menf:
sahipleri arasinda herhangi bir ¢cikar gaasina yol agmamolmakla birlikte, Yeni Tark
Ticaret Kanunu’na uyum c¢atnalarikapsaminda yeniden dizenlenece

Konuya iligkin diger aciklamalar sgidaki bolumlerde yer almaktac

BOLUM | — PAY SAHIPLERI
2 —Pay Sahipleriile iliskiler Birimi
Pay sahipleri ile ikkiler Mali Isler Departmani biinyesinde yuritilmekte

Pay sahipleri ile ikkilerden sorumlu ki Mali Kontrol Ve Raporlama Mudurld Suni
Koray’'dir.

fletisim Bilgileri:

Tel: 0216 547 7575
Faks: 0216 326 94 33

E-mail adresi:

sunay_koray@avivasigorta.con

Donem icindesirketin Genel Kurul Toplanti yapilms, Genel Kurul Toplantisinda p:
sahiplerinin yararlanaga dokiimanlar hazirlanmive Genel Kurul sonuclar kamu
aydinlatmak amaciyltMKB ve SPK’ya bildirilmistir.

3 —Pay Sabhiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

01.01.2011 — 31.12.2Q1tarihleri arasinda tum duyurular elektronik ortiyapilmg ve
Internet sayfasinda yayinlangm.

Ana Sozlememizde bireysel olarak 06zel denet¢i atanmasingkinli dizenlenme
bulunmamaktadir. Donem icinde 0zel denetci tayaleli olmamgtir. TTK gelegince
secilmesi gerekli denetciler ve dmsiz denetciler Genel Kurul onayi ile secilmelkits

4 — Genel Kurul Bilgileri

2010 Yihina ait Olgan Genel Kurulumuz 30.03.2011 tarihinde toplagtmi Toplantide
toplanti nispeti % 98,6582 olarak gercekiestir.

Toplantiya menfaat sahipleri ve medyadan katilimashstir.
Toplanti yeri, gund, saati, gindemi ve vekaletné@mmegini iceren toplanti davetine gkin

ilan, Turkiye Ticaret Sicili GazetesDiinya ve Hiirses gazeteleriMKB biilteni ve
Kamuyu Aydinlatma Platformunda toplanti tarihinsamaz tc¢ hafta 6énce yayimlargom.
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Toplanti bilgileri, ayni sire icinde nama ya hisse senedi sahiplerine ayrica taahh
mektupla da ukdiriimistir.

Toplanti bilgilerine, tum pay sahiplerimizin glmdan egimini teminen sirketimizin
www.avivasigorta.com.tadresinde yer alan interisitesinden de ufzlabilmektedir.

Ortaklarimiza pay defterine kayit icin toplantidanrte 1 hafta stre verilgtir.

Genel Kurul 6ncesi Faaliyet Raporu, Murakip Rapdvigli Tablolar, Ana Sozkeme,
Gundem, Yonetim Kurulunun Kar @aim Onerisisirket merkezinde pay sahiplerini
bilgisine sunulmstur. S6zkonusu bilgi ve belgelewww.avivasigorta.com. adresinde
yer alan internet sitemizden de ylabilmektedir.

Genel Kurul'a katilim i¢in kanunun 6ngorgli diizenlemeler dgrultusunda ¢gri yapilms
olup, toplanti, ulam sorunu olmayan Genel Mudurltik binamizda gergekisgir.

Toplantiya buyuk oramiz dsinda katihm olmanstir.

2010 yih Olgan Genel Kurul Toplantisinda ana @rtaiz Aviva Internationl Holdings
Limited tarafindan Kar Datim Onerisi ortaklarin bilgisine sunulmuwe karar altin:
alinmstir.

Ana Sozlememizde dnemli dl¢ilerde mal vaglialim satimi, kiralanmasi gibi konular
Yonetim Kurulumuzun yetkili oldguna dair hikiim bulunmaktir.

Genel Kurul Tutanaklagirket merkezinde pay sahiplerine acik tutulmakta@enel Kurul
Tutanaklari, ayrica toplantiya katilamanpay sahiplerinin bilgilendiriimesi amaciy
www.avivasigorta.com.tradreinde yer alan internet sitemizde yer verilmek sylei
elektronik ersime de acik tutulmaktadi

5 —Oy Haklar Ve Azinlik Haklari

Sirketimiz hissedarlari A, B ve C grubu olmak tz&aeruptan olgmaktadir. %1,341
oran ileIMKB’de islem gdren dier hisse sahipleri C grubu hissedarlai

Imtiyazli hisseler ise Yonetim Kurulu Uyesi ve Degietecme konusunda A ve B gru
hisse sahipleridir.

Birikimli oy kullanma yontemine yer verilmestir.
6 —Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketin karina katilim konusunda herhangi bir imttyyoktur. Kar datimi yasal surele
icinde gerceklgtiriimektedir.

Dagitilacak kar tutari, yapilacak yeni yatirimlar vi&idite durumu dikkate alinma
suretiyle belirlenmektedir. Kamuya aciklagrir kar daitim politikasi bulunmamaktad
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7 — Paylarin Devri
A ve B grubu hisse devirlerinegkin yontem Ana S6zlenede yer almaktad

Ancak C grubu hisseler serbestce devredile

BOLUM Il = KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8 —Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimiz 2004 yili icinde Yonetim Kurulunun 24 Ara 2004 tarihli ve 2004/21 say1
kararl ile Kamunun Aydinlatiimasindliskin Bilgilendirme Politikasi ve Kamunu
Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Prosediirii  ofturmustur. Bu  Bilgilendirme
Politikas! ve Bilgilendirme Prosedurt 2005 yili ¢4a Genel Kurul Toplantisinda Ge
Kurul’un bilgisine sunulduktan sonra kamuya acikian ve sirket Internet sitesind
yayimlanmstir.

“Kamunun  Aydinlatiimasina iliskin  Bilgilendirme Folitikasi” ve “Kamunun
Aydinlatiimasina lliskin Bilgilendirme Prosediiri’ndeSirketimizin  19/06/2009 taril
2009/12 sayili Yonetim Kurulu karar ile birtakineggsiklikler yapiimis olup, deisik
politika ve prosedur 19/06/2009 tarihinde kamuyaklagmstir. ilgili degisiklikler
Sirketimizin 2009 yili Olgan Genel Kurulunun bilgisine sunulg ve Genel Kurulc:
onaylanmgtir.

Kamunun Aydinlatiimasinailiskin  Bilgilendirme Politikasinin ve Bilgilendirm
Prosedurindn yaratilmesinden Yo6netim Kurulu soruiul.

Y1l icinde kamuya aciklanacak énemde gekeler olmasi durumunda gerekli 6zel dur
aciklamalari yapiimaktadi

Munhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili hususlabzgtmek vesirkete yoneltilen sorulai
cevaplamak Uzere sorumlular belirlegtini

9 —Ozel Durum Aciklamalari

01.01.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda toplam 30 adet Ozerubn agiklamas
yapiimstir.

10 —Sirket Internet Sitesi velcerigi

Aviva Sigorta AS.’nin internet sitesi bulunmaktad§irketimizin internet sitesinin adre
www.avivasigorta.com.tdir.

Sirket internet sitemiz yabanci ogianizin standartlar cercevesinde revize edilmekt:
Sermaye Piyasasi Kurulunun Kamuyu Aydinlatma [Rebt ve Proseduri cercevesir
Interné sayfamizda Yatirimdiiskileri adi altinda yatirimciya 6zel bir linke yesnimistir.
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Bu proje cercevesinde yatirimcilarin ihtiyaci oldunyuru ve bildirimlere bu sayfada y
verilmektedir.

Internet Sitemizde Yatinmdliskileri linkinden “SPK Kurumal Yénetimilkeleri Uyum
Raporu’na egilebilmektedir.

Bu raporun 10. maddesi kapsaminda ise Kurumsal tiftinékeleri 1l. Bélim madde
1.11.5'te sayilan bilgilere wdabilmektedir.

11 —Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Ac¢iklanmasi
Sirketimizin gercek kii nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir. % 98,6%8ani ile

Sirketimizin ana hissedari olan Aviva Internatiotbldings Limited, tamami ile halk
acik olan AVIVA PLC kurulgudur
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12 —Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimiz nezdinde iceridengdenilebilecek bilgilerin kullaniminin dnlenmesinggerekli
onlemler alinmy olup, sirketimizin sermaye piyasasi araclariningerini etkileyebilecel
nitelikteki bilgiye ulgabilecek konumdaki yoneticileri ile hizmet ac diger kisi/kurumlar

ucer aylik donemlerde hazirlanan faaliyet rapanidausunulu

icsel Bilgilere Eimi Olanlar Listesinin Giincellenme Tarihi: 31.1214(

Icsel Bilgilere
Eri simin icsel Bilgilere Erisimin
Calistig Kurum Ki si Gorevi (Listede Olma Nedeni) Kalkti g1 Tarih Kalkma Nedeni

Aviva Sigorta AS. Adam Jacek Uszpolewi Yonetim Kurulu Bakani
Aviva Sigorta AS. Ertan Firat Yénetim Kurulu Uyesi Genel Mudur
Aviva Sigorta AS. David Angulo Rubio Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Polonya Maciej Krzysztof Jankows |Yénetim Kurulu Uyesi 30.03.201 | Gorev siresinin dolmasi
Aviva PLC Patrick Dixneuf Yonetim Kurulu Uyesi 27.05.201 ] Gorev siresinin dolmasi
Aviva Rusya Andrey Dubinin Yonetim Kurulu Bakan Vekili 27.05.201] Sirket gérevinden ayriimp
Aviva PLC Michael Anthony Murph | Yénetim Kurulu Uyesi 24.08.201) Gorev suresinin dolmasi
Aviva Sigorta AS. Selmin Cgatay Yoénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir Yardimcisi

Yonetim Kurulu Uyesi, Pazarlamadan Sorumlu Ge . ~ .
Aviva Sigorta AS. Ayse Nilgin Bolcakan Mudur Yardimcisi 24.08.2011 [Sirket gorevinden ayriimp
Aviva Sigorta AS. Ali Ak sener Teknikten Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Jirg Weber Yoénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Lutfiye Yesim Ugtum Yoénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Altug Acar Yoénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Tevfik Somer Sats ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardinjcisi
Aviva Sigorta AS. Ruhiye Esra Callak Mali isler Grup Mudira 31.10.2011 [Sirket gorevinden ayriimp
Aviva Sigorta AS. Taskin Kayikciaslu BT Grup Mudurd 30.09.2011 [Sirket gorevinden ayriimp
Aviva Sigorta AS. Elif Cakar i¢c Denetim Bolum Midira
Aviva Sigorta AS. Adem Yorat ic Denetim Uzmani
Aviva Sigorta AS. Menelge Canpolat Risk ve Uyum Gozetim Bo6lum Mudura
Aviva Sigorta AS. Aysll Diri Hukuk Bolum Muduri

Mali Kontrol ve Raporlama B6lum Madurd, Yatirinm
Aviva Sigorta AS. Sunay Koray iliskileri Sorumlusu
Aviva Sigorta AS. Emre Yaci Mali Kontrol ve Raporlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Duygu Pskin Mali Kontrol ve Raporlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Alican Yirmibesoglu Mali Kontrol ve Raporlama B&lumia Uzman Yardimdisi
Aviva Sigorta AS. Sevcaniskent Mali Kontrol ve Raporlama B6luma Uzman Yardimdisi
Aviva Sigorta AS. Ozlem Adakan Mali Kontrol ve Butce Planlama Bolum Yetkilisi 21.01.2011 [Sirket gorevinden ayriimp
Aviva Sigorta AS. Evin Kayhan Mali Kontrol ve Butce Planlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Sergiin Baysal Mali Kontrol ve Butce Planlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Mudir Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Vildan Malkog Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. ismail Ciboglu Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Yasemen Cetinkaya Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta AS. Semih Akpinar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta AS. Pervin Pekel Aktierya / Yetkili

Hukuk BoIumu Mudur Yardimceisi, Yonetim Kurt . . .
Aviva Sigorta AS. Ece Burg Sekreteri 31.08.2011 |Sirket goérevinden ayriimp
Aviva Sigorta AS. Murat Sisli Teknik Bolum Mudurt, Ticari Komite Uyesi
Aviva Sigorta AS. Gonca Ulusoy Teknik Bolum Mudurt, Ticari Komite Uyesi

Satk Gelistirme Bolumu Grup Bgkani, Ticari Komite
Aviva Sigorta AS. Unver Yalincak uyesi

Kurumsal Satg Birimi Grup Bakani, Ticari Komite
Aviva Sigorta AS. Hakan Yildirnm uyesi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS. Safak Ozen Kanuni Denetgi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS. M. Firat Kuruca Kanuni Denetgi
AvivaSA Emeklilik ve R .
Hayat AS. Femsi bik Kanuni Denetci 30.03.2011 | Gorev siresinin dolmas]
Aktler M. Hazim Tumturk Sorumlu Aktuer

Bagimsiz Denetim, Tam Tasdik Ve Vergi Damanlk
Basaran Nas Yeminli Mali Mgavirlik A.S. Hizmeti Alinan Firma
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BOLUM Il — MENFAAT SAH iPLERI
13 —Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, pay sahiplerini, cajanlarini, alacakhlarini, ngterilerini, tedarikgilerini, cgtli
sivil toplum kurulglarini, devleti,sirketimize yatirnm yapmay diinebilecek potansiyt
tasarruf sahiplerini ve ti menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda mimkiduzunca
yazili, s6zlu ve toplantilarla bilgilendirmeye va kurum ve kilerle iliskilerin mimkin
oldugunca yazil sézkeneler ile dizenlenmesine 6zen gostermekt

Menfaat sahiplerinin haklarir mevzuat ve stziee ile dizenlenmegi durumlarda
menfaat sahiplerinin ¢ikarlari iyi niyet kurallgercevesinde vgrket imkanlari 6lgtiistiind
sirketin itibar1 da gozetilerek korunmaktac

Menfaat sahipleri; internet sitemiz, i¢ bultenlgyyurular Grin bragdrleri, kurumsa
brostrler ve 6nemli konularda basin bultenleri ve rogjitar vasitasi ile aydinlatilmaktad

Sirketimiz acentelerine; kanun, yonetmelik gdgklikleri veya sirket uygulamalarini
yonelik duyurular elektronik ortamda yapilmedir. Acentelerimizgirketimize ¢ zamanli
ondine bgli olarak calsmaktadirlar

Mdsterilerimiz www.avivasigorta.com. internet adresindeki sitemiz vasitasi ile hasari:
elektronik ortamda sorgulayabilmedirler. Ayrica, sirketimiz nezdinde mgieri
sikayetlerinin yazili yanitlanmasingikayetlerin siniflandiriimasina ve analizine daiir
sistemimiz ve prosedurimiz de bulunmakie

14 —Menfaat Sahiplerinin Y6netime Katilimi

Sirketimiz Aviva SigortaA.S., menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusuizen
gostermekte, tim menfaat sahipleri ile durustligk hakkaniyet ilkeleri ile ilegim
kurmakta vesirket deserlerini paylamaktadir

» Sirketimiz nezdinde, en genicercevede yonetime Kkatilimi gamak amaciyla
operasyonel yoneticilerin de katilimi ile gerekdirgldisti durumlarda ve yilda asg:
dort kez Genietilmis Yonetim Kurulu Toplantilari yapiimaktad

» Sirket calsanlarimiz, her yil diizenli olarak yapilan yillikptantilardasirketin genel
faaliyeti, mali yapisi, bilancosu, sermaye yappsojeleri ve hedefleri ile ilgili olara
bilgilendiriimektedir.

o Sirketimiz nezdinde, caanlarimizin gorglerinin alinmasina, 0zluk haklarin
deserlendiriimesine ikkin olarak ‘insan Kaynaklari Komitesi” bulunmaktac

* Yine sirketimiz nezdinde, c¢ajanlarimizin dilince ve Onerilerini sunabilmelerii
ili skin bir sistem ve Oneri Qerlendirme Prosediiri bulunmakir.

« Sirket calsanlarimiz, her yil dizenli olarak yapilan Performa®lcimleme
Toplantilarinda goxlerini, 6neri vesikayetlerini sunabilmektedi

* Calisanlarimizin ayrica, hiyergk yapi dsinda olgturulan Proje Ekipleri ile daha faz
yonetime katilimsaglanmaya cakilmaktadir

e Acentelerimizin gorglerinin alinmasina yonelik olarak yilda iki kez “éate
Memnuniyeti” anketi yapilmaktadi

8
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» Sirket Merkezinde ve Bolge Mudurluklerimizde yapil&wplantilar ile acentelerimi.
ayrica yeni Urin ve uygularlar hakkinda uygulama ve drinin cikartilmasi on
bilgilendiriimekte ve gorileri alinmaktadir

* Musterilerimizin bilgilendirilmesine yonelik olarak iernet sitemizde Hasar Sorgular
Sistemi ve Miteri Sikayetlerine ilskin sistemimiz ve prosedirimuulunmaktadir.

» Diger menfaat sahiplerinin haklari da ilgili yasal meat cercevesinde korunmakta
bu menfaat sahiplerinin yazili olarak bilgilendmigsine ve oOnerilerinin dikka
alinmasina 6zen gosterilmektec

15 —Insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz Aviva Sigorta AS., bali oldugu Aviva Grubu dgerlerini benimsemi “Aviva
Grubuinsan Kaynaklari Politikasini” kabul etgnie uygulamaya koyngtur.

Insan Kaynaklari Politikami

+ Calsanlanimizi, sirkete ba&li ve sirket hedeflerini gercekigirecek sekilde taahi
vermeye yonlendirecek bir kltiriin yaratilmasi igereklilK uygulamalarini yarttd

« Insan Kaynaklari uygulamalarimizla gahlarimizin gérevlerini yerine getirebilmel
icin gerekli beceri ve davraghari sergilemelerini sgamak

« Insan kaynginin stratejik planlamasinin yapiimasini gozet

« Ise secme ve terfilerde herhangi bir ayrimcilik s@musu olmadan, beceri
deneyime dayanan objektif gerlendirme yapilmasi ve uygulanme

+ Is kanunu hikimlerine uyumlu ¢ah

« Insan Kayaklar birimi, uygulamalari gercekirmek icin gerekli beceri diuizeyi \
kaynaina sahiptir.

Sirketimiz nezdinde ayrica itisan Kaynaklari Yonetmgi’ bulunmaktadir. Bt
yonetmelikte; ge alma standartlari, Ucret yonetimi, performangedendirme, gore'
degisikli gi uygulamalari, gitim, édillendirme sistemlerimiz, 6zlukleri, calsma saatleri
fazla mesai, izinler, ghak, hayat ve 06zel emeklilik sigortasi, otel ve
rezervasyonlari, ¢cghlnlara yapilacak ddemeleg tanimlari, imza yetkileri, gev yeri
degisikli gi, disiplin hdkumleri, $ten ayrilma, seyahat masraflagirket icinde dikkal
edilmesi gereken kurallar gibi bolimler bulunmakta

Sirketimiz deserleri; Guvenilirlik, Sarekli Gelim, Performans, Takim Camasi, tumr
uygulama ve politikalarimizin  6zintu okiurmaktadir ve caanlarimizla sirekl
paylaiimaktadir.

Insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, galarla ilgili ic verimi artirici konulari
tartismakta ve ¢oztimlemektec

Calsanlar ile iliskileri yurutmek Uzere aica temsilci atanmamgtir. Insan Kaynaklar
Yoneticimiz; konusunda uzman ve ayni zamanda sagdhrla ilgkileri yurutebilecek
becerilere sahip olup, ¢ghin temsilcisi gorevini de yuritmekte:

Calsanlar ile iligkileri yuritmekle sorumlu Calan Temilcisi; Insan Kaynaklari v
Kurumsaliletisim Grup Bgkani Pinar Cglr'dir.
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fletisim Bilgileri:

Tel: 0216547 7575
Faks: 0216 326 94 52

E-mail adresi: pinar_cagli@avivasigorta.corr
Calisanlarimizdan ayrimcilikla ilgili bigikayet bgvurusu olmarstir.
16 —Muisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgi

Sirketimiz Aviva Sigorta AS., bagl oldugu AVIVA Grubunun “Is Etigi Davrans
Kurallan” iceriginde misteri ve tedarikcilerle ikkilerde uyulmasi gerekli prensiple
belirlemistir. Bu ¢cerceved&irketimizin temel prensiplerisagida sunulmstur:

* Musteri memnuniyetinde birinci olmadirketimizin ana hedeflerinden biri olarak kal
edilmistir. Musteri memnuniyetinde amacimiz gtéri talepleri dgrultusunde
kurumumuzun tim birimlerinin yonlendirmesi, destgkkesi ve miteri beklentilerini
karsilayarak tam olarak ngteri memnuniyetinin sganmasidi

+ Sirketimiz Kurumsal Yonetimilkeleri cercevesinde ngteri memnuniyetini, kalite v
verimliligi ve ayrica ticari dgrularn hayata gecirerek migrilerine ¢g&das hizmet
vermeyi hedeflenstir.

e Sirketimizin tim birimlerinin migteri memnuniyeti anlaylyla hareket etmes
birimlerimizin  sorumluluklarinin  bilinciyle ve tadlitlerinin garantorii olar:
mdusterilerin sorunlarini zamaninda, en hizli ve enunygekilde ¢cbzmesi esas

* Hichir calsan s uygulamalarinda allmis davetler ve mutevazi hediyelersohda,
mevcut ya da potansiyel mté@riden, tedarikciden ya da grubun bjr artgsindan
menfaat kbul edemez ve ayni zamanda tim bunlagi karafa temin edeme

» Alisilagelmi ve seffaf is uygulamalari kapsaminda olan tim hediye ve dakditleri
konuyla ilgili izlenecek yola karar verilmesi icirst yonetime iletiimelidi

* Hic kimseye kapn yanlis anlgiimaya mahal verilmemelidir.

» Karisik bir iletisim surecinde, bir yardianlgmanin oldgu distnalirse bu durur
acilen aciklga kavigturulmalidir. Durustlik, sayginlik ve aciklik iy uygulamalarinir
temelidir ve guven ile uzun surediili skilerinin gelismesine yardimci olt

o Sirketimiz, mdisterilerinin ve tedarikgcilerinin ticari sir kapsandaki bilgilerinin
gizlili gine 6zen goster

+ Sirketimiz nezdindddari isler Yonetmelgi kapsaminda tedarikgiler ile ilgilsiemlerde
ve satinalmaglemlerinde uyulmasi gerekli esaslar belirlegimi

Sirketimizce migteri memnuniyeti kapsamindaagidaki uygulamalar yuruttlmektec

« Sirketimizin www.avivasigorta.com. internet adresindeki sitesinde gtdrilerimizin
disuince, oneri veikayetleri ile ilgili bir link aciims ve bu konuda Mgieri iletisim
Merkezimiz sorumlu olarak géreviendirilgtir.

« Sirketimiz nezdinde mgieri sikayetlerinin yanitlanmasina gkin bir sistem, miteri
sikayetleri veri tabarmiz ve migteri sikayetleri prosediriimutz bulunmakta
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* Acente Yonetim Kurulu vasitasi ile de gtgrilerimizin ihtiyaclari, sikayetleri ve
onerileri dgerlendiriimektedit

* Mdusterilerimiz, potansiyel mgierilerimiz, tedarikcilerimiz ve gier menfaat sahipri;
internet sitemiz, i¢ biltenler, duyurular, Grin ginderi, kurumsal brgirler, ziyaretlel
ve onemli konularda basin biltenleri ve roportajiasitasi ile aydinlatiimaktac

* Acentelerimiz ve bireysel mgterilerimiz icin sirketimiz nezdinde “Miteri
Temsilciligi” sistemi bulunmaktadi

Sirketimiz, seffaf bir calsma sistemini benimsestir. Acentelerimiz,Sirketimizin internet

sitesindeki adresinde bulunan Hasar Takip Menugiinkendi miterileri ile ilgili

dosyalarini  takip edebilmekte, rapor almektedir. Bireysel mgierilerimiz de hasa

dosya numarasi bilgisi ile internet sitemizden hasl@syalarinin son durumui

ogrenebilmektedir. Ayrica myierilerimiz telefonda Sesli Yanit Sistemi ile dolsyanin sor

durumunu grenebilmektedi

17 — Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ydgman Kurumsal Yonetiriikelerinde
yer alan ve halka acikirketlerde profesyonel yonetimgeffaflik ve etik dgerler
cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenilen ppdeie, piy sahiplerinin ve menfa:
sahiplerinin korunmasini, ¢cghnlar ve miteriler ile iliskilerin gozetilmesini sglamak
amaclyla azami 6l¢cide uyumu hedeflgwlup, prensiplerin uygulanmasi icin gerekli 6.
gOsterilmektedir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, 1klamadan vyararlanacak ski ve kurulylarin  karar
vermelerine yardimci olacaksekilde, zamaninda, ¢ou, eksiksiz, ankalabilir,
yorumlanabilir ve kolay egilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktax

Sirketimiz genel olarak k@ oldugu Aviva CGrubunun ‘i¢ Kontrol Politikasi” ve fc
Denetim Tuzgu’nu kabul etmgtir. Bu politika c¢ercevesinde;sirketimiz  tim
operasyonlarina, tutarli ve etkin bir sorumluluksigec¢ yapisi okiurmak suretiyle, gugcl
ve butlnsellik tayan bir kontrol kaltiri olgturmayi hedeflensi, ic denetim politikasini
amaglarini, kapsamini, temel felsefesini, i¢ demletilgili sirket hedeflerini belirlenstir.

Aviva Sigorta AS., 2005 yilinda Turk Standartlari Enstitist tarddum yapilar
incelemeler ve denetlemeler sonnda Hayat Dy Sigorta Hizmetleri Tasarimi ve Sunui
konularinda ISO 9001:2000 ile uyumlu Kalite YonetBistemi kurdgu icin ISO 9001
belgesi almgtir. 2010 yilinda yapilan denetimle TSE tarafint@® 9001 belgesinin 20(
versiyonuna gore yenilenmesi ¢eklestirilmi stir.

Insan Kaynaklarimizin gstiriimesine yonelik cakmalarimiz devam etmekted
Calsanlarimiz Aviva Grubu'nda camanin bir ayricalik ve sorumluluk olgunu
bilmektedir.

Aviva Sigorta, Birlamis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlemesini (Global Compac
Network), evrensel ilkelere uyarak surekli rekaigetideki is diinyasina ortak bir kalkinmn
kaltirinun olgmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tatéhirmzalamgtir.
Global Compact, yasal zorunl@u olmayan bir sdzkene nitelgine sahiptir. Avive
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Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci cercamde imzaladn bu sodzleme ile
kiresel kurallara uya@ana dair ilgili cevrelere ve topluma kais6z vermtir.

BOLUM IV — YONETIM KURULU

18 —Yo6netim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulumuz Gc¢u icrada gorevli, ikisi icradérevli olmayan, dier ikisi ba&imsiz
olmak tizere yedi kiden olgymaktadir.icrada gorevli olmayan iki tyemiz (Adam Jac
Uszpolewicz ve David Angulo Rubiojirketimizin bgli oldugu AVIVA Grubunda

calismaktadir.icrada gorevli olmayan iki gamsiz yemizin (Ltfiye Y@m Uctum ve
Altug Acar)sirketimiz haricinde bgka gorevleri bulunmaktad

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeldnin bagimsizlik beyanlari bulunmamakta

31.12.2011 itibariyle Yénetim Kurulu Uyelerimize iiskin bilgiler;

Adam Jacek Uszpolewicz Yonetim Kurulu Bakani,icrada gorevli dgil
Ertan Firat Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Muduigrada gorevl
Selmin Cgatay Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur Yardimci

fcrada gorevli

Ali Ak sener (*) Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur Yardimci
fcrada gorevli

David Angulo Rubio Yonetim Kurulu Uyesijcrada gorevli dgil
Latfiye Yesim Ugtum Yonetim Kurulu UyesiBagimsiz Uy
Altug Acar Yonetim Kurulu UyesiBagimsiz Uy
Jurg Weber (**) Yonetim Kurulu UyesiBagimsiz Uy

(*) 12 Ocak 2012 tarihinde Yonetim Kurulu Ugékona ermytir.

(**) Jirg Weber 12.01.2012 tarihi itibariyle Ydnetirarilu’na atanmytir.
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Yonetim Kurulu Uyelerimizin olsumunda;

« Yonetim Kurulu Uyelgi secimlerinde adaylarin toplantida hazir bulunmasveya
Yonetim Kuruluna aday gosterilmeleri halinde YonetiKurulu Uyeligini kabul
edeceklerine dair toplanti dncesi yazili beyanlarainmasing

e Genel Kurul'da Turk Ticaret Kanunun 334. ve 335.dohaleri uyarinca Yonetir
Kurulu Uyelerine izin veriimesine 6zen gosterilmeadi.

Adaylar hakkinda pay sahiplerimize ernet sitemizde bilgi verilmesi, pay sahiplerim
adaylara soru sorma hakki taninmasi, Genel Kurwaegintoplantilarimizda Ydneti
Kurulu Uyeligine aday olan kilerin, hangisirketlerin Yonetim Kurullarinda gorev alg
ve munhasiran bu konuda belirln sirket ici dizenlemelere uyulup uyulmgdhakkinde
pay sahiplerimizin bilgilendiriimesi konusunda gerekli dizenlemeler yapilmakta

Yonetim Kurulumuz karar alinmasi gerekli durumbaiter zaman ve yilda asgari dort |
olmak Uzere duzengekilde toplanmaktadi

Sirketimiz hissesine sahip Yoénetim Kurulu Uyemiz imunamaktadir. Bei oldugumuz
AVIVA Grubu’nun Politikalari gergi Yonetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri/payl;
ile ilgili islem yapma yasa bulunmaktadir ve bu husus atanan her Yonetim ki
Uyesine bildiriimektedir.

Ana So6zlememizde, Yonetim Kurulu Uye seciminde birikimli sjstemi uygulanmasii
ongoren bir dizademe bulunmamaktadi

19 —Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz Ana Sozlgmesinin B — 23. maddesi uyarinca “Genel Kurul tarafin
hissedarlar veya hissedairket temsilcileri arasindan secilen ve en az %agta 9sahistar
meydana gelebir idare Meclisi tarafindan idare edilecekiidare Meclisi A ve B grub
azalari arasindan secilecek olup, aza sayisi kagaoblsun "A" grubu hissedarlari ten
eden azalarin sayisigdir grubu temsil edenlerin sayisindan bir fazla atéac.

idare Meclisi azalarinin yaridan bir fazlasinin, hukulktisat, maliye, matematil
isletmecilik, sigortacilik veya mihendislik dallarend/iiksek @grenim gérmg olmalari
sarttir’” hUkmua bulunmaktadi

Ana Sozlgmemizde yukaridaki hikim gnda yasada duzenleis olmasi nedeniyl
Yonetim Kurulu Uye seciminde aranacak asgari ritete iliskin olarak ayrica dizenlen
bulunmamaktadir.

Yasal mevzuat uyarinca; Sigorta Genel Mudurleri@anel Mudur Yardimcilarinin ve €
dizey yoneticilerin en az dort yillik ysek @renim gormg, sigortacilik, bankacilik
iktisat, isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematikatistik veya muhendisli
alanlarindan birinde en az on yillik deneyime saidiipalari ve bu alanlarin en az birin
bilgi ve deneyim sahibi olmal: zorunlulggu bulunmaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyelerimizin tamami bu nitelikleralsiptir. Yonetim Kurulu Uyelerimiz

» Sigortacilik, muhendislik, matematik veletme alanlarinda yeterli bilgi ve bec
duzeyine,

* Mali tablo ve raporlari okuma ve analiz beceris

o Sirketimizin tabi old@gu hukuki diizenlemeler ve genel piyasatlar hakkinda tem¢
bilgiye,

e Gorev yapmak Uzere seciiistiire boyunca Yonetim Kurulu toplantilarina duz:
olarak katilma iradesi ve kanina sahip bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz goreve yeni {adiklarinda ve uyelikleri devamind
yoneticilerimiz, sirketimiz birimleri, sirketimizin stratejik hedefleri, giincel durum

sorunlarl, pazar payl, mali vyapisi ve performans stgggderi konusunda
bilgilendiriimektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizinsirketimiz dsinda baka gérevier almasi belirli kurallai
baglanmamgtir. Genel Kurul'da Tirk Ticaret Kanunun 334. veS33naddeleri uyarinc
Yonetim Kurulu Uyelerine izin veriimesine ¢zen gdmektedir. Yonetim Kurult
Uyeleimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki gal gorevieri dginda herhangi bi
gorevleri bulunmamaktadir. Ayrigarketimiz basli oldugu AVIVA Grubunun “Davrary
Kurallan” ile profesyonel cajma standartlarini ve c¢ikar gahalarina yoénelil
uygulanacalprensipleri belirlensitir.

20 —Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz Aviva Sigorta AS.’nin;

Vizyonu

“En c¢ok tavsiye edilen sigortarketi olmak.”

Olarak belirlenmytir.

Sirketimizin vizyonu ¢alganlarimiz ve acenteleriz ile paylgiimistir.

Stratejik hedeflerimiz rekabet kallari, genel ekonomik konjonktir, ulusal ve ulualasi
finas piyasalarindaki beklentiler ilgrketimizin orta ve uzun vadeli hedefleri dikke
alinmak suretiyle Yonetim Kurulumuzun onayi ilegulanmaktadir. Yinesirketimizce
hazirlanan g yilliksi plani Yonetim Kurulu onayi ile kabul edilmekte wygulanmaktadir
Sirketin stratejik hedeflere uena derecesi, faaliyetleri, planlari ve performaviénetim
Kurulumuzca yilda asgari dort kez ylan Yonetim Kurulu toplantilarinda kapsar
sekilde muzakere edilerek gozden gecirilmekte vatsfik hedefler konusunda hazirlar

raporlar inceleneregirket performansi izlenmekted

Stratejik Hedeflerin ve hedeflerle ilgili strecleriticari sir pensibi cergevesinc
acliklanmamasi uygun goralgtir.

14



AVIVA | KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU Aralik, 2011

21 —Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimiz Aviva Sigorta AS. genel olarak kg oldugu AVIVA Grubu'nun “i¢ Kontrol

Politikasi”’ni kabul etngtir. Bu politika c¢ercevesindeSirketimiz tim (perasyonlarina,
tutarli ve etkin bir sorumluluk ve sire¢ yapisistlmmak suretiyle, gcli ve butinsel

tastyan bir kontrol kaltard olgturmayr hedefleni ic denetim politikasinin amaclari
kapsamini, temel felsefesini ve i¢c denetimle ilgiket hedeflerini belirlemgtir.

Birinci bolumde belirttgimiz  Aviva Grubu politikalarina paralel olarak ment
uygulamalar dgerlendiriimektedir. Risk Yonetimi tum politikalariayrilmaz bir parcas
olup risk ktahi belirlenmekte, belirlenen rislgtahlari kagisinda yalin ve artik ris
duzeyleri saptanarak kontrollerle riskskisi kurulmaktadir. Riskstahinin Gizerinde olare
degerlendirilen risk kalemlerine kafik ayrica eylem planlari ofturularak etkin takiy
sglanmaktadir.

Finansal suclarla micadel¢ yonelik politikalar olgturularak personelle paydmis olup,
bu tirden olaylarin (kara paranin aklanmasi dahiha& Uzere) bildirimine yoneli
mekanizmalar olgturulmwtur. S6z konusu mekanizma, bildirimde bulunarsinin
kimli gini gizlemesine yonelildnlemleri de icerecejekilde olwturulmustur.

 Sirketimiz “Ic Denetim Politikas!”, ic Denetim Tlzgu” ve “I¢ Denetim Prosedurii’n
kabul etmgtir.

« Sirketimizce atananic Denetci, YoOnetim Kurulu'na I olarak calsmalarini
surdirmektedir.

« Bagimsiz Dy Denetci Raporlari vdg Denetim Raporlari diizenli olarak Yonet
Kurulu'na sunulmakta ve gerekli dizeltmeler 6ngénisiurelerde yapilmaktac

o Sirketimiz nezdinde bir Risk Komitesi bulunmaktadRisk Komitesi ¢ ayda b
toplanmaktadir. Bu komite, olasrisklerin sirket Uzerindeki etkilerini, riskit
gerceklgme ihtimalini tespit etmekte ve bu etkileri minimamekmek icin alinan v
alinmasi gerek aksiyonlari belirlemekte

» Sirketimiz nezdinde Go6zetim Birimi (Compliance) mevolup, Gozetim Birimi yas
mevzuata uyum konusunda ealalar yapmakta, olasi uyumsuzluklara yon
Oonlemler almakta ve aldirmaktac

Risk Raporu ve Gozetim (Compliance) Raporu, Yondunulu Raporu’nun ayrilmaz b
parcasi olarak kabul edilgtir.

22 —Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin yetki ve monluluklarina Sirket Ana
Sozlemesinde yer verilngtir. Yonetim Kurulunun ana sorumluyiu; genel kurumse
yonetim tarzini belirlemeksirketin performansini lemek, sirket yonetimini stratejit
konularda yonlendirmekt
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23 —Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulumuzun Faaliyet Esaslagspgida sunulmstur.

« Yonetim Kurulu giundem tasts sirket Yonetim Kurulu Bakan ve Uyelerimizir
Onerileri dgrultusunda kesinkenektedir.

* YOnetim Kurulumuz 2011 yili iginde toplam 30 ad&inétim Kurulu karari alngtir.

e Toplanti tarihinin tim dyelerimizin katihmina imkasalayacak sekilde tespi
edilmesine ve ongorilemeyen durumlagimbla Yonetim Kurulu tplantilarinin tim
Uyelerimizin katilimi ile gercekigirilmesine 6zen gdsterilmekted

e YOnetim Kurulu toplanti giindemi, mutlaka bir dncééplanti notlarinin okunmasi i
ve varsa aksiyonlarin koguwimasi ile agiimaktadi

« Sirketin mali performansi, piyasa analizi, 6nemlpjeterin analizi, durum raporur
iceren operasyon raporu mutlaka gindemde yer abdak

« I¢c Denetim Raporu, Risk raporu ve Gozetim (CompkarRaporu, Yonetim Kurul
Raporunun ayrilmaz bir parcasi @k kabul edilmektedir.

e YoOnetim Kurulu toplantisindan en az bir hafta éresedsindem ve Ydnetim Kuru
Raporu Uyelere gonderilmekted

e YOnetim Kurulu yilda en az dort kez yukarida béért sekli ile toplanmaktadir. Bunu
disinda operasyonel ihtiyaclinedeniyle az sayida gindem maddesi icin de tofdar
yapilmaktadir.

e YoOnetim Kurulunda komgulan tim konular zapta geciriimektedir, bu amacia
Sekretarya olgturulmustur.

* Tum YoOnetim Kurulu zabitlari, denetgilere agiimant:

* Yonetim Kurulu kararlana iliskin karsi oy gerekcelerinin karar zaptina gegiriimesi
yazili olaraksirket denetcilerimize iletiimesi prensip olmaklarlidte 2011 yilinde
alinan Yonetim Kurulu kararlarinagkin olarak kagi oy kullaniimamgtir.

24 —Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasgi

Sirketimiz Aviva Sigorta AS.’nin bagli oldugu AVIVA Grubu'nun Politikalar gergi
Yonetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri ileillg slem yapma yaga bulunmaktadi
ve bu husus atanan her Yonetim Kurulu Uyesine tilitektedir

25 — Etik Kurallar

Sirketimiz Aviva Sigorta AS. baili oldugu AVIVA Grubu’nun politikalari cercevesinc
“Is Etigi Davrang Kurallari’ni kabul etmi ve calganlariyla paylamistir. Yine Sirketimiz
Supheli islem Bildirim ve Micadele Prosediri’'ni kabul e ve calsanlar ile

paylamistir.

Ancak bu politikalar i¢ uygulama ve detaylari dardiginden sirket sirlari ve gizlilik
prensipleri kapsaminda kamuya aciklanmsm

Is Etigi Davrans Kurallari 2011 yilinda yeniden diizenlegnoiup sirketici interne sitesi
Uzerinden tum calanlar ile paylailmistir.
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Etik Kurallarimiz;

* Mausteri, calsan ve tedarikcilerimizle adikiuygulamalar

» Seffaf is uygulamalar

e Ddrast § uygulamalar

* Verdigimiz gizli bilgilere saygi gosterilme:

e Kurallara uyulmasi,

» Paydalarimiza d@ru ve durust raporlama yapilm:

+ Icinde ygadgimiz ve calgtigimiz gcevre ve topluluklara saygi gosterilm

26 —Yonetim Kurulunda Olu sturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Sirketimiz Aviva Sigorta AS. bali oldugu AVIVA Grubu’nun Kurumsal Yo6netir
Standartlar’ni ve yine Sermaye Piyasasi Kurulu'nkiorumsal Yoénetim ilkeleri'ni
benimsemy olup, konusunda yiksek standartlarla sggallya 0zen gostermektec
Sirketimiz nezdinde, Kurumsal Yonegitn bsligl altinda aagida belirtlen komiteler
olusturulmustur. Komiteler oy ¢coklgu ile karar almaktad

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle komiteler ve Uyel@sagidaki gibidir;

Yonetim Kurulu Komiteleri:

Denetim Komitesi

Lutfiye Yesim Ugtum Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim KomiteBaskani
Adam Jacek Uszpolewicz Yo6netim Kurulu Bakani
David Angulo Rubio Yonetim Kurulu Uyesi

Risk Komitesi (*)

David Angulo Rubio Yonetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi Ban
Adam Jacek Uszpolewicz Ydnetim Kurulu Bakani
Lutfiye Yesim Ugtum Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Komiteleri:

icra Komitesi

Ertan Firat Genel Mudur, Yénetim Kurulu Uyesi

Selmin Cgatay Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uy
Ali Ak sener (**) Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
Tevfik Somer Genel Mudir Yardimcisi

(*) 12 Ocak 2012 tarihtibariyle faaliyete gecngtir.
(**) 12 Ocak 2012 tarihinde Yd&netim Kurulu Ugekona ermigtir.
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Operasyonel Risk Komites

Ertan Firat Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uyesi

Selmin Cgatay
Ali Ak sener (*)
Tevfik Somer
Esra Callak (**)
Pinar C&li
Aysan Sinanliglu

Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudur Yardimcisi

Grup Bagkani, Maliisler

Grup Bakani,insan Kaynaklarve Kurumsalletisim

Risk Direktori, Aviva Avrupa Risk Yonetit

Menelge Canpolat Muddur, Risk ve Uyum

insan Kaynaklari Komitesi

Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener (*)
Pinar C&li

Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Midir Yardimeisi, Yonetim Kurt Uyesi
Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Mudur, insan Kaynaklari

Rezerv (Karsiliklar) Komitesi

Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener (*)

Haydar Buyuktgrul

Esra Callak (**)
Pervin Pekel

Yatirnm ve Kredi Komitesi

Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener (*)
Tevfik Somer
Esra Callak (**)
Dilara Cetin
Nuray Surmen

Ticari Komite

Ertan Firat
Selmin Cgatay
Ali Ak sener (*)
Tevfik Somer
Hakan Yildirim
Unver Yalincak
Gonca Ulusoy
Murat Sisli

Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Midiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uye
Genel Mudur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uye
Grup Bakani, Hukuk

Grup Bagkani, Maliisler

Yetkili, Aktuerya

Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudur Yardimcisi

Grup Bagkani, Maliisler

Muddur, Finansal Hizmetler

Mudar Yardimcisi, Yatirim

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur Yardimcist, Yonetim Kurulu Uy
Genel Miidiir Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uy
Genel Mudir Yardimcisi

Grup Bakani, Kurumsal ve Bankacilik

Grup Bagkani, Oto Teknik

Muddur, Broker ve Captive Acenteler

Mudur, Otodsl Teknik

(*) 12 Ocak 2012 tarihi itibariyle faaliyete gecgstir.
(**)  Sirket gorevinden 31 Ekim 20 tarihi itibariyle ayrilmistir.

18



AVIVA | KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU Aralik, 2011

27 —Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
Mahremiyet ve ticari sir prensibi ¢cercevesinde lagihamasi uygun gorulngtiir.

01.01.2011 31.12.2011 tarihleri arasinda Yonetim Kurulu Uyeleiherhangi bir kredi
acilmams, borc¢ verilmemy, lehine kefalet verilmengiir.
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