AVIVA SIGORTA A.S.
ARA DONEM FAAL IYET RAPORU
30 EYLUL 2012



AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu | Eyliil, 2012

ICINDEKILER

1. BOLUM: SUNUS

1. Genel Mudurin Faaliyet Donemindliskin  Degerlendirmeleri Ve Gelege Yonelik
Beklentileri

2. Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclaritigkin Karsilastirmali Ozet Finansal Bilgiler

3. Sirketin Tarihsel Geliimi Ve Hesap Donemicinde Ana Sozlamede Yapilan Dasiklikler ile
Nedenleri

4. Sirketin Ortaklik Yapisi,Sirket Sermayesinde Ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dinginde
Meydana Gelen Ogsiklikler, Nitelikli Paya Sahip Gercek Veya Tuzelgderin Unvanlari Ve
Paylarinaliskin Bilgiler

5. Sirketin Yonetim Kurulu Bgkan Ve Uyeleriile Genel Mudur Ve Yardimcilarinin Sahip
Olduklari Paylardliskin Aciklamalar

6. Personel Sayidie Bolge Mudurligu, irtibat Burosu VeSube Sayising§irketin Hizmet Tiri
Ve Faaliyet Konularindliskin Aciklamalar Ve Bunlar Esas Alinarafirketin Sektordeki
Konumunun Dgerlendirilmesi

7. Yeni Hizmet Ve Faaliyetlerlellgili Olarak Arastirma Gelitirme Uygulamalarinailiskin
Bilgiler

2. BOLUM: YONET iM VE KURUMSAL YONET iM UYGULAMALARI

8. Kurumsal Yonetim Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

9. Kurumsal Yonetimilkeleri

10.Genel Kurullarin Fonksiyonu, Pay Sahiplerinin Saldugu Haklar Ve Bu Haklarin
Kullanilmasinaliskin Esaslara Ukam Bilgileri

11.Yo6netim Kurulu Bakan ve Uyeleri, Genel Mudur Ve Yardimcildle ic Denetim Sistemleri
Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad Ve Soyad, Gorev Sireleri, Sorumlu Olduklari
Alanlar, (")jgrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

12. Y6netim Komiteleri

13. Denetcilerin Gorev Sureleri Ve Mesleki Deneyimleri

14.Yoénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Doénenicinde Yapilanilgili Toplantilara Katilimlar
Hakkinda Bilgiler

15. Ust Yonetim

16. icsel Bilgilere Egimi Olanlarin Listesi

17.Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yonetieiinde 2012 Yilinda Meydana Gelen
Degisiklikler

18. Organizasyon, Sermaye, Ortaklik Ve Yonetim Yapiaikklikleri

19. Organizasyorgemasi

20. Yonetim Kuruluna Sunulan Ozet Faaliyet Raporu

21.Insan Kaynaklari Uygulamalariilaskin Bilgiler

22. Sirketin Dahil Oldgu Risk Grubule Yaptgi Islemlereiliskin Bilgiler

3. BOLUM: F INANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKIN
DEGERLENDIRMELER
23. Kanuni Denetgiler Tarafindan Hazirlanan Rapor
24.Ic Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler
25.Bagimsiz Denetim Raporu
26. Finansal Tablolar Ve Mali Biinyeyiéskin Bilgiler
27.Mali Durum, Karlilik Ve Tazminat Odeme Giiciiitigkin Degerlendirme
28.Risk Tirleriitibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalaridiaskin Bilgiler
29. Uc Yillik Dénemelliskin Ozet Finansal Bilgiler
30. Kar Dagitimi

EK 30 Eylul 2012 Finansal Tablolaftaskin Dipnotlar



31 Ekim 2012

Aviva Sigorta A.S. 30 Eylul 2012
Ara Hesap Donemi Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirketimizin 30 Eylll 2012 ara hesap donemi Faaliyet Raporugusids 2007 tarih ve 26606
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurgdigiren Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerinelliskin Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar gergevesinde
hazirlanmgtir.
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Mali isler Grup Bakani Genel Mudur Yardimcisi

Tom Spink
Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
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SUNUS

1. Genel Midirun Faaliyet Dénemineiliskin Degerlendirmeleri ve Gelecge Yonelik
Beklentileri:

Son derece rekabetci bir ortamda bulunmamizaea, Sirket'imiz 2011 yilinin ayni
donemine kiyasla, planlananin c¢ok otesinde bir largrimlerde %21 biyime elde
etmistir.

Sektdrun geri kalaniyla benzggkilde, oto ve yangin bralarindaki yetersiz fiyatlama ve
beklenenin altinda performans gosteren bazi aentetdeniyle karlilik sorunumuz
devam etse de, sgperformansimiz umit verici diizeyde seyretmi

Daha umit verici olansa, yilin ikinci ¢eygieden bu yana uygulamaya koyulan stratejik
girisimlerin, 6zellikle daha 6énceden sorunlu olan TraKlasko ve Yangin bratarinda,
teknik karlihkta belirgin fayda ggamaya bgamis olmasidir.

Sirket ayni zamanda son ceyrekte gercgkhebelirgin biyumeyle birlikte, acentelerden
vadesi dolmg tahsilatlara odaklaginin faydasini da gormgtur. Bu alan yil sonuna
dogru daha da fazla dikkat cekmeye devam edecektir.

Trafik ve Kasko karliginin iyilestiriimesinde son donem boyunca buyidk caba
harcanmgtir. Yapilanlar iyi performansi §eik etmek ve yetersiz performansi ele almak
Uzere acente gamizin go6zden geciriimesini de icemtii. Bu durum, begaril
acentelerimize yonelik olarak primlerde dnemli B&Sisimi de beraberinde getirgtir.

Bu etkinlik yilin geri kalani boyunca devam edeaekt

Oto ve yanginda pazar baskisi sirsesd@nda her iki alanda da fiyatlarin yikselmesine
tanik olmaya devam etmekteyiz. Buna paralel ol#@alka sirketleriyle en iyi uygulama
yontemlerini paylemaktayiz ve bu yakiamin oto ve yangin bratarinin karlhilginda
simdiden 6nemli ve olumlu bir etkisi olgunu sdyleyebiliriz.

Yangin segmentinde alimadik sekilde ¢cok sayida buyuk zararsgamasinin karlihk
Uzerinde ciddi etkisi olmyiur. Bu sorun, yuarurlikteki bodinesiz reasirans uygulamasi
nedeniyle daha da artghr. Bununla birlikte, sigorta disiplinindeki ek Iggneler ve
lyilesen risk yonetimine daha ¢ok odaklaniimasi gelecbktalanda dnemli iyikemeleri
de beraberinde getirecektir.

Ayrica bu donemde Polat Tower yangini nedeniylehédemesinde bulungumuzu da
belirtmek isterim. Neyse ki can kaybi ya da yaralaryganmadi fakat herkes icin trajik
bir olaydi. Bununla birlikte, bu trajediden ghm iyi bir nokta, Akilli kontrol sistemleri ve
bu sistemlerin hayat kurtarma ve hasari en azanmetie ne 6lctide rol oynadiklarinin
daha iyi anlglmasiydi. Umariz Polat Tower'dan alinan dersler dooi talihsizlikleri
yasayacak olanlara da 6rnelgkd edecektir.
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Buyuk capli yangin kayiplarina ek olarak, havguklar ile ilgili hasarlarda da (su
basmasi, kar, vb) énemli bir griolmustur. Diger pazarlardan deneyimler bunun iklim
degisimi nedeniyle artabilecek bir gdim olabilecesini gostermekte ve bu nedenle
gelecekte bu riskleri fiyatlama ve sigortalama kemda bazi dgsiklikler yapiimasi
gerekmektedir.

Yakin gelecekteki ilk odak noktamiz kargin iyilestirilmesi olacaktir. Ayni zamanda
karliigin elde edilebileggne guvendiimiz belirli buoyime alanlarini da hedeflemeye
devam ediyor olagaz.

Sirket'imiz, BT altyapisini olgturan sistemimizin dgstirilmesi de dahil olmak lzere
altyapimiza énemli yatirimlar yapmaya devam gtimiProje planina uygun biekilde
ilerleyen yeni sistemimiz bu yilhin doérdincli ceyrele hayata gececektir. Bu yeni
platform acente ve brokerlerimize daha fazla hizveimemize yardim edecek olup,
onumuzdeki aylarda bize daha biyuk faydal@tasaaya devam edecektir.

Saygilarimla,
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2. Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarindliskin Kar silastirmali Ozet Finansal Bilgiler:

OZET FINANSAL BIiLGILER 30 Eylul 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ozkaynaklar 77.682.082 76.564 75.923.4
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 312.679.953 286.373] 22 253.724.8
Aktif Toplami 488.980.985 447.428] 37 378.764.7
Kisa Vadeli YukUumlulikler Toplami 382.824.6]11 344.259|03 282.867.84
Uzun Vadeli Yukumltlikler Toplami 28.474.2412 27.028 19.973.4
30 Eylul 201z 30 Eylul 2011 30 Eylul 201c
Yazilan Prim Net * 192.117.5p3 161.3181 32 174.615.1
Kazaniimis Prim Net* 183.167.3p3 155.014]95 178.299.9

Gerceklesen Hasarlar Net*

(164.249.24p)

(137.024)p17

(117.829.86p)

Teknik Olmayan Boliumden Aktarilan Yatinm Gelirleri 21.053.9p9 13.p34 13.514.8
Tahakkuk Eden Rlcu ve Sovtaj Gelirleri Net* 856.198 BEB] (2.536.2714)
Diger Teknik Karsiliklarda De gisim Net* (4.986.863) (4.aB3 (3.474.693)
Mate matik Kar siliklarda De gisim Net* 505.865 20351 (2.585.313)
Faaliyet Giderleri (79.310.44p) (67.509) (70.066.933)
Diger Teknik Gelirler Net* - 5.810.52¢ 4.027.5
Diger Teknik Giderler Net* (1.197.08B) 1

Teknik B6lum Denges (44.160.40R) (32.1898 1.885.5
Yatinm Gelirleri Net*** (4.087.13R) 1.3801 (3.192.933)
Diger Gelir ( Giderler)** 10.294.786 4.604 (1.389.596)
Donem Vergi ve Dger Yasal Yukumlulukler - (766.2$6)
Vergi Sonrasi D6nem Kar (37.952.74B) (26.1716)% (3.463.17)

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasuror paylarinin disulmis oldugunu ifade etmektedir.

** Ertelenmi s vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir.

*** Teknik bolime aktarilan yatirnm gelirleri haric net yatinm gelirini ifade etmektedir.

3. Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Donemi Icinde Ana Sozlgmede Yapilan

Degisiklikler ile Nedenleri:

Aviva Sigorta A, Turkiye'de, 16 Aralik 1988 yilinda faaliyete gegtit. Ulkemizde sadece
sinai ve ticari kurulglari hedefleyen ilk sigortgirketi olarak kurulmg olmasina rgmen,

ginimuizde geri bireysel Urin yelpazesiyle tuketicilerin glgen ihtiyaclarina yonelik
gelisimci, dinamik, yenilikci bir anlagia hizmet vermektedir.

Aviva Sigorta, diinyada 300 yilskan bir gegcmge sahip olaringiliz sigorta grubu Aviva'nin
bir Uyesidir.ingiltere'nin en bllyiik sigorta grubu olan Aviva, démin da altinci buyiik sigorta
grubudur. Bugrngiltere, ABD, Kanada, Franshalya, ispanyajrlanda, Polonya, Hindistan,
Hong Kong, Tayland, Singapur, Malezya, Rusya, Amalga, Cin, Litvanya, Belcika,
Lixemburg ve Turkiye'de milyonlarca insana hizmetnvektedir. Aviva Sigorta ile birlikte,
Aviva Grubu'na bgl 50 uluslararasisirket bulunmaktadir. Aviva Grubu'nun 2011 yili
itibariyla prim dretimi 40,6 milyar Pound olup, éttgi varlik deserleri 337 milyar
Pound'dur. Tum dinyada gaman belirsizliklere, surekli gén borsa dgerlerine, azalan mali
gelirlerin ve karlilgin blyuk sigorta gruplarini etkilemesine ve piyasabelli bgllarinin

reytinglerini  dilirmesine

ramen,

Aviva Grubu AA

reytingini

koruyarak

gucund

vurgulamstir. Aviva Grubu'nun dinya capinda 36.700 gl ve 43 milyonun Uzerinde

musterisi bulunmaktadir.

3
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Aviva Sigorta, uluslararasi ve yerel tecribesi ni@ksimum teminatlari uygun fiyatlarla
sunarak, Urdnlerini ve hizmet kalitesini sigortihfiiyac ve beklentileri dgrultusunda surekli
gelistirmektedir.

Turkiye’nin 6nde gelen hayatglisigorta kurulglarindan olan Aviva Sigorta, farkli sektérlere
yonelik 6zel Urinler ve uzman Risk Yonetimi galalariyla migterilerine butik sigortacilik
anlayslyla hizmet vermektedir.

4. Sirketin Ortaklik Yapisi, Sirket Sermayesinde Ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dormai
icinde Meydana Gelen Dgisiklikler, Nitelikli Paya Sahip Gercek Veya Tiizel Kisilerin
Unvanlari Ve Paylarinailiskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS. kayitl sermaye sistemine tabidir.

Sirketin kayitli sermaye tavani 150.000.000 TL , W& sermayesi ise 150.000.000 TL'dir.
Sirket hisselerinin % 98,66’s1 Aviva Internationaloldings Ltd.'in elinde bulunmaktadir.
Sirketin ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde hadi bir degisiklik olmamistir.

Aviva Sigorta AS.’de oy ve temettl aliminagkin imtiyazli paya sahip gercek veya tuzefi ki
bulunmamaktadir.

Sermayeyi temsil eden paylar kaygileme esaslari ¢cergevesinde kayden izlenir.

Sirket, 26 Nisan 2012 tarihli Yonetim Kurulu Karate bedelli olarak yapilacak sermaye
artinmi ile 6denmy sermayesini 75.000.000 TL'den 150.000.000 TL'y&agma karari
almistir. Artirillan sermaye Aviva International Holdingsmited tarafindan 16 Aralik 2011
tarihinde gonderilen 36.997.500 TL ile 5 Nisan 20&Zhinde 36.997.500 TL tutarindaki
sermaye avanslarl, 18 Eylil 2012 tarihli SPK onagnrasinda sermaye hesabina
siniflandirimgtir. Sermaye ari islemleri, Sirket hisselerinin halka acik kisminasKin
islemler de dahil olmak tzere, 18 Ekim 2012 itibkitamamlannstir.

5. Sirketin Yonetim Kurulu Ba skan Ve Uyeleriile Genel Miidiir Ve Yardimcilarinin Sahip
Olduklari Paylara fliskin Aciklamalar:

Aviva Sigorta AS. Yonetim Kurulu bgkan ve uyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin
sirket sermayesinde paylari bulunmamaktadir.
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6. Personel Sayisile Bolge MUdelugu, irtibat Burosu Ve Sube SayisinaSirketin Hizmet
Tlard Ve Faaliyet Konularina Iliskin Aciklamalar Ve Bunlar Esas Alinarak Sirketin

Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi:

Genel Mudrligl istanbul’da bulunan Aviva Sigorta’nin 30 Eylil 20tiBariyle 255 cakani,
844 adet acentesi ve 50 adet brokeri bulunmakitsdelikli, profesyonel ve deneyimli acente
yapisi prim Uretiminin @rligini gerceklgtirmektedir. Ayrica Banka Sigortagih Birimi ile
Aktifbank A.S., Al Baraka Turk Katilim Bankas! 8., Anadolubank A5., Bank Pozitif AS.,
Finansbank A., HSBC Bank AS., Tekstil Bank AS. ve Turkiye Finans Katilim Bankasi

A.S. kanaliyla da mgierilerine hizmet sunmaktadir.

Aviva Sigorta’ninistanbul, Egei¢c Anadolu, Giiney Marmara ve GiinegdoAnadolu’da bg
Bolge Muadurligu ile Antalya, Denizli, Konya, Esgehir ve Zonguldak ve Trakya'da alti

Bdlge Temsilcilgi bulunmaktadir.

Aviva Sigorta A5, hayat sigortalari ginda kalan finansal kayiplar, genel sorumluluk, ejen
zararlar, hukuksal koruma, kara araglari, karalamagorumluluk, kaza, nakliyat, su araclari
ve yangin ve dgal afetler ve sglik alanlarinda farkl sektorlere yonelik olaralsaaladgl 6zel
artnleri ve butik sigortacilik anlayyla hem kurumsal hem de bireysel gtdiilerine sigorta

hizmeti vermektedir.

Aviva Sigorta, Zorunlu Dgal Afet Sigortasi (ZDAS) prim uretimi dahil olmakeére, 30 Eylul
2012 tarihi itibariyle 251,6 milyon TL ve 30 Eyl@011 tarihi itibariyle 208,2 milyon TL
toplam prim Gretimi gercek$irmis olup, bran bazinda prim dalimi asagidaki tabloda

sunuld@gu gibi gerceklemistir.

Brans Prim Uretimi
30 Eylul 2012 30 Eylul 2011

Kara Araclan Sorumluluk 86.663.81p 67.794.615
Kara Araclan 59.201.98} 52.085.918
Yangin ve D@al Afetler 54.171.06p 44.358.260
Genel Zararar 20.737.53p 17.649.8%8
Kaza 8.346.27% 6.906.032
Nakliyat 7.012.058 6.991.611
Genel Sorumluluk 7.125.408 5.591.3%5
Dask 4.037.063 2.677.664
Finansal Kayiplar 2.272.299 1.895.175
Hukuksal Koruma 1.090.207 1.362.715
Su Araclar 914.431 899.765
TOPLAM 251.572.12p 208.212.9418
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Asagidaki tablolard&girket’in faaliyette bulundgu Hayat Dgi Brarglar ile ilgili i slemlerine ve

O0denen hasarlarina skin bilgileri 1 Ocak — 30 Eylal 2012 ve 2011 donemnlitibari ile
karsilastirmall olarak sunulmaktadir.
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25%

20%

15%

10%

5%

0%

¥ 2011 " 2012 |.

75%

60%

45%

30%

15%

0%

2011

Yanginve

Dogal Afetler
6%

2011-2012 9 AYLIK DONEME GORE ADETSEL POLICE DAGILIMI (%)

Nakliyat

6%

Su Araglari

0%

Kara Araglari
Sorumluluk

Kara Araglari

Genel Zararlar

Genel
Sorumluluk

Hukuksa
Koruma

2012
2011

Finansal

2012

%

6%

2%

8%

2%

5%

0%

0%

Kayiplar
0%

0%

69%

10%

2%

%

0%

0%

0%

H2011

2012




AVIVA

Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Eyliil, 2012

2011-2012 9 AYLIK DONEME GORE PORTFOY DAGILIMI (%)

40%
30%
20%
10% 2012
0% - 2011
0 Yangin ve Nakliyat Su Araglari Kara Kara Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal
Dogal Araglan Araglan Zararlar Sorumluluk Koruma Kayiplar
Afetler Sorumluluk
2011 23% 3% 0% 33% 25% 8% 3% 3% 1% 1%
2012 23% 3% 0% 34% 24% 8% 3% 3% 0% 1%
m2011 =2012
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2011 10% 12% 4% 68% 5% 1%
2012 10% 13% 3% 69% 4% 1%
22011 =2012
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2011-2012 9 AYLIK DONEME GORE ODENEN HASAR DAGILIMI (%)
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Yangin ve Nakliyat Su Araglari Kara Kara Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal Emniyet
Dogal Araglari Araglari Zararlar Sorumluluk | Koruma Kayiplar Suistimal
Afetler Sorumluluk
2011 29% 0% 0% 2% 20% 6% 1% 1% 0% 0%
2012 26% 1% 0% 35% 27% 6% 3% 2% 0% 0%
H 2011 2012

7. Yeni Hizmet Ve Faaliyetlerlellgili Olarak Ara stirma Gelistirme Uygulamalarina iliskin
Bilgiler:

Aviva Sigorta nezdinde gerefirket icindeki & ve klemlerin etkinlgini ve verimliligini
artirmak, gerek miferilere ve acentelere daha iyi hizmet sunabilmek imevcut
uygulamalar iyilgtirmek ya da yeni yontemler ggirmek amaciyla cgtli calismalar
yuratilmektedir. Bu bglamda Sirket, Kasim 2012 itibariyle BT altyapisinin yeni
gelistiriimekte olan platforma geghin tamamlanmasini planlamaktadir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONET iM UYGULAMALARI

8. Kurumsal Yonetim Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk:

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ydgman Kurumsal Yonetim
Ilkelerinde yer alan ve halka actirketlerde profesyonel yonetimseffaflik ve etik
deserler cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenieensiplere, pay sahiplerinin ve
menfaat sahiplerinin korunmasini, gahlar ve miéteriler ile iliskilerin gozetilmesini
sgzlamak amaciyla azami 6lcide uyumu hedefleatup, prensiplerin uygulanmasi igin
gerekli 6zen gosterilmektedir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan yararlakadkisi ve kurulylarin karar
vermelerine yardimci olacaksekilde, zamaninda, ¢ou, eksiksiz, ankalabilir,
yorumlanabilir ve kolay egilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Sirketimiz, bali oldugu Aviva Grubunun ic Denetim Politikasi” ve It Denetim
TuzUgl’nd kabul etmytir. Bu politika cercevesindegirketimiz tim operasyonlarina,
tutarli ve etkin bir sorumluluk ve sire¢ yapisistlumak suretiyle, gucli ve batinsellik
tastyan bir kontrol kilturt olgturmayi hedeflensi i¢ denetim politikasinin amaclarini,
kapsamini, temel felsefesini, i¢c denetimle ilgitket hedeflerini belirlensitir.

Aviva Sigorta AS., 2005 yilinda Turk Standartlar Enstitist tarddém yapilan
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayafi Bigorta Hizmetleri Tasarimi ve
Sunumu konularinda ISO 900: 2000 ile uyumlu Kafitsnetim Sistemi kurdgu icin 1ISO
9001 belgesi alngtir. 2010 yilinda yapilan denetimle TSE tarafint@ 9001 belgesinin
2008 versiyonuna gore yenilenmesi gercgikiémi stir.

Insan Kaynaklarimizin getirimesine yonelik cakmalarimiz devam etmekte ve
calisanlarimiz Aviva Grubu’'nda camanin bir ayricalik ve sorumluluk olgunu
bilmektedirler.

Aviva Sigorta, Birlamis Milletler Kiresel Ilkeler Sozlgmesi'ni (Global Compact
Network), evrensel ilkelere uyarak sirekli rekabgindeki is dinyasina ortak bir
kalkinma kudltariniin  okmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tatéin
imzalamstir. Global Compact, yasal zorunlglw olmayan bir s6zkene nitelgine sahiptir.
Aviva Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk bilin@rgevesinde imzalagh bu s6zlgme
ile kuresel kurallara uyagea dair ilgili cevrelere ve topluma kasdz vermtir.

Destekledgimiz/Sponsor oldusumuz vakif ve kuruluslar:

Trafik/Yol Guvenligi

Oncelikle personelimiz ve universitesréncilerinde trafik kazalari ile ilgili duyarlg
artirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla yola igikbiz ve "Trafikte Yaami Secg"

slogani ile hayata gecirilen proje kapsamingeersonelimize, lise ve Universite
ogrencilerine yonelik trafik gitim ve etkinlikleri gerceklgtiriimektedir.
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Aviva Sigorta cocuklarin sokaklardaki olumsuzsbitardan uzaklgtirilarak ailelerine
donislerini, egitim sdreclerinden azami olctide yararlanmalaringlasaa konusunda
kurumsal sorumluluk projesi yurtutmektedir. Avivag8ita, Sokaktan Okula kapsamindaki
calismalarina Eylul 2012’den itibaren Aralik 2012 sonwaalar TOCEV ile imzaladi
sOzlgme cercevesinde devam edecektir.

Aviva Sigorta’'nin dest#, ayrica ¢ocuklarin acil ihtiyaclarini belirleyébek icin sokak
cocuklarinin ygunlukta oldgu yerlerde cadacak ekiplere kaynak ganmasina da
yardimci olmaktadir. 2009’dan bu yana surdurilesjepsayesinde Aviva sigorta 4500'U
askin cociga dokunma firsati yakalasgtir.

Projenin amaci : Sokakta ggyan, caktirilan veya istismara maruz kalan ¢ocuklarin
aileleriyle gerekli mesleki ¢aima yapilarak gitim, dgrenim ve sosyalkgneye yonelik
faaliyetlerine devam etmelerini@amak, onlara destek olmak.

9. Kurumsal Yonetim ilkeleri:

Sirketimiz, dunyadaki uygulamalara paralel olarakrn®@ye Piyasasi Kurulu’nun
olusturdusu “Kurumsal Yonetimilkeleri’ne uyumun bir siire¢ gerektiggini, uyum icin
gerekli calsmalari yapacani, bu ilkelerin gerektird@i dizenlemeleri glincel uygulamalar
cercevesinde hayata gecirgice beyan etmektedir.

30/12/2011 tarihli ve 28158 sayili Resmi Gazetgalemlanarak yururl§e giren Seri: IV
No: 56 sayili "Kurumsal Yonetiriikelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasiitigkin
Teblig" uyarinca 29.06.2012 tarihinde @&nisti Genel Kurul yapilarak Ana
Sozlgme’nin “Genel Kurul” balikli 12., “llanlar” balikli 17., “idare Meclisi Azalarina
yapilacak Odemeler” Bhkli 29. maddeleri dgstirilmis ve “Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri” bashkh 44. ve “Kurumsal Yonetinilkelerine Uyum” balikli 45. Maddeler
eklenmitir.

Aviva Sigorta AS., Kurumsal Yonetimilkeleri kapsaminda en yiiksek standartlari
benimsemgtir. Buna iliskin olarak 20.06.2012 tarihli ve 2012/34 sayilh ¥8m Kurulu
Kararl ile Kurumsal Yonetim uygulamalarimizagida belirtilen yeni etik dgerlere
dayanmaktadir.

ETiK iLKELER iMiz:

1. Kanunlar, yonetmelikler ve Grup Standartlarina uyulmasi

Aviva Sigorta cakanlan i dartstliguni en yuksek seviyede korumak igin icin tim
kanun ve yonetmeliklerin ruhuna ve kurallarina rigra

2. Rusvet ve yolsuzlgun reddedilmesi
Aviva Sigorta ¢cakanlari hukimet yetkilileri ve karar alma gicuneigafim Kisiler
dahil olmak Uzere, dinyanin neresinde olurlarsantés klerinin bir parcasi olarak
rusveti reddederler.
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3. 1sin adil ve diriist bir sekilde yuritilmesi

a. Hediyeler ve Agirlama

Tedarikgiler, aracilar veya gkr Ucuncu parti temsilcilerles i yaparken
hediyeler ve glence ile 6diin vererek uzlaa sg@lamadgimizi garanti altina
alinz.

b. Tedarikgi ili skileri ve is ortakliklari

Hediye ve girlama tekliflerinden kacinmak icig prtaklarinin sézkgnelerinin
kosullarina uyar ve saygi gosteririz.

c. Cikar catismalar
Aviva Sigorta'nin cikarlarlyla mevcut bir cikar gabasina yol acabilen
durumlardan kaginiriz. Aviva Sigorta’nin  konumumpzetkimizi, sirket
varliklarini veya kaynaklarini el olarak veya ailemiz, arkadarimiz ve
calistiklari kurumlara fayda $#ayacak ve Aviva'nin cikarlariyla caficak
sekilde kullanmayiz.

4. Musterilere Adil ve Durust Bir Sekilde Davraniimasi
Aviva Sigorta glerini durust birsekilde yuruttr, mgterilerimize adil davranir, acik,
durdst ve yaniltict olmayagekilde iletsim kurariz.

5. Bilgilerin Gizlili gi
Aviva Sigorta hakkinda,sleri, uygulamalari, operasyonlari ve gahlarina yonelik
olarak elde etfiimiz tum bilgilere son derece gizli bilgi muamelegbsterir ve
yalnizca gorevlerimizin yasalara uyggekilde yerine getirilmesi igin kullanmayi
temin ederiz.

6. Dogru ve Durust Raporlama

Tam mali slemleri genel kabul gérmimuhasebe ilkelerine gore gfa ve zamaninda
kaydederiz.Tum 6deme velamlerin dg@alarini ve amaclarini acik bigekilde
tanimlayan ve agiklayan uygun belgelerle destekésnmnsglariz.

7. Mali Suclar

Aviva Sigorta para aklama, dolandiricilik,svét ve yolsuzluk, gérevi suistimal ve
piyasa istismarini kapsayan mali suclari asgariiyege indirme taahhidinde
bulunmaktadir. Mali suclara karsifir tolerans yakkami uygulamaktayiz.

8. Calisanlarimiza, topluma ve ¢evreye kagi sorumluluklarimiz
Aviva Sigorta bir gletme olarak, ge alim sureci, galme olang ve yukselmenin
objektif dayanaklari olmasini temin eder.

» Cinsiyet, cinsel gilimler, medeni hal, inang, renk, irk, din, syatnik koken, uyruk,
vatandalik durumu veya maluliyet Gzerinden ayirim yapilnaesmi;

* Yalnizca objektif yetenek g@erlendirmesi ve sle ilgili diger kriterlere dayanmasi;

* Egitim ve kariyer gektirme ise kagilikli belirlenen ihtiyaclara tzerinde agikan
itiyaclara dayanmasini gar.
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* Aviva Sigorta tim personeli icin guvenli, emniyete sglikh bir cevre sglama ve
ayrica cakanlari ve miterileri ve Aviva tesislerini ziyaret edenler i¢irsklerin
yonetimini de temin eder.

* Aviva Sigorta, sorumlu bigietme olarak, insanlarin ve toplumun §&tariya kaldgi
zorluklarla ilgilenmektedir. Global olarak yatiristratejimiz sunabile@miz gercek
uzmanlgimiz olan alanlarda maddi ve kurumsal destekleyeydilasim sergiler.

9. Bilgilerin Gizlili gi
Aviva Sigorta hakkinda,sleri, uygulamalari, operasyonlari ve gahlarina yonelik
olarak elde etfiimiz tum bilgilere son derece gizli bilgi muamelegbsterir ve
yalnizca gorevlerimizin yasalara uyggekilde yerine getirilmesi igin kullanmayi
temin ederiz.

10. Dogru ve Duriust Raporlama

Tam mali slemleri genel kabul gérmimuhasebe ilkelerine gore gfa ve zamaninda
kaydederiz.Tum 0Odeme vseslemlerin dgalarini ve amaglarini agik bigekilde
tanimlayan ve aciklayan uygun belgelerle destekésnmn sglariz.

11.Mali Suglar

Aviva Sigorta para aklama, dolandiricilik,svét ve yolsuzluk, gorevi suistimal ve
piyasa istismarini kapsayan mali suclari asgariiyege indirme taahhudinde
bulunmaktadir. Mali suclara karsifir tolerans yakkami uygulamaktayiz.

12.Calisanlarimiza, topluma ve gevreye kagi sorumluluklarimiz
Aviva Sigorta bir gletme olarak, ge alim sureci, galme olangl ve yukselmenin
objektif dayanaklari olmasini temin eder.

» Cinsiyet, cinsel gilimler, medeni hal, inang, renk, irk, din, syatnik koken, uyruk,
vatandalik durumu veya maluliyet Gzerinden ayirim yapilnaesmi;

* Yalnizca objektif yetenek g@erlendirmesi ve sle ilgili diger kriterlere dayanmasi;

* Egitim ve kariyer gektirme ise kagilikli belirlenen ihtiyaclara tzerinde agian
itiyaclara dayanmasini gar.

* Aviva Sigorta tim personeli icin guvenli, emniyete sglikh bir cevre sglama ve
ayrica cakanlari ve miterileri ve Aviva tesislerini ziyaret edenler icirsklerin
yonetimini de temin eder.

Aviva Sigorta, sorumlu birsietme olarak, insanlarin ve toplumun «akariya kaldgi
zorluklarla ilgilenmektedir. Global olarak yatirirstratejimiz sunabile@miz gercek
uzmanlgimiz olan alanlarda maddi ve kurumsal destekleyeydixlasim sergiler.
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10.Genel Kurullarin Fonksiyonu, Pay Sabhiplerinin Sahip Oldugu Haklar Ve Bu
Haklarin Kullaniimasina iliskin Esaslara Ulasim Bilgileri:

Genel Kurullarin  fonksiyonu, pay sahiplerinin galoldugu haklar ve bu haklarin
kullanilmasina ikkin esaslarin aciklangh metinlere sirketimizin internet adresi olan
www.avivasigorta.com.tr adresinden glabilmektedir.

Pay sahipleri ile ikkiler Mali Isler Departmani buinyesinde yiritiilmektedir. Payatii
ile iliskilerden sorumlu ki Mali isler Grup Bakani Sunay Koray’dir.

Iletisim Bilgileri :

Tel : 0216 547 7575
Faks : 0216 326 94 33

E-mail adresleri :

sunay_koray@avivasigorta.com.tr

Ozel Durum Aciklamalari kamuyu aydinlatmak amacKéanuyu Aydinlatma Platformu
(KAP)'ta yapilmakta venternet Sitemizde yayimlanmaktadir.
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11.Yonetim Kurulu Baskan Ve Uyeleri, Genel Mudiir Ve Yardimcilari ile ic Denetim
Sistemleri Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin  Ad Ve Soyadlari, Gorev
Sureleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, O grenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri:

ERTAN FIRAT
Ydnetim Kurulu Bakani

Egitim Durumu )
Orta Dgu Teknik Universitesi, Ekonomi B6lUmU genim siresi dort yil)

Deneyim
1987 — 1988 Tatanculer Bankasi Ic Denetim
1988 — 1990 Anadolu Sigorta$. I¢ Denetim
1990 — 1991 Bak Sigorta AS. Ic Denetim
1991 — 1992 Bak Sigorta AS. Adana Bolge Mudura
1992 — 1996 Bak Sigorta AS. Kurumsal Pazarlama Mudura
1996 — 1999 Toprak Sigorta$. Genel Mudur Yardimcisi
1999 - 2002 Toprak Sigorta®. Genel Mudur
12/2002 — 02/2004 Aviva Sigorta$. Genel Mudur Yardimcisi
03/2009 — 11/2011 Aviva Sigorta$. Yonetim Kurulu Bakani
02/2004 — 03/2012 Aviva Sigorta®. Genel Mudur

(*) 06/2003 — Devam Aviva Sigorta . Yonetim Kurulu Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

» Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yagase rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kuarafindan Yonetim Kurulu
Uyelerine verilmgtir.

» Ertan Firat'in elindgirketimize ait sermaye piyasas! araci bulunmamaktad

« Ertan Firat aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili ac¢ilmg bir dava
bulunmamaktadir.

* Ertan Firatgirketimizde yuratmekte oldiu gorevi dsinda ayrica AvivaSa Emeklilik
ve Hayat AS.’nin Yonetim Kurulu tyelgi gorevini yirttmektedir.

*01.10.2012 tarihli, 2012/47 sayili Yonetim KurWfiarari gergi, Aviva International
Holdings Limited’i temsilen Yonetim Kurulu Uyegine secilen Ertan Firat, 6103
Sayill Turk Ticaret Kanunu'nun Yurugii ve Uygulamaekli Hakkindaki Kanun'un
25. maddesi uyarinca Yonetim Kurulu Uggliden 28.09.2012 tarihinde istifa etytm.
Bosalan Yonetim Kurulu tyefiine ilk Genel Kurul’'un tasvibine sunulmak tzere 801
Sayill Turk Ticaret Kanunu'nun YUurugill ve Uygulamaekli Hakkindaki Kanun’un
25. maddesi uyarinca Aviva International Holdingshited’in (Vergi No: 488 13650
02068) secilmesine oy bigii ile karar verilmgtir. Aviva International Holdings
Limited’in 01.10.2012 tarihli karar gegmce Ertan Firat'in Aviva International
Holdings Limited’in temsilcisi olarak Yonetim Kumwihda gorev yapmasina oy biili
ile karar verilmgtir.
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ADAM JACEK USZPOLEWICZ
Ydnetim Kurulu Bakan Vekili

Egitim Durumu

Kopenhag Universitesingilizce Ekonomi Bolimi (€renim siiresi dort yil)

Deneyim
1996 — 1998 GE Capital, Londra
1998 — 1999 Cigna, Vsova

1999 — 2002 Nationwide, Vgova

2002 — 2006 Nationwide, Liksemburg

2006 — 2007 PriceWaterhouseCoopers shaa
2007 — 2009 Aviva, Polonya

2009 — Devam  Aviva, Avrupa

05/2011 — Devam Aviva Sigorta .

Direktor
Yonetim Kurulu Bgkan
Vekili
Genel Direktor

Yonetici Ditigkt
Yonetici Direktor

CEO

Perakende Direktorl
Yonetim Kurulu Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

e Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yasase rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kurulu

Uyelerine verilmtir.

« Adam Jacek Uszpolewicz'in elindeirketimize ait sermaye piyasasl aracl

bulunmamaktadir.

* Adam Jacek Uszpolewicz aleyhindieketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava

bulunmamaktadir.

* Adam Jacek Uszpolewicz'igirketimizde yuritmekte oldtu gorevi dginda yaruttigu

gorevler yukarida gosterilstir.
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DAVID ANGULO RUBIO
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu ) _ )
Madrid Comillas Pontificial Universitesi, Ekonome V¥sletme Bilimleri (Ozrenim siresi
dort yil)

Deneyim

1993 — 1996 Bank Inter Kurumsal Finans (Banka&blim,
Bolum Direktori)

1996 — 1997 Aegon Union Aseguradora CEO Yo6natstani

1997 — 2000 Aegon Money Maxx,

S.A. de Seguros Ticari ve Finankdari Mudur
2000 — 2001 Aegon, Seguros de Vida,

Ahorro e Inversion CEOQO'’ya raporlayan E-Ticaviiduri
2005 - 2007 Abbey National Bank YoOnetici Sigddigektori
2007 — 2008 Avivdspanya CEO
2008 — Devam  Aviva Avrupa Bankasirans Direktort
05/2011 — Devam Aviva Sigorta $. Yonetim Kurulu Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

e Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yasase rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kurulu
tyelerine verilmgtir.

 David Angulo Rubio’nun elinde sirketimize ait sermaye piyasasi aracl
bulunmamaktadir.

* David Angulo Rubio aleyhindairketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

* David Angulo Rubio’nunsirketimizde yuritmekte oldtu gorevi dginda yuruttigu
gorevler yukarida gosterilstir.
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THOMAS IAN SPINK )
Genel Muddr, Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu )
Dundee U_niversitesinsaat Muhendisfi (Ogrenim stiresi dort yil)
Warwick Universitesijs idaresi Yiiksek Lisans

Deneyim

1993 — 1995 Lucas Electronics Ydnetici

1995 - 1997 APV Plc Direktor

1997 — 1999 Lex Bodycentres Direktor

1999 — 2000 AEW Ltd Direktor

2000 — 2002 Scuffs Vehicle Refurbishment ekior

2002 — 03/2012 Aviva Plc Direktor

04/2012 — Devam Aviva Sigorta §. Yonetim Kurulu Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilny dava bulunmamaktadir.

e Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma yasase rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazili izinler Genel Kuarafindan Yoénetim Kurulu
Uyelerine verilmtir.

* Thomas lan Spink’in elindgirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktad

« Thomas lan Spink aleyhindeirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

 Thomas lan SpinkK'irsirketimizde yuritmekte oldiu gorevleri dginda bakaca bir
gorevi bulunmamaktadir.
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LOTFIYE YESIM UCTUM
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu )
Bogazici Universitesisletme Boliumu (@renim siiresi dort yil)

Deneyim

1986 — 1997 Ernst&Young Kidemli Denetim Mudurt

1999 — 2000 Yapi Kredi Yatirim 8. Genel Mudur Yardimcisi

2000 — 2005 Kogbank A. Genel Mudur Yardimcisi

2005 - 2007 Koc¢ Holding A. Banka ve Sigortacilik Grubu
Koordinatorl gl

04/2008 — 10/2008  Aksigorta &. Genel Mudur Yardimcisi

11/2011 — Devam Aviva Sigorta §\. Yonetim Kurulu Uyesi

11/2011 — Devam Aviva Sigorta §. Denetim Komitesi Bgkani

» Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

* Hakkinda acilmy dava bulunmamaktadir.

* Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazih izinler Genel Kuarafindan Yonetim Kurulu
Uyelerine verilmgtir.

o Luotfiye Yesim Uctum'un elinde sirketimize ait sermaye piyasasl aracl
bulunmamaktadir.

o Luotfiye Yesim Uctum aleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmg bir dava
bulunmamaktadir.

o Luotfiye Yesim Uctum sirketimizde yuratmekte oldiu goérevileri dginda, Avrupa
Birli gi Turkiye Is Gelistirme Merkezi - Hatayli Direktorlugi gorevini yuritmektedir.
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ALTU G ACAR
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu . )
Orta Dgau Teknik Universitesilnsaat Muhendisfii Bolumi (Qzrenim siresi dort yil)

Deneyim

1999 — 2000 Red Herring Communications, ABD UzrAaalist

2000 — 2002 Semotus Solutions, ABD Uriin Yoénefinektord

2002 — 2009 Turkcelletisim Hizmetleri AS. Is Gelistirme Bolum Bk.

2009- Devam Mivento Bilisim Hizm. ve TicaretSA. Kurucu Ortak, Genel
Mudur

11/2011 — Devam Aviva Sigorta . Yonetim Kurulu Uyesi

07/2012 — Devam Aviva Sigorta §. Denetim Komitesi Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

* Hakkinda acilmy dava bulunmamaktadir.

* Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazih izinler Genel Kuarafindan Yonetim Kurulu
Uyelerine verilmgtir.

* Altug Acar'in elindssirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktad

 Altug Acar aleyhinde sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acimsg bir dava
bulunmamaktadir.

o Altug Acar'in sirketimizde yuritmekte oldiu gorevi dginda yurattigi gorevier
yukarida gosterilngtir.
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JURG WEBER
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu _ )
California Universitesi, Santa Barbara, Mikro-Ekariore Ingilizce (Qgrenim siresi dort yil)
Wharton School, Pensilvanya Universitdgietme Finansi Yiiksek Lisans

Deneyim

1988 — 1990 Union Bank of Switzerland Genel MUAsistanlgl
1992 — 1997 McKinsey & Company Ortak

1997 — 2001 Benkar, Boyner Holding Genel Mudur

2001 — Devam Golden Horn Management Ltd. Yondéturulu Bagkani
01/2012 — Devam Aviva Sigorta §. Yonetim Kurulu Uyesi
07/2012 — Devam Aviva Sigorta . Denetim Komitesi Uyesi

» Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

» Hakkinda agilmy dava bulunmamaktadir.

* Turk Ticaret Kanununugirketle muamele yapma ygsave rekabet yaga hakkindaki
334. ve 335. maddelerinde yazih izinler Genel Kuarafindan Yonetim Kurulu
Uyelerine verilmgtir.

» Jurg Weber'in elindgrrketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktad

e Jirg Weber aleyhindesirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimg bir dava
bulunmamaktadir.

e Jurg Weber'insirketimizde yuritmekte oldiu goérevi dgsinda yuritt@gl gorevier
yukarida gosterilngtir.
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ELIF CAKAR
I¢ Denetim Mudurt

Egitim Durumu

Hacettepe UniversitediiBF, iktisat (ng.) Bélimi (@renim siiresi dort yil)

City University (Londra), Cass Business School, iBag and International Finance
(Bankacilik ve Uluslararasi Finans) Bolumd, Yukkedans

Deneyim
1997 — 2001 Kentbank 8. Mufetts
2002 — 2003 IBS Sigorta ve Reastirans BrogefisS.
(UIB Turkiye) Reaslrans Uzmani
2003 — 2006 Anadolubank &\. Ydnetmen, Risk Yonetimi
2006 — 2010 Ernst Young Turkiye Damanlik Madar
2010 — Devam  Aviva Sigorta 8. I¢ Denetim Mudurt

» Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

» Hakkinda acilmy dava bulunmamaktadir.

» Elif Cakar’in elindesirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktad

» Elif Cakar aleyhindsirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimg bir dava bulunmamaktadir.

» Elif Cakar'insirketimizde yuritmekte oldtu gorevleri dginda yurittigl bagkaca bir
goOrev bulunmamaktadir.
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12.YOnetim Komiteleri:

Yonetim Kurulu Komiteleri:

Denetim Komitesi
Lutfiye Yesim Ugtum
Altug Acar

Jurg Weber

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi g&ani
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Lutfiye Yesim Uctum

Adam Jacek Uszpolewicz
David Angulo Rubio

Kurumsal Y6netim Komitesi
Lutfiye Yesim Ugtum

Altug Acar
Jirg Weber

Yonetim Komiteleri:

Icra Komitesi
Thomas lan Spink
Selmin Cgatay

Ali Ak sener
Tevfik Somer
Sema Akca

Pinar C&h

Aysan Sinanhglu

Insan Kaynaklari Komitesi
Thomas lan Spink

Pinar C&h

Selmin Cgatay

Ali Ak sener

Tevfik Somer

Sema Akca

Varhk Yukumlaluk Komitesi
Sema Akca

Ali Ak sener

Aysan Sinanhglu

Sunay Koray

Menelge Canpolat

Yonetim Kurulu Uyesi, Riskin Erken Saptaasn
Komitesi Bgkani
Yonetim Kuruluggan Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetim Kaasi
Bagkan

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uyes
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Grup Bakani,insan Kaynaklari ve KurumsHeétisim
Risk Direktora, Turkiye ve Rusya

Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uyes
Grup Bakani,insan Kaynaklari ve KurumsHeétisim
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Risk Direktora, Turkiye ve Rusya
Grup Béani, Finans
Muddr, Risk ve Uyum
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Operasyonel Risk Komitesi
Selmin Cgatay

Ali Ak sener

Tevfik Somer

Pinar C&li

Haydar Buyuktgrul

Serkan Avci

Aysan Sinanhglu

Menelge Canpolat

Rezerv (Karsiliklar) Komitesi
Sema Akca

Selmin Cgatay

Ali Ak sener

Haydar Buyuktgrul

Sunay Koray

Mehmet Pinldak

Pervin Pekel

Genel Mudir Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi
Grup Bakani,insan Kaynaklari ve KurumsHétisim
Grup Bakani, Hukuk

Grup B&ani, Bilgi Teknolojileri
Risk Direktorl, Turkiye ve Rusya

Muadar, Risk ve Uyum

Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Grup Bakani, Hukuk
Grup B&ani, Finans

Mudar, Akterya

Yetkili, Aktierya

Teknik, Uriin ve Fiyatlama Komitesi

Ali Ak sener
Tevfik Somer
Selmin Cgatay
Sema Akca
Burak Topcak
Murat Sisli
Selcen Umutglu

Genel Mudir Yardimcisi

Genel Mudir Yardimcisi

Genel Mudir Yardimcisi

Genel Muddr Yardimcisi

Grup Béani, Fiyatlama ve Portfoy Yonetimi
Muddar, Otodi Teknik
Muddir, Teknik Hasar
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13.Denetcilerin Gorev Sureleri Ve Mesleki Deneyimleri:

FEMSI ISIK
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta AS.’nin 30 Mart 2012 tarihli Olgan Genel Kurulunda bir yil sire ile gorev
yapmak Uzere yonetim kurulu denetgisi olarak sagilm

Egitim Durumu ' , .
Karadeniz Teknik Universitesiktisadi veidari Bilimler Fakdiltesijsletme Boliumi (@renim
suresi dort yil)

Deneyim
1993 — Devam AvivaSA Emeklilik ve Hayat®.  Muhasebe Birim Yoneticisi

M. FIRAT KURUCA
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta AS.’nin 30 Mart 2012 tarihli Olgan Genel Kurulu’'nda bir yil stire ile gorev
yapmak Uzere yonetim kurulu denetgisi olarak sagilm

Egitim Durumu _ )
Bogazici UniversitesiJsletme Fakultesi (@renim suresi dort yil)

Deneyim

1989 — 1991 Unilever Turkiye Yonetim Muhasibi

1991 — 1994 Unilever Briuksel Avrupa Merkez ORgihasibi
1994 — 2004 Unilever Almanya Denetim Md. , Fim&irektort
2004 — 2005 Koc¢ Holding-Setur $. Finans Direktori

2005 - 2007 Aviva Hayat ve Emeklilik §\. Genel Muddr Yardimcisi

2007 — Devam AvivaSA Emeklilik ve Hayat®.  Genel Mudir Yardimcisi

14.Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Donemi icinde Yapilan Ilgili Toplantilara
Katilimlari Hakkinda Bilgiler:

01 Ocak 2012 — 30 Eylul 2012 tarihleri arasinddaop46 adet Yonetim Kurulu karari oy
birligi ile alinmstir.
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15. Ust Yonetim:

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Kurulu Bakani
Ydnetim Kurulu Bakan Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kadrosu

Thomas lan Spink
Selmin Cgatay

Ali Ak sener
Tevfik Somer
Sema Akca

Pinar C&li

Haydar Buyuktgrul
Unver Yalincak
Serkan Avci
Burak Topgak
Sunay Koray
Gurcan Cetin
Handan Demir
Belkis Girses
Gulay Ulupinar
Sibel Seving

Kanuni Denetciler :

Femsi kik
M. Firat Kuruca

Ertan Firat

Adam Jacek Uszpolewicz
David Angulo Rubio
Thomas lan Spink

Lutfiye Yesim Ugtum
Altug Acar

Jurg Weber

Genel Mudur

Genel Mudur Yardimcisi, Operasyon ve BT
Genel Mudur Yardimcisi, Teknik
Genel Mudur Yardimcisi, Satve Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi, Finans

Grup Bakani, IK ve Kurumsalletisim

Grup Bakani, Hukuk
Grup Bagkani, Stratejik Projeler
Grup Bakani, BT
Grup Bakani, Fiyatlama ve Portfoy Yonetimi
Grup Bakani, Finans
Bblge Mudurt, Ege
Bolge Muduri,i¢ Anadolu
Bdlge Mudurt, Guneydiu
Bdlge Muduru, Guney Marmara

Bolge Muduristanbul Acenteler

Kanuni Denetgi
Kanuni Denetgci
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16.1¢sel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi:
icsel Bilgilere Erimi Olanlar Listesinin Guncellenme Tarihi: 30 EyR012

Icsel Bilgilere] Ic¢sel Bilgilere
Eri simin Eri simin Kalkma

Calistigl Kurum Ki si Gorevi (Listede Olma Nedeni) Kalkti g1 Tarih Nedeni
Aviva Sigorta AS. Ertan Firat Yonetim Kurulu B&ani
Aviva Sigorta AS. Adam Jacek Uszpolewicz Yonetim KurulugRani Vekili
Aviva Sigorta AS. David Angulo Rubio Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Jurg Weber Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Lutfiye Yesim Ugtum Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Altug Acar Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Thomas lan Spink Genel Miidur, Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta AS. Ali Ak sener Teknikten Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Selmin Caatay Genel Mudur Yardimcisi, Operasyon ve IT
Sats ve Pazarlamadan Sorumlu Genel MC
Aviva Sigorta AS. Tevfik Somer Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Sema Akca Genel Mudur Yardimcisi, Mhdier
Aviva Sigorta AS. Elif Cakar i¢ Denetim B6lum Mudiri
Aviva Sigorta AS. Adem Yorat i¢ Denetim Uzmani
Aviva Sigorta AS. Menelkse Canpolat Risk ve Uyum Go6zetim B6lum Mudurt
Aviva Sigorta AS. Ayslil Diri Hukuk BolIim Mudira
Mali Isler Birimi Grup Bakan, Yatirimci
Aviva Sigorta AS. Sunay Koray fliskileri Sorumlusu
Sirket gorevinden
Aviva Sigorta AS. Emre Yaci Mali Kontrol ve Raporlama Bolum Yetkilisi 23.03.2012 ayriima
Aviva Sigorta AS. Duygu Pgkin Mali Kontrol ve Raporlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Alican Yirmibesoglu Mali Kontrol ve Raporlama Bo6liumu Uzmani
Mali Kontrol ve Raporlama B6éluma Uzmz:
Aviva Sigorta AS. Sevcaniskent Yardimcisi
Mali Kontrol ve Butce Planlama Bolui Sirket gorevinden
Aviva Sigorta AS. Evin Kayhan Yetkilisi 31.08.201%ayriima
Mali Kontrol ve Bitce Planlama B6lum Mid
Aviva Sigorta AS. Sergin Baysal Yardimcisi
Aviva Sigorta AS. Burgakiyidogan Mali Kontrol ve Raporlama Bolum Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Mudur Yardusi
Aviva Sigorta AS. Vildan Malkog Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Ismail Cibo@lu Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta AS. Yasemen Cetinkaya Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta AS. Semih Akpinar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta AS. Mehmet Pirildak Aktuerya / Mudur
Aviva Sigorta AS. Pervin Pekel Aktierya / Yetkili
Aviva Sigorta AS. Murat Sisli Teknik Bolum Mudird, Ticari Komite Uyesi
Aviva Sigorta AS. Gonca Ulusoy Ticari Komite Uyesi 28.09.2012 :I;I::f;gorevmden
Satg Gelistirme BOlUmU Grup Bgkani, Ticari
Aviva Sigorta AS. Unver Yalincak Komite Uyesi
Kurumsal Sat Birimi Grup Bakan,, Ticari Sirket goérevinden
Aviva Sigorta AS. Hakan Yildirim Komite Uyesi 06.04.2012 ayriima
AvivaSA Emeklilik ve Gorev Suresinin
Hayat AS. Safak Ozen Kanuni Denetci 80.03.2012 Dolmasi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS. M. Firat Kuruca Kanuni Denetgi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS. Femsi kik Kanuni Denetci
Aktler M. Hazim T imturk Sorumlu Aktuer
Bagimsiz Denetir, Tam Tasdik Ve Verg
Basaran Nas Yeminli Mali Mgavirlik A.S. Dansmanlk Hizmeti Alinan Firma
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17.Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticilerinde 2012 Yilinda Meydana
Gelen Daisiklikler:

Gorevden Goreve Yeni Donem Yonetim Kurulu Uyeleri ve Kanuni
isim Gorewvi Ayrilma Tarihi |Atanma Tarihi Denetgilerin Secilme Tarihi
YK Uyesi 04.04.200B 30.03.2012 @lan Genel Kurul
Ertan Firat ” -
Genel Miidiir 31.03.2012 05.02.2( 62.04._2011 Yonetim Kurulu Karari, 13.03.2012
Yonetim Kurulu Karari
YK Baskani 20.04.201R 20.04.2012 Yonetim Kurulu Karari
YK Uyesi 27.05.2011L 27.05.2011 Yonetim Kurulu Karari
AdamJacek |YK Baskan Vekili 20.04.201p 20.04.2012 Yonetim Kurulu Karar
Uszpolewicz i itesi A1, 0 i .07.
p I?ene.tlm Komitesi 17.07 201p 24.11.20 4 11 ?Oll Yonetim Kurulu Karari, 17.07.2012
Uyesi Onetim Kurulu Karari
. YK Uyesi 27.05.201]L 27.05.2011 Yo6netim Kurulu Karari
David Angulo Denetim Komitesi 4.11.2011 Yonetim Kurulu Kararn, 17.07.2012
Rubio - . 17.07.2012 24112047 R
Uyesi Onetim Kurulu Karari
GM Yardimcisi 01.10.1991 30.03.2011 g¥en Genel Kurul
Selmin Cgata . . 5.04.2011 Yonetim Kurulu K , 30.03.2012
CRAAY |\ Gyesi 30.03.201p  06.09.2001 " onetim Ruruiu Rarar
lagan Genel Kurul
GM Yardimcisi 18.06.2004 30.03.2011 gdan Genel Kurul
Ali Aksener . 5.04.2011 Yonetim Kurulu K 12.01.2012
; YK Uyesi 12.01.201p  07.04.20[8 .- Yoneim BuriiuRarar,
onetim Kurulu Karari
Thomas lan |Genel Mudur 01.04.20120.03.2012 Yonetim Kurulu Karari
Spink YK Uyesi 30.03.201P 30.03.2012 @an Genel Kurul
. . YK Uyesi 24.11.201 l\2(4.1..11._2011 Yonetim Kurulu Karari, 17.07.2012
Lutfiye Yesim Onetim Kurulu Karari
Uctum i itesi
¢ Denetim Komitesl 17.07.2012 Yonetim Kurulu Karari
Baskani
YK Uyesi 24.11.2011 24.11.2011 Y6netim Kurulu Karari
Altug Acar ) T Komitesi
enetim romitest 17.07.201$17.07.2012 Yénetim Kurulu Karari
Uyesi
YK Uyesi 12.01.201#12.01.2012 Yonetim Kurulu Karari
Jurg Weber
Denetim Komitesi N .
- . 17.07.201217.07.2012 Yonetim Kurulu Karari
Uyesi
Safak Ozen Kanuni Denetgci 30.03.2012 30.03.2011 30.03.205an Genel Kurul
Femsi ik Kanuni Denetgi 30.03.20[12 30.03.2012%ala Genel Kurul
M. Firat Kurucg KanuniDenetgi 07.04.2(r08 30.03.20Es6Nn Genel Kurul

27




AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu | Eyliil, 2012

18.Organizasyon, Sermaye, Ortaklik Ve Yonetim Yapisi Bgisiklikleri:

Sirketin 30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihletibiariyla balica hissedar ve sermaye
yapisi @agida belirtildigi gibidir.

30 Eylul 2012 31 Aralik 2011

Adi Pay Orani Pay Tutari Pay Orani Pay Tutari
Aviva International % 98,66 147.987.278 T % 98,66 73.993.639[TL
Holdings Limited
Diger % 1,34 2.012.722 TL % 1,34 1.006.361|TL
Nominal Sermaye 150.000.000 TL 75.000.000 TL
Tescili Beklenen
Sermaye (Aviva. - 36.997.500
International Holdings
Limited)

% 100 150.000.000 TL % 100 111.997.500 TL

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibarsy$irket'in 6denmg sermayesi, birim
nominal dgeri on Kuryg (10 Kr.) olan, sirasiyla 1.500.000.000 ve 750.000. adet
hisseden olgmaktadir.

Sirket 26 Nisan 2012 tarihli Yonetim Kurulu kararirstinaden sermayesini 75.000.000
TL'den 150.000.000 TL'ye cikarmak icin gerekflemleri yerine getirng ve 18 Eylul
2012 itibariyle SPK'dan sermaye artirrminaskin onayi almgtir. Sermaye artirim
islemleri halka acik kismin satnin da sona ermesiyle 18 Ekim 2012 tarihi itibleriy
tamamlanmytir.

Sirket 18.10.2012 tarihli ve 2012/53 sayili Yonetiuarulu kararinca Ana So0zmesi'nin
Sermaye bgikli 6. Maddesinin tadiliyle, Sirket'in kayith sermaye tavaninin
250.000.000,- ikiyuizellimilyon) TL'ye cikartiimasina, her biri 10Kr itibari deserde
tamami nama yazili 2.500.000.0dRirhilyarbesylizmilyon) paya bolunmiiolmasina ve
gerekli izinlerin alinmasi icin Sermaye Piyasasiriuw, T.C.Bgbakanlik Hazine
Mustesarligl ve T.C.Sanayi ve Ticaret Bakafilna bgvurulmasina karar vergtir. Ana
Sozleme tadili gerekli izinler alindiktan sonra Genelrluonayina sunulacaktir.
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20.Yonetim Kuruluna Sunulan Ozet Faaliyet Raporu:

Yonetim Kuruluna detayli rapor sunulgtur. Ayrica Ozet Faaliyet Raporu
hazirlanmangtir.

21.insan Kaynaklari Uygulamalarinaliskin Bilgiler:

Sirketimiz Aviva Sigorta AS., bali oldugu Aviva Grubu dgerlerini benimsemni “Aviva
Grubuinsan Kaynaklari Politikasini” kabul egnie uygulamaya koyngtur.

Insan Kaynaklari Politikamiz;

* Calsanlanimizi, sirkete bali ve sirket hedeflerini gercekigirecek sekilde taahut
vermeye yonlendirecek bir kiltirtn yaratilmasi igereklilK uygulamalarini yaruatar.

« Insan Kaynaklari uygulamalarimizla gahlarimizin gérevlerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli beceri ve davragtari sergilemelerini gdamak

+ Insan kaynginin stratejik planlamasinin yapiimasini gézetmek

« Ise secme ve terfilerde herhangi bir ayrimcilik sd@nusu olmadan, beceri ve
deneyime dayanan objektif gerlendirme yapilmasi ve uygulanmasi,

+ Is kanunu hikimlerine uyumlu ¢gh

+ Insan Kaynaklar birimi, uygulamalari gercekienek icin gerekli beceri diizeyi ve
kaynaina sahiptir.

Sirketimiz nezdinde ayrica itisan Kaynaklari Yonetmgi’ bulunmaktadir. Bu
yonetmelikte; ge alim standartlari, Ucret yonetimi, performangediendirme, gorev
desisikli gi uygulamalari, gitim, 6dullendirme sistemlerimiz, 6zltkleri, calsma saatleri,
fazla mesai, izinler, gk, hayat ve 06zel emeklilik sigortasi, otel ve suha

rezervasyonlari, ¢cghlnlara yapilacak ddemeleg tanimlari, imza yetkileri, gérev yeri
desisikligi, disiplin hukamleri, $ten ayrilma, seyahat masraflagirket icinde dikkat
edilmesi gereken kurallar gibi bélimler bulunmaktad

Sirketimiz dezerleri; Guvenilirlik, Surekli Gekim, Performans, Takim Camasi, tim
uygulama ve politikalarimizin  6zind eturmaktadir ve caanlarimizia sirekli
paylsiimaktadir.

Insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, gatlarla ilgili ic verimi artirici konulari
tartismakta ve ¢ozumlemektedir.
22.Sirketin Dahil Oldu gu Risk Grubu ile Yaptigi islemlereiliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS., Risk Grubuna dahiirketlere her turlt sigortacilik hizmetini tgtinct
taraflara uygulagy prosedir ve politikalar cercevesindglaanaktadir.

Sirketimizin dahil old@gu risk grubu ile yap@ islemlerin sonuclari ve detaylari hakkinda
ilgili aciklamalara faaliyet raporu icinde yer alamali tablo dipnotlari ile gelir tablosu
dipnotlarinda yer verilngtir.
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FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN

DEGERLENDIRMELER

23.Kanuni Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor:

DENETCI RAPORU
AVIVA SIGORTA A.S.

UNVANI

MERKEZ i
SERMAYESI

FAAL IYET KONUSU

DENETCILERIN iSIMLER i

Katilinan Ydénetim Kurulu Ve Yapilan Denetleme
Kurulu Toplantilari Sayisi

Ortaklik Hesaplari, Defter Ve Belgeleri Uzerinde
Yapilan Incelemenin Kapsami, Hangi Tarihlerde
Inceleme Yapildg Ve Varilan Sonug

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 3. Bendi Gergince
Ortaklik Veznesinde Yapilan Sayimlarin Sayisi
Ve Sonuclari

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 4. Bendi Gergince
Yapilan inceleme Tarih Ve Sonuglari

intikal Eden Sikayet Ve Yolsuzluklar Ve Bunlar
Hakkinda Yapilan islemler

AVIVA SIGORTAAS.

ISTANBUL

150.000.000 TL

SIGORTACILIK

FEMSI ISIK

M. FIRAT KURUCA

Sirket personeli dgldirler.

Her biri GUcer aylik ara bilanco dénemlerinde
olmak Uzere toplam u¢ kez Denetleme Kurulu
toplantisi yapilmstir.

Ortaklik hesaplari, defter ve belgeleri Gzerinde
yapilan incelemelerde, kayitlarin Turk Ticaret
Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun
oldugu kanaatine varilmatir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 3. bendi géiree
toplam U¢ sayim yapilgive kanunsuz bir
duruma rastlanmangtir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 4. bendi
gerezince yapilan incelemeler sonucu teslim
olunan kiymetli evraklar kayitlara uygun
olaraksirket nezdinde mevcuttur.

Herhangi bir sikayet ve yolsuzluk intikal
etmemitir.

Aviva Sigorta AS. nin 01.01.2012 — 30.09.2012 ara dénemi hesaplemlerini T.T.K.'nin 354.
maddesi cercevesinde ortgkh esas sOzienesi ve déer mevzuat ile genel kabul gérsninuhasebe

ilke ve standartlarina gore incelgnbulunmaktayiz.

30.09.2012 tarihi itibariyla hazirlangnve b&imsiz denetimden ge¢meyrara donem bilancosu, ara
donem gelir, nakit akive 6zsermaye @eim tablolari ile bunlarin agiklama ve dipnotlarubse
kanuna ve ortaklin esas stzéenesine aykiri gérulmentir.

Ara donem finansal raporlarinin onaylanmasini veaétion Kurulunun aklanmasini oylariniza arz

ederiz.

KANUN i DENETCI
FEMSI ISIK

KANUN I DENETCI
M. FIRAT KURUCA
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24.1¢ Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler:

ic Denetim Departmani, Aviva Grup tarafindan kulimakta olan risk dgerlendirme
modeli ve risk odakli denetim anlayi cercevesinde planlama ve incelemelerde
bulunmaktadir. ic Denetim Faaliyetleri, Yonetim Kurulu ve Denetimoritesi
toplantilarinin dgismez gindem maddesidir. Denetim bulgular ile blagu iliskin
belirlenen aksiyon planlari ve bu aksiyon planlaribelirlenen tarihlerine kaufik gelen
mevcut durumlari Yonetim Kurulu'na ve Denetim Koesitne sunulmaktaic Denetim

verilmektedir.ic Denetim Faaliyetlerisagida belirtiimektedir:

Guvence Faaliyetleri: Risk odakl surecgddendirmelerini baz alan ve Aviva Grup
tarafindan 0Ongorilen metodolojiye uygun gerceklésti denetimlerdir. Bu glvence
faaliyetleri, G¢ yilhk bir plan cercevesinde 6nemilim sirecleri kapsayacagekilde
planlanir ve gerceklestirilir. Bu ¢amalarda her bir stre¢ yalin/artik risk analizinbi ta
tutulur ve sirket acisindan arz egii 6neme gore derecelendirilerek riskin etkisi ve
olasilgina gore belli donemlerle denetimin yapiimasilaar. Tespit edilen bulgular ve
bunlari gidermeye yonelik aksiyon planlari deneglerbirim/birimler ile mutabakata
varilarak raporlanir.

Belirlenen aksiyon planlaiic Denetim Departmani tarafindan takip edilerek ls@zusu
aksiyonlarin durumu Aviva Grupc Denetim Departmanrna aylik dénemlerde, Aviva
Sigorta Yonetim Kurulu, Aviva Sigorta Denetim Komst ile Aviva Grup Denetim
Komitesi'ne ise ucer aylik donemlerde raporlanir.

Dansmanlik Faaliyetleri: i¢ Denetim Departmanr’'nin  Bansizlgini  olumsuz
etkilememesi kayd ileSirket dahilindeki birimler tarafindan talep edileansmanlik
hizmetleri verilmektedir.

Inceleme ve Sosturma: Yonetim Kurulu onayi ile yonetim tarafindtep edilen veya
gerek gorulen hususlarda inceleme ve goarma faaliyetleri yapilmaktadir. Ayrica,
calisanlarin kamtigl suistimal ve dier hatali uygulamalara gkin inceleme/sorgturma
faaliyetleriic Denetim Departmani tarafindan yuritiulmektedir.

ic Denetim Departmani Mudirt, Risk Komitesi toplemtna dizenli olarak
katilmaktadir.

Ic Denetim Departmani’nda gorevli i¢c denetcilekiyisel gelsimlerine 6nem verilmekte
olup, Aviva Grupic Denetim Departmani gozetiminde gele planlari hazirlanarak
uygulanmaktadir.Aviva Grup tarafindan verilegitien faaliyetleri de bu kapsamda yer
almaktadir.

25.Bagimsiz Denetim Raporu:

Faaliyet raporu ekinde sunulgtur.
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26.Finansal Tablolar Ve Mali Biinyeyeiliskin Bilgiler:

30 Eylul 2012 itibariyle Sirket’in aktif toplami 2012 yilinda 488.980.935 T81 Aralik
2011 - 447.426.379 TL) olarak gercektastir. Sirket'in aktif toplaminin %47,0'in1 (31
Aralik 2011 - %46,2) nakit ve nakit benzeri varhkl%17,0'1n1 (31 Aralik 2011- %17,8)
finansal varlklar, %20,6’sini (31 Aralik 2011 - %3) esas faaliyetlerden alacaklar,
%9,0'In1 (31 Aralik 2011 - %8,5) gelecek aylara gitlerler ve dier cari varliklar,
%0,8’ini (31 Aralik 2011 - %0,4) maddi ve maddi @yan duran varliklar ve %5,5’ini
(31 Aralik 2011 - % 3,8) ertelengnwvergi varliklari olgturmaktadir.

Sirket’in pasif toplaminin %2,6’sin1 (31 Aralik 2021%1,6) esas faaliyetlerden borclar,
%0,9’'unu ilgkili taraflara borglar (31 Aralik 2011 — %1), %28’ SGK’ya olan borclar
(31 Aralik 2011 —%3,2), %75,5'ini (31 Arahk 2011 %74,4) sigortacilik teknik
karsiliklari, %2,0'1n1 (31 Aralik 2011 - %1,6) gier risklere ilskin kariliklar, %0,5’ini
(31 Aralik 2011 - %0,4) gelecek aylara ait gelinergider tahakkuklari ve %15,9'unu (31
Aralik 2011 - %17) 6zsermaye gturmaktadir.

Sirket'in 30 Eylul 2012 itibariyle tahsilat orani %87(31 Aralik 2011 - %74) olarak
gerceklgmistir. Sirket 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle 1.223.748 T(31 Aralik 2011 -
1.689.376 TL) tutarinda sigortacilik faaliyetleramdalacak karligi ayirms olup, bunun
yanisira 7.390.850 TL (31 Aralik 2011 — 7.447.720 Tutarinda esas faaliyetlerden
kaynaklanan kanuni takipteki alacaklarghagi bulunmaktadir.

Sirket sermaye yeterlilik durumunu Hazine Mistéig! tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve
26761 saylll Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortae  vReaslrans ile  Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin  Olculmesinee Deserlendirilmesine ikkin
Yonetmelik” uyarinca takip etmektediilgili yonetmelik gergi 30 Haziran 2012 tarihi
itibariyla Sirket tarafindan hesaplanan gerekli 6zsermayeit@&8p44.365 TL (31 Aralik
2011: 88.676.799 TL) olup sermaye yeterlilik oraas 103% (31 Aralik 2011 - %106)
olarak gerceklgmistir.

Sirketin mali bunyesine i§kin oranlar 30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarilgibariyle
asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Aktif Kalitesine Tliskin Oranlar 30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Likit varliklar/ Varlk Toplami 57% 61%
Kisa vadeli alacaklar/ Cari varliklar 34% 32%
Prim alacaklari / Varlk toplami 16% 19%
Cari Varlklar / Varlk Toplami 87% 96%
Likiditeye Tliskin Oranlar 30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Nakit Oranr* 65% 67%
Carioran 111% 116%

* 3 Aydan kisa vadeli finansal varliklar Uzerindesaplanngtir.
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Toplam Karlili ga iliskin Oranlar 30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Donem Kari (VOK)/ Ozkaynaklar (49%) (46%)
Donem Kari (VOK)/ Varlk Toplami (8%) (8%)
Donem Kari(VOK)/ Alinan Prim (15%) (12%)
Yatinm Oranlar 30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Yatirm Gelrrleri/ Varlk Toplami 4% 6%
Yatirm Gelrrlerv/ Faaliyet giderleri 26% 28%
Yatirnm Gelirleri/ Alinan Prim 8% 9%

27.Mali Durum, Karlilik Ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme:

30 Eylul 2012 ve 2011 tarihleri itibariyl§jrket'in faaliyet gostergd ana braglara gore
teknik gelir dengesisagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 - 30 Eylil 2012
Kara Araclar

ALAN ADI Yangin  Genel Zararlar Kara Araglar  Sorumluluk Di ger Dagitilmayan ~ Toplam

A- Hayat Disi Teknik Gelir 33.340.177 23.126.348 54.199.020 62.905.596 31.506.229 205.077.370

1- Yazilan Primler (Reastror Payi Biiimis Olarak) 35.371.171 14.503.886 51.845.083 68.916.367 .4811016 - 192117523
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reim 4.708.670 2.600.837 (1.483.840) (5.022.868)  1.037.301 - 840100

3- DevamEden Riskler Karsiliginda Degisim (11.0087) 3.537.936 - (8.374.647)  5.048.508 - (10.790.270)
4-Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan 4.073.768 2467597 3.727521 6.999.740  3.785.283 - 390

5- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (Reasitdy! ve Devreden Kisim

Dustlmis Olarak) (+/-) 188.635 16.092 110.256 387.004 154.121 - 856.108
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (68.129.486)  (17.412.208)  (55.354.269)  (98.130.406).410.403) - (249.237.772)
1- Odenen Hasarlar (Reasiirér PayisDiinis Olarak) (38.988.159) (9.098.386) (37.506.804) (48.28Q) (7.646.148) - (141.619.699)
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (7.766.599) (1.398.699) (2.274.969) (17.939.829)  6.356. - (22.629.541)
3-Bonus ve Indirimler Karsiliginda Degisim - - - - - - -
4-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (3.648.236) (557.980) (592.356) - (188.291) - (4.986.863)
5- Faaliyet Giderleri (-) (17.726.492) (6.357.143)  (14.980.140) (30.613.287) 39.884) - (79.310.446)
6- Matematik Karsiliklarda Degisim - - - 505.865 - 505.865

7- Diger Teknik Giderler (-) - - (1.197.088) - - (1.197.088)
C- Teknik Bolum Dengesi (34.789.309) 5.714.140 (1.155.249)  (35.224.810) 21224@. - (44.160.402)
Yatirim gelirleri - - - - - 21.010.443  21.010.443
Yatinim giderleri - - - - - (24.444768) (24.444.768)
Karsilik gideri - - - - - 349.917 349.917
Amortisman gideri - - - - - (652.807) (652.807)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) - - - - - 9.560.744 9.560.744
Reeskont gideri - - - - - 344.790 344.790
Diger gelir ve karlar - - - - - 171.739 171.739
Diger gider ve zararlar - - - - - (132.404) (132.404)
Donem vergi gideri - - - - - - -
Net donem kar(zararr) (34.789.309) 5.714.140 (1.155.249)  (35.224.810) 2122@. 6.207.654 (37.952.748)
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1 Ocak 2011 - 30 Eylil 2011
Kara Araglari

ALAN ADI Yangin  Genel Zararlar Kara Araglan  Sorumluluk Di ger Dagitiimayan ~ Toplam
A-Hayat Disi Teknik Gelir 30.593.378 13864591  43.896.317  69.390.657 18.340.118 176.085.061
1- Yazilan Primler (Reastiror Payi Riimis Olarak) 28.287.798 14223797 45547186  53.218.390 .03R)153 161.315.324
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Riim 1.459.437 1.369.190  (6.042.331) 5.600.802 461.303 288
3- DevamEden Riskler Karsiliginda Degisim (3.262.179) - 314.802 (6.204.394) (9.151.771)
4-Teknik Olmayan Boltimden Aktarilan 717.334 1533.960 3.707.259 3.656.198  3.639.264 1302%4.
5- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (Reas®ayi ve Devreden Kisim

Diistilmis Olarak) (+/-) 128.809 (177 684.203 789.939 405.792 2.008.566
6- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay! Biiimis Olarak) - - - 5.810.526 5.810526
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (40.265.827)  (22.131.585) (44.967.658) (76.830.753).038.075) - (208.230.898)
1- Odenen Hasarlar (Reasiiror P ayisDiiniis Olarak) (16.703.581) (9.671.153)  (29.615.159) (64.789) (4.521.934) - (125.241.580)
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (6.475.586) (6.768.885)  (3.362.951) 15.801.484 (10.898) - (11.782.637)
3- Bonus ve Indirimler Karsiliginda Degisim - - - - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (3.215.516) (268.961) (363.911) (168.745) (4.017.133)
5- Faaliyet Giderleri (-) (13.871.144) (5.422.586) (11.625.637) (27.902.484) §8.648) - (67.510.499)
6- Matematik Karsiliklarda Degisim 320.951 320951
7- Diger Teknik Giderler (-) - - - - - -
C- Teknik B61dm Dengesi (9.672.449) (8.266.994)  (1.071.341)  (7.440.096) (5.69%) - (32.145.837)
Yatirim gelirleri - - - - 21595.646  21.595.646
Yatinm giderleri - (19.358.057) (19.358.057)
Karsilik gideri 662.555 662.555
Amortisman gideri (877.572) (877.572)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 4.059.908 4.059.908
Reeskont gideri (272.671) (272.671)
Diger gelir ve karlar 386.685 386.685
Diger gider ve zararlar (222.272) (222.272)
Ddonem vergi gideri - - - - - - -
Net donem kari(zarart) (9.672.449 (8.266.994  (1.071.341  (7.440.096 (5.694.957 5.974.22. (26.171.615

30 Eylul 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle§irket'in, Hazine Mustgarligi'nin 30 Eyll

2010 tarihi itibariyle yudrurlge girmg olan 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili

“Sigorta ve ReasUrans

ile  EmekliliSirketlerinin  Teknik Kasiliklarina ve Bu

Karsiliklarin Yatirilacg Varliklara iliskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelgi'ne” gore gerceklgen hasar prim oranlarsazidaki gibidir:

Gerceklesen Net Hasar/ Prim Orani
30 Eylul 2012 30 Eylul 2011
YANGIN VE DOGAL AFETLER 1619 78%
GENEL ZARARLAR 519% 133%
KARA ARACLARI 79% 839
KARA ARACLARI SORUMLULUK 119% 83%
DIGER BRANSLAR 3% 1089
TOPLAM 90% 88%

30 Eylul 2012 ve 2011 tarihleri itibariyl§jrket mevcut ve muhtemel yukumlultklerini
karsilayacak miktarda teknik kaik ayirmstir. Sirketin teknik kasiliklari Kazaniimany
Pirimler Kasiligi, Muallak Tazminat Kauliklari, Dengeleme Karligi, Devam Eden
Riskler Kagiligl ve 1 yildan uzun sireli ferdi kaza policelernigktiieryal esaslara uygun
olarak ayirdgl Matematik Kagiligi'ndan olgmakta olup, bu yukamltliklerini
karsilayacak yeterli varfii bulunmaktadir.
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25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6ddyili “Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ven@ Sglik Sigortasi Kanun ve @er
Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerdegifiidik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle gigik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun
98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgildéeyapilan sglik hizmet bedellerinin tahsil
ve tasfiyesi yeni usul ve esaslaraglbamstir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle
bltin resmi ve 6zel ghk kurum ve kurulglarinin sunduklari gk hizmet bedelleri
kazazedenin sosyal guvencesi olup olpexh bakilmaksizin Sosyal Guvenlik Kurumu
(“SGK”) tarafindan kagilanacaktir. Yine Kanun’'un Gegici 1. maddesine giesun’un
yayimlandgl tarihnten 6nce meydana gelen trafik kazalari ngtensunulan sgik
hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan kdanmasi hikme Eanmstir.

Kanun’'un s6z konusu maddeleri ¢ercevesindgaaiak hizmet bedelleri ile ilgili olarak
sigortasirketlerinin yakumlaligl, Hazine Mustgrligl tarafindan yayimlanan 27gastos
2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyldlgililere Sunulan Sglik Hizmet Bedellerinin
Tahsilinelliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetii®), 15 Eylul 2011
tarih ve 2011/17 sayih “Trafik Kazalari Nedeniylkgillere Sunulan Sgik Hizmet
Bedellerinin Tahsilindliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamadiigkin
Usll ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sdyenelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve
2011/18 sayili “Sosyal Givenlik Kurumu'na (SGK) &edMasraflarinailiskin Yapilan
Odemelerin Muhasebealirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni &eKodu
Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelgég,Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayih
“Trafik Kazalari Nedeniyldlgililere Sunulan Sglik Hizmet Bedellerinin Tahsilindliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamadiigkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’'de Dgisiklik Yapilmasinailiskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30
Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazal&tedeniylellgililere Sunulan Sgik
Hizmet Bedellerinin Tahsilindliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan
Degisikli ge iliskin Sektér Duyurusu’nda (“2012/6 no’lu Sektér Duysun”) agiklanan
esaslara gore belirlengtir (2.24 no’lu dipnot). Bu gercevede, Kanun'un yalandgi
tarinten sonra meydana gelen trafik kazalarindgmadanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak uzere Sirket'in “Zorunlu Taimacilik Sigortas!”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve
“Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” brgiarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan
policelere ilgkin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2@18ayili Genelge ve
2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirleqmmleri SGK’'ya aktarmasi
gerekmektedirSirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde kO&9 Eylul 2012 ara
hesap doneminde 9.595.565 TL (1 Ocak — 30 Eylil1208.131.136) tutarinda
devredilecek prim ve 30 Eylul 2012 tarihi itibaryl678.417 TL (30 Eylul 2011:
4.392.142 TL) tutarinda kazaniimanmrimler kasihgr hesaplangi ve sirasiyla “SGK'ya
aktarilan primler” ve “Kazaniimam primler kagiligi SGK pay!” hesaplari altinda
muhasebelkdirmistir.
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26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergekies Ancak RaporlanmamiTazminat
Karsiligi (IBNR) Hesaplamasinhiskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili
Genelge”) uyarinca, sigortarketlerinin 31 Aralik 2011 tarihinden gecerli olknézere,
davalarin sonuclanma tarihlerini dikkate alarak &ep yillik gerceklemelere gore alt
brarglar itibariyle sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari Gzerinde@nkazanma orani
hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina goresdeseinde olan dosyalar icin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat kdrgl tutarlarindan indirim yapmasi mumkin
bulunmaktadirSirket, 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle tum braglar icin son 5 yilda butin
yargilama gamalari tamamlanmihasar dosyalarindagirket lehine sonuclanmiolan
dosyalarinin tutarini, dosyalarin toplam tutarin@ntayarak alt bragar itibariyle
kazanma oranlari hesaplatm. Kazanma orani hesaplamasinda sadece anapariariu
hesaplamaya dahil edilip, faiz vezdi masraflar dikkate alinmagtr. ilgili hesaplamalar
brit tutarlar Gzerinden yapilgmve davalik dosyalara gkin reastrans anjmalari dikkate
alinarak, kazanma oranlari icin reasurans payldunmustur.

Sirket 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle alt bralar bazinda hesaplagikazanma orani ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat kdrgindan reasirans pay! @iimis olarak
12.789.342 TL indirim yaprgtir (31 aralik 2011: Yoktur). 2011/23 sayili Gereslg
uyarinca, gercekenis ancak rapor edilmemtazminatlar kanligi hesaplamasinda, dava
surecindeki dosyalar indirim yapiimagnlarak dikkate alinngtir.

1 Ocak — 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle§irket'in Gelir Tablosunda Teknik Olmayan
Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri agiklamasi tieknik bolim dengesi icerisinde yer
alan Yatirim Gelirleri de dahil olmak tzere netigat gelirleri 16.966.777 TL (1 Ocak —
30 Eylul 2011 — 14.614.032 TL) olarak gercgkbstir. Yatirima yonlendirilen finansal
varlklar ve nakit ve nakit benzerleri bir dncekliy ayni donemine gore %9 oraninda
artis gostermg, buna paralel olarak da bir 6nceki yilin ayni danée kasilastirildiginda
yatirim gelirlerinde %16 oraninda argerceklgmistir.

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibargyl Sirket’in varliklarinin yatirim
turlerine gore dalimi asagidaki gibidir:

30 Eyliil 2012

Bankalardaki Nakit
ve Nakit Benzerleri
_-16%

Yotirim Fonu

Overnight 4%
3% \

Hozine Bonusu ve
Devlet Tahvilleri
22%

Vadeli Mevduatlar
55%
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31 Aralk 2011

Bankalardaki Nakit
ve Nakit Benzerleri
_17%

Yatirim Fonu
1%

Overnight
15%

Hazine Bonusu ve
Devlet Tahvilleri
25%

Vadeli Mevduatlar
42%

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibargylSirket varliklarinin yatirim vadelerine
gore d&ilimi asagidaki gibidir:

30 Eyliil 2012
6-12ay arasi
12% 12 ayd
aydan uzun
3-6ayarasi | / 2%
10% 1 aydan kisa
25%
1-3ayarasi
52%
31 Aralik 2011
6-12ay arasi
4% 12 aydan uzun
3-6ayarasi 9%
‘}” —\ ~ o
9A 23
1-3ayarasi
43%
1 aydan kisa
34%
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28.Risk Tirleri Ttibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler:

Aviva Sigorta AS. blinyesi dahilinde bulungu Aviva Grubu tarafindan dngorilen Risk
Yonetimi cercevesi ve metodolojisi gultusunda risk yonetimi faaliyetlerini
surdirmektedir. S6z konusu metodoloji dahilinde g& olasiliklari dgerlendirilen risk
unsurlarina dair yalin ve artik seviyelergddendiriimektedir. Artik risk duzeyi ile
ongorulen riskgtahi arasindaki farklar dikkate alinmakta, riglalnini gan kalemlere dair
kontrol veya eylem planlari, bu planlara dair vadddelirlenerek Risk Yonetimi Birimi
tarafindan takip edilmektedir.

Risk Komitesi Ui¢ ayda bir toplanarak mevcut ris&fini, risk unsurlarini, profil dahiline
alinabilecek risk unsurlarini, eylem planlarini uskleri istenen seviyeye diirmesi
ongorulen kontrolleri  dgerlendirir.  Risk profili  komite gorgleri dogrultusunda
guncellenir. Yonetim Kurulu'nun ggsmez gindem maddesi olan risk profili ve profilde
yer alan hususlar kurulda tgrtarak operasyonel ve stratejik kararlara temghiteeder.
Ayrica maruz kalinan riskler ve bu risklere §thk aksiyon planlariicra Komitesi'nde
tartisiimaktadir.

Duzenli olarak yapilan Risk Yonetimi faaliyetleergevesinde, 2012 yili ikinci Ug¢ aylik
donem Risk Raporu hazirlangtir. Rapor,Sirket Yonetimine, Gruptaki ilgili birimlere ve
Yonetim Kurulu dyelerinin dikkatine sunulrgtur.

Sirketimizin maruz oldgu riskler Grup tarafindan yenilenen ve 1 Ocak 2@ahi
itibariyle  yururlige giren risk politikalari  ve si standartlari cercevesinde
degerlendiriimekte olupSirket genelinde yeni risk politikalari vg standartlarina uyum
sureci devam etmektedir. Bu risklerden ristalhinin Gzerinde kalan riskler icin eylem
planlari belirlenmektedir. Risk Yonetimi faaliyatlgercevesinde bu eylemlerin takibi ve
raporlanmasi duzenli olarak yapilmaktadir. 2012 winci Gc¢ aylik déonemde risklere
iliskin kilit risk gostergelerinin gedtirilmesine devam edilngtir. Bu, strekli olarak
devam edecek bir faaliyettir.

2012 wyilinda, risk yonetimi faaliyetlerine yonelikolarak risklerin niceliksel
degerlendirmesi yaninda, 6lgulebilir kriterler gatilarak dizenli raporlanmasina yonelik
sureci geltirme dgrultusunda cagmalarimiz sdrdirtlmektedir. S6z konusu faaliyetler
Risk Yodnetimi ekibi yaninda stire¢ ve/veya politgahipleri ile ortak olarak yuratilerek
risklerin diizenli takibinin ve sorgulamasinin etkgnartiriimaktadir.
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29.Ug Yillik Donemefliskin Ozet Finansal Bilgiler:

Hazine Mustgarligi'nin, 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayill ResBazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasurartgrketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”i (Yonetmelik) Qcak 2008 tarihinden klamak
Uzere, Yonetmelie bali olarak 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 SayilisRe Gazete'de
yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkindaligéh (Tebli g) ise 31 Mart 2008
tarihi itibariyle yurarlige girmitir. Sirket, 30 Eylil 2012 tarihi itibariyle hazirlanan
finansal tablolarini Yonetmelik ve Teplikapsaminda yer alan standartlara goére
dizenlemektedir. Finansal Tablolarin Sunumu Halkificeblg uyarinca, 2008 yili
icerisinde hazirlanacak finansal tablolarda bir @knadonem ile kanlastirmali sunum
yapmasartl aranmad belirtiimistir. DolayisiylaSirket 2008 yili  dncesinde hazirlanan
finansal tablolarini ve dipnotlarini ayni Teblkapsaminda yer alan standartlara goére

karsilastirmali olarak sunmarstir.

OZET FINANSAL BILGILER 30 Eylul 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ozkaynaklar 77.682.082 76.564 75.923.4
Nakit Degerler ve Finansal Varliklar 312.679.953 286.373122 253.724.8
Aktif Toplami 488.980.985 447.42¢4 37 378.764.7
Kisa Vadeli Yukamllikler Toplami 382.824.6]L1 344.25903 282.867.84
Uzun Vadeli Yukimldltikler Toplami 28.474.2412 27.079 19.973.4
30 Eylll 201% 30 Eylul 2011 30 Eylil 201¢
Yazilan Prim Net * 192.117.5p3 161.318132 174.615.1
Kazanilmig Prim Net* 183.167.3p3 155.014195 178.299.9
Gerceklesen Hasarlar Net* (164.249.24D) (137.024)p17 (117.829.86P)
Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 21.053.9p9 13.784 13.514.8
Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri Ne* 856.108 ol i (2.536.214)
Diger Teknik Kar siliklarda De gisim Net* (4.986.863) (4.a88 (3.474.693)
Matematik Kar siliklarda De gisim Net* 505.8p5 2035] (2.585.313)
Faaliyet Giderleri (79.310.44p) (67.500)1 (70.066.933)
Diger Teknik Gelirler Net* - 5.810.526 4.027.5
Diger Teknik Giderler Net* (1.197.08B)
Teknik Bolim Denges (44.160.40p) (32.187)8 1.885.5
Yatinm Gelirleri Net *** (4.087.13P) 13801 (3.192.933)
Diger Gelir ( Giderler)** 10.294.786 4.204 (1.389.546)
Ddénem Vergi ve Dger Yasal Yukimldlikler - (766.286)
Vergi Sonras| Dénem Kar (37.952.74B) (26.1715)% (3.463.176)
* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasiror paylarinin disiimis oldugunu ifade etmektedir.
** Ertelenmi g vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir.
*** Teknik bolime aktarilan yatinm gelirleri haric net yatinm gelirini ifade etmektedir.

40



AVIVA Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu | Eyliil, 2012

30.Kar Dagitimi:

Sirket’in, 30 Eylul 2012 tarihli itibariyle elde etmoldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle
kar daitimi s6z konusu dgdir.

Sirket’in 30 Mart 2012 tarihindeki Of@n Genel Kurul toplantisinda, 2011 yilinda elde
etmis oldugu 35.105.255 TL tutarindaki vergi sonrasi zararemedle Turk Ticaret
Kanunu (TTK) hukimlerine istinaden ayrilmasi gerelkeve 2. Tertip Yasal Yedek Akce
ayrilmasinin mumkin olmagina ve olgan zarar nedeni ile ilgili hesap dénemingkiin
olarak ortaklara temettt gdulmamasina karar verilrgtir.

Aviva Sigorta A. $. 2011 yili kar da gitim tablolari (TL) 31 Aralik 2011
1. OGdenmis / Cikarimis sermaye 75.000.000
2. Toplam yasal yedek akge (Yasal kayitlara gore) 4.230.349
Esas s6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iligkin bilgi Y oktur
SPK'ya gore

31 Aralik 2011

Donem karv/(zarari) (35.105.255)
Odenecek vergiler ( -)

Net dénem kari/(zarari) (=) (35.105.255)
Gegmis ylllar zararlari ( -) -
Birinci tertip yasal yedek ( -)

Net dagtilabilir ddnem kari (=)

Yl icinde yapilan bagislar ( +) 35.200
10 Birinci temettiiiin hesaplanacagi bagislar eklenmis net dagtiabilir donem kari (35.070.055)
11 Ortaklara birinci temettt -
- Nakit

- Bedelsiz

No o M®

©

- Toplam
12 imtiyazl hisse senedi sahiplerine dagitlan temettii
13 Yonetim kurulu Gyelerine, ¢alisanlara v.b'e temettl
14 intifa senedi sahiplerine dagtian temettii
15 Ortaklara ikinci temettt
16 Ikinci tertip yasal yedek akge
17 Stati yedekleri
18 Ozel yedekler
19 Olaganustu yedek
20 Dagtimasi 6éngorulen diger kaynaklar
- Gegmis yil kari
- Olaganustu yedekler
- Kanun ve esas s6zlesme uyarinca dagtilabilir diger yedekler
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLAR

30 EYLUL 2012 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN

ARA DONEM FiNANSAL TABLOLARIMIZA iLISKIN BEYANIMIZ

iligikte sunulan 30 Eyliil 2012 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iligkin
aciklama ve dipnotlarin (finansal rapor) T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan
yayimlanan “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” hikumleri, ilgili mevzuat ve bunlara iligkin duyuru ve genelgeler
cercevesinde hazirlandigini ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan

ederiz.
Aviva Sigorta A.$. Genel Mudurlagu

istanbul, 31 Ekim 2012

Ad/Soyad Ad/Soyad Ad/Soyad

THOMAS IAN SEMA SUNAY

SPINK AKCA KORAY
Genel Genel Mali isler
Maduar Madur Grup

Yardimcisi Bagkan

Ad/Soyad

FEMSI
ISIK

Yasal
Denetgci

Ad/Soyad

M. FIRAT
KURUCA

Yasal
Denetgci

Ad/Soyad

M. HAZIM
TUMTURK

Yetkili
Aktuer
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AVIVA SIGORTA A.S.

30 EYLUL 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER1 iTIBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- Kasa 212,14 6.44]

2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212,14 195.188.38p 172.542.58
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) 212,14 - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Krediralacaklari 14 34.462.39Y 34.107.998

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 70.453.87} 76.329.996
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlklar - -
3- Alim Satim Amagcli Finansal Varliklar 11.1 12.568.85 3.391.6%1

4- Krediler

5- Krediler Kasil g1 (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansaltiimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Dger Disukligu Karihgi (-)

N
N
~

1- Ortaklardan Alacaklar

978.45

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 100.505.688 104.499.3p4
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kdrgi (-) 12.1 (1.223.748 (1.689.37p)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklargdati (-) - -
5- Sigorta Ve Reasuraggketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Kredilerikrazlar) - -
7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kagili g1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargiipheli Alacaklar 12.1 8.811.014 9.055.019
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklarfaipheli Alacaklar Kagili g1 (-) 12.1 (7.390.850) (7.447.72p)

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Migterek Yonetime Tabi Tebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

[
o
[
(o]
1=

7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- {liskili TaraflardanSiipheli Alacaklar

9- {liskili TaraflardanSuipheli Alacaklar Kagiligi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

-

2- Kazanilmany Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

23.02]

10.50

1=

4- Diger Caitli Alacaklar

47.1

(223.553

(505.17

=)
-

5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

165.58]

166.33

7- Supheli Diger Alacaklar Kagili g1 (-)

(165.581

[=2]

—~

(166.33

1- Gelecek Aylaihtiyaci Stoklar

1- Ertelenmg Uretim Giderleri 47.1 30.679.220 31.975.863
2- Tahakkuk Etmyi Faiz Ve Kira Gelirleri 96.861 82.80B
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Dier Giderler 47.1 12.993.370 5.752.6B0

2- Pgin Odenen Vergiler Ve Fonlar

3- Ertelenmg Vergi Varliklar

4-is Avanslari

77.844

5- Personele Verilen Avanslar

14.541

[
ot
©
a1
1=

6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Caitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Kagiligi (-)

=

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AVIVA SIGORTA A.S.

30 EYLUL 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER1 iTIBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kdrgi (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklargdag (-)

5- Sigorta ve Reasuraf#ketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Kredilerikrazlar)

7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kagiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklargiipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargaipheli Alacaklar Kagh g1 (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Bebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili TaraflardanSupheli Alacaklar

9- iliskili TaraflardanSuipheli Alacaklar Kagiligi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmany Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

a1
N
®
@
o

4- Diger Caitli Alacaklar

5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Kagiligi (-)

1- Bash Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhutleri (-)

4- Bagli Ortakhklar

5- Bggh Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- MUsterek Yonetime Tabi kebbusler

7- Musterek Yonetime Tabi Bebbusler Sermaye Taahhtleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortallara Aitriéinsal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varlklar

i
W
©
I3
D
o1

10- Finansal Varliklar Deer Dsuklugu Karsihigi (-)

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

(3]

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller @er DistklUgt Kargihgi (-)

3- Kullanim Amagch Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

10- Maddi Varliklardliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil)

1- Haklar

[e¢]

5- Demirba Ve Tesisatlar 6 4.364.64 4.332.084
6- Motorlu Taitlar 6 87.304 316.030
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1.609.17 1.272.1%7
8- Kiralama Yoluyla Edinilmi Maddi Varliklar 6 2.090.14 2.112.114
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (6.939.306 (7.021.20[)

N

8.100.64Y

©
o
>
ol
w
©

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Geljtirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(7.710.878

(7.444.43

=
=

7- Maddi Olmayan Varliklardiskin Avanslar

1- Ertelenm§ Uretim Giderleri

2.447.59

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Dier Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

D

6

2- DOviz Hesaplari

3- Gelecek Yilladhtiyaci Stoklar

4- Pgin Odenen Vergiler Ve Fonlar

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.

2

5- Ertelenmj Vergi Varliklar 21 ve 35 26.657.699 17.469.446
6- Diger Caitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varlklar Karigi (-) - -
5
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AVIVA SIGORTA A.S.

30 EYLUL 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER1 iTIBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- Kredi Kurulylarina Borglar

2- Finansal Kiralam#lemelerinden Borglar

3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri VeiHtari

5- Cikariimg Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikariimg Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilm Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yukimlilikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

4,10 ve 1¢

12.187.20

6.650.9

2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasura#rketlerinden Alinan Depolar 19 (2.347 (2.347
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 ve 47.1 6 402.974

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri ResK-)

514.9¢

~

1- Ortaklara Borglar 45 3.839.46 4.008.2(5
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagll Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Febbislere Borglar - -
5- Personele Borglar 86.474 42.49p

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

1- Kazaniimamy Primler Kagiligi - Net

2.24,4vel’

142.553.86

2- Tedavi Giderlerindlisikin SGK'ya Borglar 19ve 47.1 8.936.017 8.406.905
3- Diger Caitli Borglar 19ve 47.1 841.211 1.544.974
4- Diger Caitli Borglar Reeskontu (-) - (17.235

2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net 2.24,4ve 1l 20.502.12¢ 9.711.846
3- Hayat Matematik Karli g1 - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kali g1 - Net 2.24,4ve 1 180.425.38p 157.795.840

5- ikramiye Velndirimler Kasiligi - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige SahiplerisiePoligelerigin Ayrilan Kasilik - Net

6- Diger Teknik Kagiliklar - Net

w

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 3.499.13 5.044.730
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 730.84 619.54P
3- Vadesi Gegngj Ertelenmj Veya Taksitlendirilmj Vergi Ve Diger Yukimlultkler E -
4- Odenecek Der Vergi Ve Benzeri Yikiimliliikler - -
5- D6nem Kari Vergi Ve B¥er Yasal Yukumllik Kauliklar - -
6- Donem Karinin Rin Odenen Vergi Ve Der Yikimluliikleri (-) 2.18 ve 3t (1.957.009 (1.885.51p)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukimliluk Kariklari

1- Kidem Tazminati Karligi

w

2- Sosyal Yardim Sangh Varlik Agiklari Kasilgi

3- Maliyet Giderleri Kagiligi

1- Ertelenmy Uretim Gelirleri

23

8.288.64

2.378.57

N

5.683.13

w

1.859.49

N

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Cier Gelirler

1- Ertelenmj Vergi Yukumligi

2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklar

3- Diger Caitli Kisa Vadeli Yukimlultkler

o

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamandaparcasini oktururlar.
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AVIiVA SIGORTAA.S.

30 EYLUL 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER iTiBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- Kredi Kurulwlarina Borglar

2- Finansal Kiralamlemlerinden Borglar

3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Cikariimg Tahviller

5- Cikarilmg Diger Finansal Varlikla

r

6- Cikanlmg Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukumlilukler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borg

lar

3- Sigorta Ve Reastirasketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

1- Ortaklara Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Raes (-)

45

386.70!

[S2 ]

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miigterek Yonetime Tabi Kebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger liskili Taraflara Borclar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerindlisikin SGK'ya Borglar 19

1.258.83f

4.464.696

3- Diger Caitli Borclar

4- Diger Caitli Borglar Reeskontu

1- Kazanilmamy Primler Kagilig — N

et

. .

|
=)
(=)

2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net

3- Hayat Matematik Karligi - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kahgi - Net

5- ikramiye Veindirimler Kagiligi - Net

6-Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahipler#iePoligelericin Ayrilan Kagilik - Net

6- Diger Teknik Kagiliklar - Net

1- Odenecek Qer Yikimliliikler

2.24ve 47.1

25.503.1%7

21.022.

2- Vadesi Gecngj Ertelenm Veya Taksitlendirilmj Vergi Ve Diger Yikimltlikler

3-Diger Borg Ve Gider Kauliklari

1- Kidem Tazminati Karligi

2.19 ve 22

1.325.546

1.152.4

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Sosyal yardim sangliVarlik Aciklar Kasiligi

2- Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmg Vergi Yukimliligi

3- Gelecek Yillara Ait Dier Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

2- Diger Uzun Vadeli Yukimlulikler

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AVIiVA SIGORTAA.S.

30 EYLUL 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER iTiBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- (Nominal) Sermaye

2.13ve 15

2- Odenmensi Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedhrag Primleri

2.13ve 15

135.824

36.997.5

135.826

2- Hisse Senedptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Safiarlar

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler

15

4.230.34p

4.230.34

©

2- Statii Yedekleri

3- Olgganiistl Yedekler

23.677.204

23.677.200

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklarin Dgerlemesi

15

688.529

(802.24)

6- Diger Kar Yedekleri

1- Gegm Yillar Karlari 1 4

1- Gegmy Yillar Zararlari ] (63.097.066) (27.991.81]

1- Dénem Net Kari

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapar¢asini olgtururlar.

5

2- Dénem Net Zarari (-) (37.952.748 (35.105.25p)

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
8
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 VE 2011 ARA HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI

GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T)-olarak gosterilmtir.)

1- Kazanilmy Primler (Reastror Pay Riimis Olarak) .167. .894. 155.011.954

1.1- Yazilan Primler (Reasuror PayiDlimis Olarak) 2.21ve 24 X 161,315‘324

1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24

1.1.2- Reastrore Devredilen Primler (-) 10ve 24

1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 10 ve 24 (8.13)J136
1.2- KazaniimangiPrimler Kagili ginda Deisim (Reastiror Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak)(+/-) 17 ve 47.5 1.840.1§ 792 .84H. 4.953.18]
12.1-K Kasihgl (1) 17 (1.988.379) 13.802.908 678E27
1.2.2- KazaniimangiPrimler Kagiliginda Reasirér Payi (+) 10ve 17 3.150.047 (14771.741) 1.644.p74 (117187)
1.2.3- KazaniimargiPrimler Kagiliginda SGK Payi (+) 678.41 (239.094) 4.392.142 4.392.142
1.3- Devam Eden Riskler Kah ginda Deisim (Reas(ror Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak)(+/-) 17 ve 47.5 (10.790.270) (3.750.39_9) (9.751 (3.813.404)
1.3.1- Devam Eden Riskler Kalrgi (-) 17 (11.215.039) (4.659.681) (13.614.073) (3.258 J/52)
1.3.2- Devam Eden Riskler Kalrginda Reasuror Payi (+) 17 424.76) 908.742 4.462.902 (554.952)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gediil 21.053.90 7.697.140 13.254.915 4871411
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay! ilmik Olarak) E E 5.810.52f 5.810.537
3.1- Briit Dizer Teknik Gelirler (+) E : 5.810.52f 5.810.537
3.2- Briit Dizer Teknik Gelirlerde Reasiror Payi (-) L L -] L

4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (Reas@yi ve Devreden Kisim Ridmik Olarak) (+/-) 856. 1 593

1- Gergeklgen Hasarlar (Reastror PayigDlimts Olarak) (164.249.24Q) (57.554)029)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Payyiliits Olarak) (141.619.699) 49‘979,0112) (53.898)086)
1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (-) (152.608.991) 53.189.51]7) (58.431163)
1.1.2- Brit Odenen Hasarlarda Reasiiror Payi (+) 10 10.989.29 3.210.5)5 4.5331377
1.2- Muallak Hasarlar Karliginda Deisim (Reastiror Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak) (+/-) 475 (22.629.54}1) (4.818.1p2) (3.655.943
1.2.1- Muallak Hasarlar Kedigi (-) (49.034.14! (22.179.42p) (11.55 1E4) (13.427)132)
1.2.2- Muallak Hasarlar Kaufi ginda Reas(iror Payi (+) 10 26.404.60p 17.361.2f0 (223.4p3) 9.771]189
2- ikramiye veindir Kasiliginda Deisim (| urér Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak) (+/-) | | R |
2.1-ikramiye veindil Kasilig () | | B |
2.2-Tkramiye i Kasilignda Reasuror Pay! (+) ’ ’ ] ’

3- Diger Teknik Kagiliklarda Deisim (Reastiror Payi ve Devreden KisimsDiinis Olarak) (+/-) 475 (996.641) .180. 095t

4- Faaliyet Giderleri (-) 31ve 32 (26.533.8p1) (23

5- Matematik Kayiliklarda Degisim (Reastror Pay! ve Devreden KisimsDiini Olarak) (+/-) 15! 172472
5.1- Matematik Kapliklar (-) 155.5; 472.372
5.2- Matematik Kapliklarda Reasuror Pay! (+) ’ ’ ] ’

6- Diger Teknik Giderler (-) (1.197.08¢ (413.88F) B -
6.1- Briit Dper Teknik Giderler (-) (1.197.08t (413.88p) - -

6.2- Briit Dizer Teknik Giderlerde Reastror Pay! (+) ]

1- Kazanilmy Primler (Reastror Pay Biimis Olarak) R R ] ]

1.1- Yazilan Primler (Reasuror pay: fbimik Olarak) R R ] ]
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) ’ ’ ] ’
1.1.2- Reasturor Devredilen Primler (-) R R ] ]
1.2- Kazaniimansi Primler Kasiliginda Deisim (Reasirér Pay ve Devreden KisimsDiinis Olarak) (+/-) | | | ]
1.2.1-KazaniimargiPrimler Kagilg (-) k R ] ]
1.2.2.K; Kaslignda Reasuror Pay! (+) ’ ’ ] .
1.3- Devam Eden Riskler Kahginda Deisim (Reastirér Payi ve Devreden KisimsDlinGs Olarak) (+/-) | | | ]
1.3.1.- Devam Eden Riskler Kalrgi (-) R R -] ]
1.3.2.- Devam Eden Riskler Kalrginda ReasUror Pay! (+) ] ] ’ 7
2-Hayat Brag Yatnm Geliri | | ] R
3- Yatinmlardaki Gergekignemi Karlar R R ] ]
4- Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi gilmis Olarak) R R ] ]
4.1- Briit Dier Teknik Gelirler (+/-)

4.2- Brit Dier Teknik Gelirlerde Reasuror Pay (+1-)
4.3- Tahhakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

1- Gergeklgen Hasarlar (Reasuror Payigdlini Olarak) R R -] ]
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payyiliis Olarak) R R ] ]
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) | ] ] ]
1.1.2- Brit Odenen Tazminatlarda Reasuror Payi (+) R ] ] ]
1.2- Muallak T: i Kailiginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden KisimgDlinls Olarak) (+/-) R R ] ]
1.2.1- Muallak Tazminatlar Keuh 31 (-) R R ] ]
1.2.2- Muallak Hasarlar Kei ginda Reasuror Payt (+) ’ ’ ] .
2- ikramiye velndi Kasiliginda Desisim (| ir6r Pay! ve Devreden KisimsDliniis Olarak) (+/-) R R ] ]
2.1-ikramiye veindirimler Kasilg (-) | ] ] ]
2.2-Ikramiye veindinimler Kagihginda Reasuror Pay! (+) ] ] . ’
3- ik Kagiliginda Deisim (| Urér Payi ve Devreden KisimgDiinis Olarak)(+/-) R R ] ]
3.1- Matematik Kagil g (-) R R ] ]
3.1.1- Aklleryal Matematik Kaiigl (+/-)

3.1.2- Kar Payi Karligi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Poligeleiin Ayrilan Kagiliklar) (+/-)
3.2- Matematik Kanliginda Reastror Payi (+) R ] ] ]
3.2.1- Aktlieryal Matematik Kailiklar Reasuror Payi (+)

3.2.2- Kar Payi Karlig1 Reastiror Payi (Yatinm Riski Police SahipleririePoligeler icin Ayrilan Kagiliklar) (+)

4- Diger Teknik Kagiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden KisimsDliniis Olarak) (+/-) B R | ]
5- Faaliyet Giderleri (-) R R ] ]
6- Yatinm Giderleri(-) R R ] ]
7- Yatinmlardaki Gergekignemi Zararlar (-) R R ] ]
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Geliilé) R R ] ]

1- Fonisletim Gelirl
2- Yonetim Gideri Kesintisi R R | ]
3- Giris Aidati Gelirleri | | ] R
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi k B | ]
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi B R ] ]
6- Sermaye Tahsis Avansi i Artis Gelirleri R R ] ]
7- Diger Teknik Gelirler E R ] ]
[eEmeliTRkeen e e
1- Fonisletim Giderleri (-) | ] N ]
2- Sermaye Tahsis Avanslar g Azaly Giderleri (-) R R ] ]
3- Faaliyet Giderleri (-) R R ] ]
4- Diger Teknik Giderler (-) R R ] ]

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapar¢asini olgtururlar.



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 VE 2011 ARA HESAP DONEMLERINE AiT AYRINTILI

GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T)-olarak gosterilmtir.)

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 21.783.75
2-Finansal Yatminlarin Nakde Cevrimesinden Eldih Karlar (46.462) (67.460) 763849 657.410
3- Finansal Yatirimlarin Dierlemesi (757.139 1166698 1.296.1[78 (984.784)

4- Kambiyo Karlar! 30.28 (186.784) 891593 5.648.456
5- Istraklerden Gelirler - - - -

6- Baill Ortakliklar ve Mijterek Yonetime Tabi Tebbiislerden Gelirler
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Tirev Urinlerden Elde Edilen Gelirer

9- Diger Yatmmlar

10- Hayat Teknik Bdliminden Aktarian Yatinm Glelit

1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (1.281.851 (411.004)
2- Yatinmlar Dger Azalglar (-) (14.645 20.66P (2.31p) o)
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda @i Zararlar (-) (22.249 222.51*) (4451D) -
4- Hayat Dyl Teknik Bolimiine Aktarilan Yatmm Gelirleri (-) (21,053.909) (7.697.16p) (13.254.005) (4.871411)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Qan Zararlar (-) E | E E
6- Kambiyo Zararlari (-) (2072114 (190.86) (4.907.644) (2.843.943)
7- Amortisman Giderler (-) 6 (652.807] (216.019) (877512) (234.6f6)
8- Diger Yatrim Giderleri (-) E E E E

28
1- Kailiklar Hesabi (+/-) 415 34991 360.040 662.565 (295.481)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 344,794 13455% (272671) 39418
3- Ozellkii Sigortalar Hesabi (+) - - - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+-) E E E E
5- Ertelenm; Vergi Varl Hesabi (+1-) 415 9.560. 74 6.838.2J0 4.059.408 2.457{192
6- Ertelenmy Vergi Ykimlilii Gideri (- E E E E
7- Diger Gelr ve Karlar 17173 (197 386.645 300.906
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (132.404 (47.419) (200.36) (172.6p7)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar E E E E
10- Onoeki Yl Gider ve Zararlan(-) E E (21927

73)
1- Dinem Kar Ve Zarar (37.952.74 (4.975.44p) (26.171.6]5) (16.876.473)
2- Donem Karr Veergi ve Qer Yasal Yikmldlik Kagliklan(-) 415

3- Donem Net Kar veya Zarari 37 (37.952.744) (4.975.446) (26.171.615) (16.876573)
3.1- Ana Ortaklik Paylan E E E E

3.2 Azinlik Paylart

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.



AVIiVA SIGORTAA.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 VE 2011 ARA HESAP DONEMLERINE AIT

NAKIT AKI S TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen najiitsleri

2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakiglgii

209.751.28

167.561.8p

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakitigleri

F. Dénem baindaki nakit ve nakit benzerleri meveudt [ 206.279.79] 159.281.0

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.

4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan riadakis! (-) (197.436.274 (171.352.640)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit giki) - -
6. Emeklilik faaliyetieri nedeniyle nakit ¢g(-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olgan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 12.315.01 (3.790.764
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri () -

10. Diger nakit girleri (2.676.751 -
11. Diger nakit ¢ikslari (-) (38.890.108 (1.963.41p)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakil (29.251.844 (5.754.183
1. Maddi varliklarin safl 81.79( 117.67
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) (3.071.733 (656.908)
3. Mali varlik iktisabi (-) (104.707.915 (26.900.949)
4. Mali varliklarin sa 102.498.50 37.928.81

5. Alinan faizler 19.293.09f 11.299.510
6. Alinan temettiler - -
7. Diger nakit girsleri 5.44(

8. Diger nakit cikslar (-) - -
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 14.099.17 21.788.13

1. Hisse senedi ihraci -
2. Kredilerle ilgili nakit (cikslar) / girigleri (240.356
3. Finansal kiralama horclari ddemeleri (-) -
4. Odenen temettiller (-) -

5. Diger nakit girsleri 38.002.50

6. Diger nakit cikslar (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net naki 38.002.50 (240.356
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

1.
11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: Aviva Sigorta AS. (“Sirket”), 16 Kasim 1988 tarihinde kurulrstur.
30 Eylul 2012 tarihi itibariyleSirket'in dggrudan ortgl Aviva Plc.'nin ortg oldugu Aviva
International Holdings Limitedsirketidir. Sirket'in hisselerinin %1,34'0 (31 Aralik 2011:
%1,34)istanbul Menkul Kiymetler Borsasiif1KB”)'de i slem gormektedlr (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisiSirket olarak olustugu Ulke ve kayith blronun

adresi: Sirket'in merkezi Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No: 72-74 Kuginkigcaistanbul
adresinde bulunmaktad@irket'in Istanbul, Egej¢c Anadolu, Giiney Marmara ve Glnegdo
Anadolu'da be Boélge Mudurligh ile Antalya Denizli, Konya Esgehir, Zonguldak ve
Trakya'da altl Bélge Temsilcgi bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket balica finansal kayiplar, genel sorumluluk, genel
zararlar, hukuksal koruma, kara araclari, kara araclari soiuknkaza, nakliyat, su araclari ve
yangin ve dgal afetler ve sglik brarslari olmak Uzere hayat disigorta alaninda Tirkiye'de

sigorta muameleleri yapmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calma alanlarinin niteliklerinin acgiklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda aciklangiir.

Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

30 Eylul 2012 30 Eylil 2011
Ust ve orta kademeli yoneticiler 32 33
Diger personel 223 202
Toplam 255 235

Yonetim kurulu baskan ve (yeleriyle genel mudir, genel koordinatér, genel mudir
yardimcilar1 gibi Ust yoneticilere cari donemde sglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 2.098.776 TL (1 Temmuz - 30 Eylul 2012: 781.469 TL), (1 Ocak — 30 Eylul
2011: 1.634.026 TL), (1 Temmuz — 30 Eylul 2011: 476.648 TL).

Finansal tablolarda; yatirirm gelirlerinin ve faaliyet giderleinin (personel, ydnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve sats, disaridan sgglanan fayda ve hizmetler ile dger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: T.C. Bgbakanlk Hazine
Mustesarhgi'nin (“Hazine Mustegarligl”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numaral “Sigortacilik
Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Bin@iablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarinasilin Genelge” si cercevesinde, teknik glklari karilayan
varlklarin yatirirma yonlendiriimesinden elde edilen tumrlge| teknik bolime aktariimaktadir.
Teknik bolume aktarilan tutar, alt bedara her bir bragicin reasirdr pay! diilmis olarak
hesaplanan net nakit akitutarlarinin toplam net nakit gkitutarlarina bélinmesi yoluyla
bulunan oranlar nispetinde glalmaktadir. Net nakit aki, net yazilan primlerden, net édenen
hasarlarin dgillmesi yoluyla bulunan tutardir.

Sirket tarafindan hayat ¢l teknik kasiliklari  kawrilayan varliklarin  yatirma
yonlendiriimesinden elde edilen tum gelirler, teknik olmayan bdélumtemik bdlime
aktariimstir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siniflandustir.

Sirket, 30 Eylal 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, direkt gdani yapilamayan personel,
yonetim, argtirma ve gektirme, pazarlama ve satgiderleri ile dsaridan sglanan fayda ve
hizmetler ile dger faaliyet giderleri her bir alt bramgin son U¢ yilda tretilen police sayisi, briit
yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasigf@dam uretilen police sayisi, toplam brit
yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyland oranlarin @rhkli
ortalamasini dikkate alarak gamaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdi gi: Finansal tablolar
tek birsirketi (Aviva Sigorta AS.) icermektedir.

Raporlayan sletmenin adi veya dger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bllan(;o
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve dger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtilm§ olup bu bilgilerde ©nceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamistir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 30 Eylul 2012 tarihi itibari ile finansal tablolar 31 Ekim
2012 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylagime Yonetim Kurulu adina Genel Muduir
Thomas lan Spink, Genel Midiir Yardimcisi Sema Akca ve Miali Grup Bakani Sunay
Koray tarafindan imzalangtir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.1 Hazirlik Esaslari

Sermaye Piyasasli Kanunu'’nun (VII.) bolim 50. maddesi (a) fikragniniikyarinca sigorta
sirketleri, kuruly, denetim, gozetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standeottaiarinda
kendi 6zel kanunlari hikimlerine tabidir. Dolayisigiaket finansal tablolarini, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ile Hazine Musgeligi’'nin sigorta ve reasurangrketleri icin dngordigl
esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Museligl tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Planiaahnamesi Hakkinda Tepli(Sigortacilik
Muhasebe Sistemi TeBliNo: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Planirunga
dizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerike bunlarin aciklama ve
dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'denjmyan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Telgdiuyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temr0@7 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yurugé giren “Sigorta ve Reasurarfdrketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin  Finansal Raporlamalari Hakkinda Yoénetmelik” gaidtusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlar Kurulu (“T#tarafindan agiklanan Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal RapacalaBtandartlar (“TFRS”) ile
Hazine Mdustgarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslagkia jiayimlanan
diger ybnetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhegebstktedir. Hazine
Mustesarhgi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden“TMS 1-Finandablea ve
Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal TablolafFRS 1-TFRS'ye
Gecs” ve “TFRS 4-Sigorta SoOzbeneleri” bu uygulamanin kapsamisphda tutulmgtur.
Bununla birlikte, sigortasirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazigte’
yayimlanan Sigorta ve Reasirafisketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesinéiskin Teblig'i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari
gerekmekte olugirket’in bu dagrultuda konsolide etmesi gereken kontrolgthiagl ortaklig
bulunmadgindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, makul derleri ile gdsterilen finansal varlik ve yukumlulikleringidda,
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tatkilsuretiyle, maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlangtir.

Hazine Mustgarligi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, siggitketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyagasulu (“SPK”)'nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiértjiren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkindgz'@debyier alan, ‘Yuksek Enflasyon
Doénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi' ile ilgiiikimlere istinaden yeniden
duzenlemeleri gereldi aciklanmgtir. Hazine Mustgarligi ayrica, SPK'nin 17 Mart 2005
tarihinde aldgl karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegqkrlak Uzere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olgmadi bildirmistir.  Sirket, Hazine
Mustesarhigi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finandablolarini “Yuksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi” lidgiihikimlere uygun olarak
yeniden duiizenlergive 1 Ocak 2005 tarihinden gfamak tzere TMSK tarafindan yayimlagmi
29 no’lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardiniaugguoigtir.
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2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslari (Devami)

Sirket, 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgiteknik kasiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacihik Kanunu cergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 warR7655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayill Resmi Gazete'delgayrak yirirlge girmi
olan deisikler sonrasi “Sigorta ve Reastrans ile Emekiflikketlerinin Teknik Kasiliklarina
ve Bu Kaslliklarin Yatirilacg Varlklara Tliskin Yodnetmelik” (“Teknik Kasiliklar
Yonetmelgi”) ve ilgili di ger mevzuat cercevesinde hesaplawa konsolide olmayan finansal
tablolara yansitngtir. (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikada kullanilan dgerleme
esaslarl, gggida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda gesiklikler:

1 Ocak 2012 tarihinde Bayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2012 tarihindgldpgan yila ait
ara donemler icin gecerli olan v8irket'in finansal tablolari Uzerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki dgisiklik ve yorumlar:

. TFRS 7 (deisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihindgadu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 1 (dgisiklik), “UFRS’nin ilk Defa Uygulanmasi”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya
bu tarihten sonra kkayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS ‘lerin gelstiriimesi projesi kapsaminda, 2010 yili icinde 6 tane standaxdatane
yoruma dgisiklik getirilmistir. TFRS 1, TFRS 3, TFRS 7, TMS 27, TMS 34 ve TFRYK
13.

Henlz yurarlige girmemg ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmestandart,
degisiklik ve yorumlar:

. TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu ilaen sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TMS 19 (deisiklik), “Calisanlara Sglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 1 (desisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu
tarihten sonra lytayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 9, “Finansal Araclar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bihter sonra bgayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde Weytarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TFRS 11, “Misterek Anlgmalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TFRS 12, “Dger isletmelerdeki Paylar ildlgili Agiklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde
veya bu tarihten sonra gayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 13, “Makul Dger Olgiimi”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 204a8hinde veya bu tarihten
sonra bglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 28 (revize), fstirakler vels Ortakliklarl”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra bglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 7 (revize), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (ica 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),
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2.1

2.2

2.3

2.4

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslari (Devami)

. TMS 32 (revize), “Finansal Araclar: Sunum”, (1 Ocak 2014 tarihivelga bu tarihten
sonra bglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 1 (revize), “TFRS'nirilk Defa Uygulanmasi”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS ‘lerin gelgtirilmesi projesi kapsaminda, 2011 yih iginde 5 tane standaagiaiklik
getirilmigtir. TFRS 1, TMS 1, TMS 16, TMS 32 ve TMS 34. Bugigiklikler 1 Ocak
2013 tarihinde veya bu tarihten sonralagan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

Sirket yoOnetimi, yukaridaki Standart ve Yorumlarin uygulanmasinetecgk donemlerde
Sirket'in finansal tablolari Gzerinde dnemli bir etki yaratmeaga goristiindedir.

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tédnl” kapsaminda konsolide
etmesi gereken Igh ortakligli bulunmamaktadir.

Bolum Raporlamasi

Faaliyet bolimleri raporlamasglétmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamay!
yeknesakig sgilayacak bicimde diuzenlenstir. isletmenin faaliyetlere ifkin karar almaya
yetkili mercii bolime tahsis edilecek kaynaklargkiin kararlarin alinmasindan ve bolimin
performansinin dgerlendiriimesinden sorumludur. Faaliyet boélimleri raporlamasi Eetay
5 no’lu dipnotta aciklanrgtir.

Yabanci Para Cevrimi
Sirket’in fonksiyonel para birimi Tark Liras’dir. Yabanci paila yapilan glemler, slemin
gerceklgtigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bglemlerden dgan ve

yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukumlaliklerin mdrsonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle gan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.
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2.
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yabanci Para Cevrimi (Devami)

Parasal varliklardan satiimaya hazir olarak siniflamairilyabanci para cinsinden finansal
varlklarin iskonto edilmyi degerleri Gzerinde olgan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul deerindeki dger tum dgisiklikler ve bunlar tGzerinde okan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimlultklerden kayareh kur cevrim farklari ise makul
deger degisikli ginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklg@edimakul dger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmamortismanin djiillmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali omirlesas alinarak gwousal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi durarikiarin, faydali 6émurleri esas
alinarak tahmin edilen amortisman donemlesageda belirtiimistir:

Demirbg ve tehsisatlar 4-15 yil
Motorlu tagitlar S5yil
Kiralama yoluyla edinilmi maddi varliklar 5vil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-5 yil

Maddi varliklarda dger dizUklUgl olduguna saret eden kgullarin mevcut olmasi halinde, olasi

bir deser diukliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayitl deeri geri kazanilabilir dgerinden fazla ise kayith deri, kagilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir gerine indirilir. Maddi varliklarin elden cikartilmasi doisyyla
olusan kar ve zararlar ger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil elifi

(6 no’lu dipnot).

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edikrilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar
yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklaide etme maliyeti Uzerinden
kaydedilir ve kullanima b#andg tarihten itibaren tahmini faydali d6mdrleri Gzerindergmaizal
amortisman yontemi ile itfa edilirler. Ber dukliginin olmasi durumunda maddi olmayan
duran varliklarin kayith deeri, geri kazanilabilir dgerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin itfa strelegggidaki gibidir:
Haklar 2-15 yil
Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansariklar’, “Makul deser farki gelir
tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim, satim admggansal varliklar)” ve “Krediler ve
alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak sndirmakta ve muhasebgiemektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sgimklerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal
tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve bacaklar icin TMS 39'da yer alan
Olcim prensipleri uygulanmaktadir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)

So6z konusu finansal varliklarin alim ve satgternleri finansal ara¢ stzmelerine taraf oldgu
takdirde kayitlara alinmakta ve kayitlardan c¢ikarktadir. Finansal varliklarin
siniflandiriimasi, ilgili varhklarinSirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate
alinarak, elde edildikleri tarihlerde karagtiailmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacli
finansal varliklar):

Sirket tarafindan makul geriyle olcilen ve gelir tablosuyla gkilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim-satim amagcli finansal varliklar headgnk altinda siniflandiriirgtir.

Makul deseriyle dlgulen ve gelir tablosuyla gkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
dénemde olgan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kglase amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedenindergib@siz olarak, kisa donemde kaglsanaya yonelik bir
portféylin parcasi finansal enstrimanlar Beketin performansini makul gerine goére
degserlendirdgi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflagdfidansal araclardan
olusmaktadir.

Makul deser farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklaknolarak kayda alinmalarinda
makul deerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen doneddemakul dgerleri ile
degerlenmektedir. Makul deere esas t&il eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kallari
icerisinde gerceklgnemesi durumunda makul gkin gtvenilir birsekilde belirlenmedii kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplariakohto edilmi deger” makul dger olarak
dikkate alinmaktadir. Yapilan gerleme sonucu ofan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmgtazaa yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S0z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti lUzeninkgyda alinmakta ve kayda
alinmayl muteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarakoigk edilm§ bedelleri ile
deserlenmektedirllgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklaraskin 6denen harclar ve
benzeri dger masraflar slem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesamdar
yansitiimaktadir.

Sirket kanuni takip bgatmis oldugu geri 6deme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan
olan alacaklari i¢in idari ve kanuni takipteki alacakkarihgl ayirmaktadir. S6z konusu
karsillk bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanadpheli alacaklar karigl” altinda
siniflandiriimstir.

Buna ek olarakSirket, yonetimin dgerlendirmeleri ve tahminleri goultusunda alacaklari igin
karsihlk ayirmaktadir. S6z konusu kdark, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
kargihg1” altinda siniflandiriimgtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyidtk
prensibi dgrultusunda, mevcut alacak portféyinin genel yapisi, sigortal ve aradransdl
bunyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktirt di&k@maktadir. S6z konusu
alacaklar icin ayrilan karliklarda alinmg olan teminatlarin gercelgebilir deserleri gbz oniine

alinmaktadir.

Ayrilan stupheli alacak karliklari o yilin gelirinden dglilmektedir. Daha dnce kahk ayrilan
sUpheli alacaklar tahsil edilginde ilgili karsihk hesabindan diilerek “Kagilik giderleri”
hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklafinbiyasal glemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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2.

2.8

29

2.10

2.11

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “gar finansal varlik siniflandirmalar1” dnda kalan finansal
varliklardan olgmaktadir.

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle devlet tateril ve hazine bonolari ile 6zel
sektor bonolarl “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar’ okasaniflandirilmg ve gercge uygun
degerleriyle muhasebedériimistir. Kamu ve 6zel sektdér menkul kiymetlerinin i¢c verim
yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilergeteri, ilgili menkul kiymetin borsadaki
guncel emirleri arasindaki en iyi @emri dikkate alinarak bulunan gegeeuygun dgerleri ile
kargilagtirllmis ve gercge uygun dgerdeki dgisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin
iskonto edilm maliyet dgeri ile gercge uygun dgeri arasindaki farki ifade eden
gerceklsamemis kar veya zararlar 6zsermaye altinda “Finansal Varlikimserlemesi”
hesabinda muhasebgldlmistir. Menkul kiymetlerin tahakkuk eden faiz gelirleri ise geli
tablosuna yansitiimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklariningdeduklt gi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadgini deserlendirir. Satiimaya hazir olarak siniflandirilan hiss@eserinin  makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli dlgiide ve uzun sireli oladékmesi dger dGuklugu
gOstergesi olarak @erlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklaringge dGukluga ile ilgili
nesnel kanitlarin vagl durumunda ilgili finansal vaglin elde etme maliyeti ile makul geri
arasindaki farklar 6zsermayeden cikarlip gelir tablosunalzasebelgirilir. Sermaye araclari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen ger disukligt giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Varliklarda Deger DusUkIG gt

Varliklarda deger diikltgi ile ilgili hususlar, ilgili varliklara ilgkin muhasebe politikalarinin
aciklandgi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tGzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutd@ano’lu dipnotta,
vadesi gelmyi bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin awilpheli alacak karli g
tutarlart 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont vesik&r giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

Tirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlalukler, gerekli kanuni hakkin bulusma&o6z konusu varlik ve
yukumlalukleri net olarak dgrlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde ediimiés
yukumlaluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip eitidurumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatla tiltari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip veetendeki dgisim riski 6nemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlari icermektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Nakit aks tablosuna esasstél eden nakit ve nakit benzerlegagida gosterilmitir:

1 Ocak - 1 Ocak -
30 Eylul 2012 30 Eylul 2011

Bankalar 195.188.386 151.611.837
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar

kredi karti alacaklari 34.462.397 28.361.753
Kasa 6.441 1.255
Verilen cek ve 6deme emirleri - -
Eksi - Faiz tahakkuklari (2.947.214) (1.804.165)
Kredi karti alacak reeskontu 377.792 912.293
Nakit ve nakit benzerleri toplami 227.087.802 179.082.97

2.13 Sermaye
30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariylgrket sermayesinin daimi asagidaki

gibidir:
30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Sermayederin Adi Pay Orani Tutar Pay Orani Tutar
Aviva International
Holdings Limited 98,66% 147.987.278  98,66% 73.993.639
Halka Acik 1,34% 2.012.722 1,34% 1.006.361
100% 150.000.000 100% 75.000.000
Tescili
beklenen sermaye (*) - 36.997.500
Toplam 150.000.000 111.997.500
* Sirket, 26 Nisan 2012 tarihli Yonetim Kurulu Karaite bedelli olarak yapilacak sermaye artirmi ile

cikarilms sermayesini 75.000.000 TL'den 150.000.000 TL'ykagma karari alngtir. Aviva International

Holdings Limited tarafindan 16 Aralik 2011 tarihengonderilen 36.997.500 TL ile 5 Nisan 2012 taudlein
gonderilen 36.997.500 TL tutarindaki sermaye awanssermaye asiina iliskin 18 Eylul 2012 tarihli SPK
onay! sonrasinda sermaye hesabina siniflandgimsermaye ariislemleri, Sirket hisselerinin halka agik
kismina ilskin islemler de dahil olmak tizere, 18 Ekim 2012 itiblritamamlannstir.
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2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sermaye (Devami)

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyfarket'in sermayesi A, B ve C grubu
hisselerden okmaktadir. Hisselerin gaimi asagidaki gibidir:

30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Hisse turu Hisse Hisse turd Hisse
Grup (nama/hamiline adedi (nama/hamilin adedi
A Nama 823.350.000 Nama 411.675.000
B Nama 224.547.758 Nama 112.273.879
C Name 452.102.242 Name 226.051.121
Toplam 1.500.000.000 750.000.000

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle sermayesmsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar sgidaki gibidir:

30 Eylil 2012 31 Aralik 2011
Grup Hisse adedi  Hisse tutar Hisse adedi  Hisse tutari imtiyaz tiirii
A 823.350.000 82.335.000  411.675.000 41.167.500 (1)
B 224 547.758 22454776 112.273.879 11.227.388 (2)
Toplam 1.047.897.758  104.789.776  523.948.879 52.394.888

(1) Sirket idare meclisine segilme hakki (Aza sayisi k@irsa "A" grubu hissedarlar temsil eden
azalarlr;1 S|?|¥|SI ger gruplari temsil edenlerin sayisindan bir faziacaktir) vesirket denetgisi
se¢me hakki

(2)  Sirket idare meclisine secilme hakki sieket denetcisi se¢me hakki
Sirket’in sermayesi ile ilgili dger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklangtir.

Sigorta ve Yatirim Sozlgmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlgmeleri sigorta riskini transfer eden saazeelerdir. Sigorta stz§eneleri sigortaliyi
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonugclaringiksigorta policesinde taahhut edilgart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta s@gmbeleri gagida da anlatild@ gibi yangin, nakliyat,
kaza ve mihendislik ta olmak Uzere hayatgibrarglardaki sigorta s6zkeneleridir:

Yangin sigortasi s6ameleri, endustriyel ve bireysel olarak ikiye ayrilir. Stgor policede yer
alan yangin, patlama, deprem, sel, niikleer enerji gibi ragktekaynaklanan fiziksel kayip ve
hasara kar sigortalanir. Sigortali, kar kaybr maddesi ile sigortdesdzesinin icerdii bir olay
sonucu operasyonun kismi ve tamamiyla durmasindan kaynaklanan mutigk Kaliplara
karsi korunur. Kaza sigortasi sogieeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel ema
hizmet etmektedir. Bu sozmeler sigortallyr varfiin hasar riskine ve Uclnci skére
verilebilecek hasar riskine karkorur.
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2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatinm Sozlgmeleri — Siniflandirma (Devami)

Denizcilik sigorta s6zkameleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava naldltakarl) ve su
araclari sigortasini (deniz, nehir ve goél araclarina gedearlar nedeniyle tazminat 6demesi)
kapsamaktadir. Mihendislik sigorta s@mheleri iki alt gruba ayrilmaktadir. Surekli mevcut
bulunan riskleri kapsayan suresiz bir donemde gecerli olanseigdler ve gecici sireli, tekrar
etmeyen riskleri kapsayan sGgieler. Birinci grup ani ve 6nceden goriinemeyen mekanik
donanim, tesisler ve elektronik zarar ve kayiplarini kag&arci grup, montaj ve igaatin
garanti suresiyle d@l olarak sinirli olan montaj ve s@at-montaj sigortalarini icerir.
Sorumluluk sigorta stzeneleri, hava araglari, su araclari ve kara araclarngdatuk gibi her
tarlt sorumluluk nedeniyle ofjacak tazminat ddemelerini kapsar. Ayri§aket, genel zararlar
sigorta sOzlgmeleri kapsamina giren devlet destekli tarim ve hayvan ragattalarinda da
onemli bir Uretime sahiptir. Sigorta sogieelerinden olsan gelir ve yuakimltliklerin
hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda acildanmi

Reasirans Stzieeleri

Reaslrans sozmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta gtelgyle
ilgili olusabilecek kayiplar icir§irket ve reastrangrketi tarafindan yirirlge konulan, bedeli
Odenen ve sigorta soOzheeleri olarak siniflandirabilmesi icin gereldartlar kagilayan
sOzlemelerdir.

Sirket’in 2012 ve 2011 yillarinda gecerli olan reasirans politikasanlamalari gagidaki gibi
O6zetlenmgtir:

2012 ve 2011'de trafik ve kasko bgtarinda bolgmeli yilhk kotpar, muhendislik, yangin ve
kaza braglarinda ise bdlgmesiz reaslirans agtaalari mevcuttur. Bokimesiz reasilrans
anlgmalari akin hasar ankanalarindan olgmaktadir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sézlgnesi bazinda ihtiyari reasirans anialar
da bulunmaktadir.

Askin hasar reasurans agif@alari cergevesinde 6denen primler ilgili donem boyunca tahakkuk
esasina uygun olarak muhasekt#idir. Di ger sozlemeler cercevesinde devredilen prim ve
hasarlar ilgili olduklari sigorta stzmelerinden kaynaklanan gelir ve yukumlalikler ile ayni
bazda kayitlara yansitilir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’'na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili Hagaklarin Yeniden
Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve GenellksSigortasi Kanun ve Ber Bazi Kanun ve
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlgmeleri — Siniflandirma (Devami)

Kanun Hukminde Kararnamelerde digklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un (“Kanun”)
59. maddesiyle dasik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile kafi
kazalari nedeniyle ilgililere yapilan @& hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esaslara anmstir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle bitin resniizet sglik kurum

ve kurulglarinin sunduklari gk hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glvencesi olup
olmadgina bakilmaksizin Sosyal Glvenlik Kurumu (“SGK”) tarafindarsikamacaktir. Yine
Kanun'un Gegici 1. maddesine gére Kanun'un yayimianirihten 6nce meydana gelen trafik
kazalari nedeniyle sunulangsi& hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan kdanmasi hikme
baglanmstir.

Kanun'un s6z konusu maddeleri ¢ercevesindgaalak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yakumluligl, Hazine Mistgarligl tarafindan yayimlanan 27gAstos 2011 tarihli
“Trafik Kazalari Nedeniyldlgililere Sunulan Sglik Hizmet Bedellerinin Tahsilindiskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (*Yonetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/¢ih S&rafik
Kazalari Nedeniylellgililere Sunulan Sglik Hizmet Bedellerinin Tahsilindliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasiileskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”
(“2011/17 sayih Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sa8osYyal Glvenlik Kurumu’'na
(SGK) Tedavi Masraflarindliskin Yapilan Odemelerin Muhasebstielmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Aciimasina Dair Genelge (“B®14ayili Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalari Nedenliddilere Sunulan Sglik Hizmet
Bedellerinin Tahsilindliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamadliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’'de gdéklik Yapilmasinailiskin Genelge” (“2012/3 sayil
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kaz&ledeniyleilgililere Sunulan
Saslik Hizmet Bedellerinin Tahsilindliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan
Degisikli ge iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér Duyurusu”) aciklananl@sas
gore belirlenmitir (2.24 no’lu dipnot). Bu cercevede, Kanun'un yayimigndarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masyédlilgili olmak tzereSirket’in
“Zorunlu Taimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “ZorunluoKuk Ferdi Kaza
Sigortas!” braglarinda 25Subat 2011 tarihi yapilan policelereskin olarak Ydnetmelik,
2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Selgdarusu kapsaminda
belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedfifirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak - 30 Eylul 2012 ara hesap doneminde 8.789.208 TLk(%+ G@eEylul
2011: 8.131.136 TL) tutarinda devredilecek prim ve 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle 6.1421141 T
(30 Eylul 2011: 4.392.142 TL) tutarinda kazaniimgprimler kagiligi hesaplami ve sirasiyla
gelir tablosunda “SGK'ya aktarilan primler” ve bilancoda azaniimamy primler kasilig
SGK pay!” hesaplari altinda muhasebtmistir (19 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reasurdiketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eylil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Geneddd&inda
yurttmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun'un ilgili maddelerinin deayasa’ya aykiriliktan
iptali isteminin sglanmasini teminen Dagtay’da dava acilmasina karar verignalup hukuki
sureg finansal tablolarin hazirlagdtarih itibariyle devam etmektedir.
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2.
2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirim Sozlgmelerinde istgge Bagli Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Isteze Bagli Katilim Ozelli gi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Krediler

Sirket’in 30 Eylul 2012 itibariyle kredisi yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2012 yil igin %20'dir (202420). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari ggnee indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisrgiréik kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. K&rtdtaadig takdirde bgka bir
vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aradiliile gelir elde eden dar mukellef kurumlar
ile Turkiye'de yerlgik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilBunlarin
disinda kalan ki ve kurumlara yapilan temettll 6demeleri %15 oraninda stogiaijgirt Karin
sermayeye ilavesi, kar giami sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlari tGzerinden %20 oraninda gegogi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci ayin 14’tnci ginine kadar beyan edip 17'nci gligénaka kadar dderler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil \ar@k kurumlar vergisi beyannamesi
uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsirban 6dennsi gecici
vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinagilgibi devlete kagi olan dger
mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulagtirak hisseleri ile gayrimenkullerin sgindan dgan karlarin
%75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorulglil sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 vyil
sureyle 6zsermayede tutulmaarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gbére beyanname (zerinde gosterilen malar 5 yili amamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,imatarlar, ge¢ngiyil karlarindan
mahsup edilemez.

Tirkiye’de 0Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile afaitat sglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesapndiinekapandil ayi
takip eden dérdinci ayin 25’inci giniUsaknina kadar kg bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar yok zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatalislem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlargigebilir.
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2.

2.18

2.19

2.20

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)
Ertelenmis Vergi

Ertelenmi vergiler, yukumlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yukiitilklerin finansal
tablolarda yer alan derleri ile vergi dgerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir.
Ertelenmi vergi varlik ve yukimlalukleri, ytrarlikte olan veya bilangarihi itibariyle
yarurlige giren vergi oranlart ve vergi mevzuatli dikkate ahka vergi varlginin
gerceklgecasi veya yukumluliginin ifa edilecgi dénemde uygulanmasi beklenen bilanco
tarihi itibariyle yasalgmis vergi oranlari Gizerinden hesaplanir.

Ertelenmi vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar eldenek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasrtiyla kayitlara yansitilmaktadir (3 ve 21 no’'lu
dipnotlar).

Calsanlara Sgglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina gkin yukumlUluklerini “Calsanlara Sglanan Faydalardliskin
Turkiye Muhasebe Standardl” (“TMS 19”) hikimlerine gére muhasghbeiekte ve bilancoda
“Kidem tazminati kanli g1” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye’de mevcutsikanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyldy&anunu’nda
belirtilen davranglar disindaki sebeplerlesine son verilen ¢ajanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yukumludir. Kidem tazminati &dugi, Is Kanunu kapsaminda glmasi muhtemel
yukumluligtn, belirli akttieryal tahminler kullanilarak buglnkigde tGzerinden hesaplangtir
(22 no'lu dipnot).

Karsiliklar (Sigortacilik Teknik Kar siliklari Haricindeki)

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimiida bulunmasi, yukimlufiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumlulik tutarinin ginvemigekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolardaskde ayrilir. Kagilik olarak ayrilan tutar,
yukumliligun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edily@ayla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yokamlilgin kagilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanara
Olcllmesi durumunda s6z konusu ¢Bgin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin buginki
degerine aittir.

Karsiligin 6édenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismdgatamaminin Ugtnci
taraflarca kagilanmasinin beklengi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glveniligdkilde dlctlmesi halinde varlik olarak
muhasebelgirilir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.20 Karsiliklar (Sigortacilik Teknik Kar siliklari Haricindeki) (Devami)

Gecmi olaylardan kaynaklanan ve mevcudiygiiket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gkxge gerceklememesi ile teyit
edilebilmesi mimkin yukumluliklegarta bgli yokumlalukler olarak dgerlendiriimekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelatiriimesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primleringsallier ¢iktiktan sonra kalan
tutarn ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acikl@ndizere prim gelirleri, yazilan primler
Uzerinden kazanilmamiprim kagiligi ayriimasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reaslrans Komisyonlari

Reasuranssirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlaari donem icinde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliygitlerleri icerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklapgdi Gzere reasirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar tGizerinden ertelergrkomisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasgore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Rucu ve Sovtaj Gelirleri

30 Eylul 2012 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolardazikkea Mustgarligi tarafindan
yayilanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtejirl&ine iliskin
Genelgeye istinadergirket, tazminat ddemesini gerceftieerek sigortalilarindan ibraname
veya 0demenin yapilghna dair belgenin alinmiolunmasi ve kar sigortasirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigogiiketinin teminat limitine kadar olan ricu
alacal tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demeakip eden alti ay
icerisinde kagi sigortasirketinden veya doért ay icerisinde Sahislardan tahsil edilemegni
olmasi durumlarinda riicu alagaahakkuk edilmemektedir. Ricu alacaklari tahakkuk paasi
gore, bilangoda Sigortacilik Faaliyetlerinden AlacaklaDiger Esas Faaliyetlerden Borclar ve
gelir tablosunda ise Béer Teknik Gelirler icerisinde siniflandirilgtir. Bu ¢ercevede 30 Eylul
2012 tarihi itibariyle tahakkuk ettiriliolan rucu alaga tutari (reasurans hissesisdldikten
sonra) 4.279.415 TL'dir (31 Aralik 2011: 3.423.307 TL) (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedi
Temettu Gelirleri

Temettl geliri, almaya hak kazangdda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.

2.22 Finansal Kiralamalar
Milkiyete ait risk ve kazanimlarin énemli bir kisminimadiya ait oldgu kiralama glemleri,

finansal kiralama olarak siniflandiriirken gdr kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirihr.
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2.

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Kiralamalar (Devami)

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralamehtiadeki varlgin makul dgeri, ya da
asgari kira 6demelerinin bugunkigdeinden diik olani kullanilarak aktiflgirilir. Kiralayana
kargi olan yukumlulik, bilancoda finansal kiralama yukumgiiitolarak gosterilir. Finansal
anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri katapara bakiyesi Uzerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasinglsa. Finansman giderlerinin aktifférilen kismi haricindeki
bolumu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler (kiralayaniga isleminin gerceklgebilmesi icin
alinan veya alinacak olarstgkler de kira dénemi boyunca gausal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir), kira dénemi boyunca gausal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Payi D&itimi

Temettl borglar kar gaiminin bir unsuru olarak beyan edgddénemde yukimltluk olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsiliklar
Kazaniimamy Primler Karsiligi

Kazanilimamy primler kasiligl, nakliyat bragi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
Uretilen deprem primleri hari¢ olmak (zere, bilanco tafiliariyle yurarlikte bulunan tim
policeler icin tahakkuk etriprimlerin glin esasina gore takip eden doneme sarkan kisnk olara
hesaplanmtir. Giin esasina goére takip eden doneme sarkan kisim hesageedtenel
uygulamada policeleringien 12:00'de bglayip yine @len 12:00'de sona erglivarsayilmstir.
Teknik Kasgiliklar Y6netmelgi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren dizenlenen
policelerin kazaniimanaiprimler kagiligl ile bu kasiligin reastrans payi, yururlikte bulunan
sigorta sOzlgmeleri icin tahakkuk etmqiprimler ile reastrdrlere devredilen primlerin herhangi
bir komisyon veya ger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gomesieltesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplaenkayitlara yansitilrgiir.
Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden dnce dizenlenen policelerin kazanignanmler kagilig
hesabl sirasinda ise primlerden komisyonlarin tenzil edilmggilamasina devam etmektedir.
Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bramoliceleri icin son ¢ ayda yazilan primlerin
%50’si kazaniimamgiprimler kagiligi olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustgarligl tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler iciallara 6édenen komisyonlar ile
reasiroérlere devredilen primler nedeniyle reasururlerdennakamisyonlarin gelecek dénem
veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla gedgtara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda iseiytalgiderleri hesabi altinda
netlsstirilerek muhasebefgiriimektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Katligi

Teknik Kasiliklar Yonetmelgi uyarinca sigortasirketleri, ydridrlikte bulunan sigorta
sozlgmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, iilgbzlemeler icin ayrilmg
kazanilmamy primler kagihigindan fazla olma ihtimaline kar beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler &hp1 ayirmakla yukamludirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklgmis hasarlarin kazanilgmprime bélinmesi suretiyle bulunur.

24



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

2.

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)

Devam Eden Riskler Katligi (Devami)

Brars bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95'in zelmdsi halinde, %95’
asan oranin net kazanilmagmprimler kagiligl ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net
devam eden riskler k@ahgi, %95'i aan oranin brit kazaniimagniprimler kagihgl ile
carpiimasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskigh &aolarak hesaplanir. Brit
tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasuror payi olarak wild¢anir.

Hazine Mustgarligl tarafindan yayimlanan 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 no’lu “Sigorta ve
Reasurans ile EmekilililSirketlerinin Teknik Kagiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca
Varliklara iliskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektor
Duyurusu” (“2012/13 no’lu Sektdr Duyurusu”) uyarinca, 30 Eylul 2012 tatitkariyle yapilan
devam eden riskler k@h g hesaplamasi icin belirlenen beklenen hasar prim oranspititele
kullanilan aclly muallak hasar karigl tutarinin cari dénem ile tutarli birekilde yeniden
belirlenmesi igin, 30 Eylul 2011 itibariyle gercefteis ancak rapor edilmemitazminat bedeli
30 Eylul 2012 tarihi itibariyle hesaplanan yontemle yeniden h&sagak devam eden riskler
karsihgl hesaplamasina konu edilen acinuallak hasar kadigi belirlenmi olup; Hazine
Mistesarhigl tarafindan yayimlanan 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no'lu Sektgurisu
uyarinca, 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle yapilan devam edeneiskagiligi hesaplamasinda,
beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan ve yeni yonténeehgsaplanan ilave cari
donem muallak tazminat kah g1 ile acils muallak hasar kanigindaki ilave tutarinin %1000
dikkate alinmgtir.

2011/18 sayili Genelge uyarinca, 30 Eylul 2012 tarihi itibariylellga devam eden riskler
karsiligl hesaplamasinda kullanilan beklenen hasar prim oraninin hesapladgm&GK'ya
aktarilacak prim ve hasarashin tim tutarlarin pay ve paydadan indiriimesi gerekmektedir
Diger taraftan, hesaplamaya konu olan 6denen hasar tutarlariviledde ve dénem sonu
muallak hasar ve gerceklais ancak rapor edilmemii hasar kanligl tutarlari, Kanun
kapsamindaki tedavi giderleri ve bu giderlerinin etkilermdaindiriimsg sekilde dikkate
alinmstir.

Sirket, 30 Eylil 2012 tarihi itibariyle yag hesaplama sonucunda 20.502.126 TL
(31 Aralik 2011: 9.711.856 TL) tutarinda net devam eden risklenliigarhesaplanyi ve
kayitlarina yansitngtir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Kagligi

Sirket, tahakkuk etmgi ve hesaben tespit edilgnancak daha dnceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmertdazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamisel
tahmini bedelleri ile gercekyeis ancak rapor edilmemiitazminat bedelleri icin muallak
tazminat kagihg ayirmaktadir. Muallak hasar k#rgl eksper raporlarina veya sigortal ile
eksperin dgerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplandla riicu, sovtaj

ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.
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Tahakkuk etnii ve hesaben tespit edilgnmuallak tazminat karigi ile; icerigi ve uygulama
esaslari, Teknik Kariklar Yonetmelgi ve 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/12 sayih “Aktleryal
Zincirleme Merdiven Metodunalliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmi olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak lbetien tutar arasindaki
fark gerceklemis ancak rapor edilmemiazminat bedeli olarak muhasebtidimektedir.

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurigé girms olan Genelge'ye gore sigorsaketleri her
brarg icin aktieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesapédamnni Genelge’'de
ongorilmi olan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve gercedéte hasarlar (muallak ve ddenen
hasarlar toplami) Uzerinden yapmalari gerekmektedir. Sigaitketlerine, AZMM
hesaplamalari ile ilgili olarak her brarcin ilgili Genelge’de yer alan beyontemden kendi
portféy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek secme hakki taguolonp 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her bragicin belirlenen nihai yontem 3 yil boyuncagggirilemeyecektir. S6z
konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veriylsetihesaplama
yapilabilmesini teminen blyik hasar olarak nitelendirilen ugaitar ayri bir dosyada
Genelge'de ongorulmtiolan istatistiki yontemlerle elimine edilgtir. Ayrica s6z konusu
AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta $&rket'in yurdrlikte bulunan veya ilgili
reasirans andmalarina bglli olarak net tutarlar belirlenmektedifirket'in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brag icin kullanmayi secmi oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibargdauclari ve brit olarak
bulunan sonuglarin reasiirans sonrasi net tutarlarin belirlenmeglkne yontemler ile blyuk
hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta aciklanmi

Hazine Maustgarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili
“Gerceklemis Ancak Raporlanmami Tazminat Kagihgl (IBNR) Hesaplamasindliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)runga, bir 6énceki yildan farkh
olarak, 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle yapilan AZMM hesaplaaraida, bilancoda tahakkuk
ettirilmis olan rlicu, sovtaj ve benzeri gelirlergkin veriler dikkate alinnstir. Ayrica, 2011/23
saylll Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonu¢ gielbdarslarda s6z konusu negatif
tutarin tamami hesaplamalara dahil edjtmi

17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak Atam&2012 tarihinde
yardrlige giren “Sigorta ve Reasurans ile Emeklifikketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu
Karsiliklarin  Yatinlac& Varlklara iliskin Yonetmelikte Dgisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” uyarinca, 30 Haziran 2012 tarihinden gecerli olmak iZeA&M hesaplamalari
sonucunda bulunan gerceftidis ancak rapor edilmemitazminat bedelinin yeterlginin test
edilebilmesi icin kullanilan hesaplama yéntemi yurirlikten kdidigtir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklariitizere, 2011/18 sayili Genelge uyaringiaket'in “Zorunlu
Karayolu Taimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobls Zorunlu Kolk Ferdi
Kaza” braslarinda vermy oldugu teminatlara ikkin tedavi giderlerini 6deme yukumligi
kalmadgindan, Kanun’un ylrurige girdigi tarinten dnce gercelden hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmi muallak hasar dosyalari ile bunakin hesaplanan gercekhais ancak rapor
edilmemi hasar kanligl kapatilarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydestimiAyrica,
30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle gercekhes ancak rapor edilmemni
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tazminat tutarinin belirlenmesi icin hazirlanan AZMM geli Gicgenleri ile bu tutarin test
edilebilmesi icin yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamiea gédavi masraflarina gkin
O0denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen,r§ovtaj ve benzeri gelirler gegmi
yil istatistiklerinden cikarilngtir (19 no’lu dipnot).

Finansal tablolara yansitilacak olan gercgkig ancak rapor edilmeghasar kanligi tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarinca, 2010 yili hesaplamalarindataoun en az %80'i dikkate
alinabilecek iken, 2011 yili hesaplamalarinda en az %901, 2012 ikedsdz konusu tutarin
tamaminin dikkate alinmasi gerekmekte@irket, 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle belirlenen
gerceklgmis ancak rapor edilmemhasar kanli gl tutarinin %100’Un0 (31 Aralik 2011: %100)
dikkate alarak, 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle 43.366.647 TL (31lkra011: 38.942.571 TL)
tutarinda toplam ilave net muallak hasarskgh ayirmstir (17 no’lu dipnot).Sirket, 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle finansal tablolara yansitilacak oggrceklgmis ancak rapor edilmemi
hasar kanlg! tutarinin belirlenmesinde tahakkuk ettirifmilicu, sovtaj ve benzeri gelirleri
dikkate alsaydi ve negatif IBNR tutarinin %100'Unu kullansaydi ralikd2011 tarihi itibariyle
Sirket’in muallak tazminat karligi 3.423.307 TL daha az ve dénem net zararl 2.738.646 TL
daha fazla olacakti.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gercekigs Ancak RaporlanmargiTazminat Kagili gl
(IBNR) Hesaplamasindliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”
uyarinca, sigortagirketlerinin 31 Aralik 2011 tarihinden gecerli olmak izere, dawala
sonuclanma tarihlerini dikkate alarak sory pdlik gerceklemelere gore alt brafar itibariyle
sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari Gzerinden bir kazaorani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava surecinde olan dosyalar icin tahakkukn muallak tazminat
karsiligl tutarlarindan indirim yapmasi mamkin bulunmaktaflirket, 30 Eylal 2012 tarihi
itibariyle tim braglar icin son 5 yilda bitin yargillamasamalari tamamlanmi hasar
dosyalarindanSirket lehine sonuglanmiolan dosyalarinin tutarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt bratar itibariyle kazanma oranlari hesaplamm Kazanma orani
hesaplamasinda sadece anapara tutarlari hesaplamayaediéipjl faiz ve dier masraflar
dikkate alinmanstir. Ilgili hesaplamalar briit tutarlar tizerinden yapsime davalik dosyalara
iliskin reastrans anjmalari dikkate alinarak, kazanma oranlari icin reastrangampa
bulunmutur.

Sirket 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle alt bralar bazinda hesaplagikazanma orani ile tahakkuk
ettirilen muallak tazminat kauigindan reastrans payi diimis olarak 12.789.342 TL indirim
yapmstir (31 aralik 2011: Yoktur). 2011/23 sayili Genelge uyarinca, kiexpais ancak rapor
edilmemi tazminatlar kanl gl hesaplamasinda, dava sirecindeki dosyalar indirim yapiknami
olarak dikkate alinngtir.
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Sirket’in 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle alt brgnbazinda hesaplagoldusu kazanma oranlari
ve bu oranlara goére indirim yapilan tutarlgag@ada aciklanmtir:

30 Eylul 12

Yangin 25,00% 2.091.244 (396.187) 1.695.058
Emtea 25,00% 467.240 (301.972) 165.268
Zorunlu Trafik 25,00% 8.153.093 (843.069) 7.310.024
Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk 25,00% 218.223 (21.668) 196.555
Motorlu Kara Tasitlari -Kasko 25,00% 1.003.766 (103.079) 900.687
Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 23,42% 71.095 - 71.095
isveren Mali Sorumluluk 21,25% 1.744.090 (224.817) 1.519.273
Ucilincu Sahislara Karsi Mali Sorumluluk 21,52% 580.617 (384.897) 195.721
insaat 25,00% 1.549.430 (813.768) 735.662
Toplam 15.878.798 (3.089.456) 12.789.342

Dengeleme Kanligi

Teknik Kagiliklar Yonetmelgi uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gecerli olmakeizer
sigortasirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecelingzoranlarindaki
dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik risklerisikamak Uzere kredi deprem teminatlari
iceren sigorta stzeneleri icin dengeleme kgh gl ayirmak zorundadirlar. S6z konusu gak

her bir yila tekabil eden net deprem ve kredi primlerinin %1&aninda hesaplanir. Net
primin hesaplanmasinda, bétiesiz reastrans agfaalari icin édenen tutarlar devredilen prim
olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme kdrgindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari icin ayrilan
dengeleme kariginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksperuaeya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kaaitbayanilarak ayrilan
muallak tazminat karliginin dengeleme kaihigindan indirilmesi mamkin bulunmaktadir. Bu
kapsamdagirket, 2011 yilinda meydana gelen depremgkiii olarak 6dedii veya muallak
hasar kanligl ayirdgr 3.580.462 TL (31 Aralik 2011: 3.447.560 TL) tutarindaki hasar tutarini
dengeleme karigindan indirmgtir. Sirket, 30 Eylil 2012 tarihi itibariyle 22.903.044 TL
(31 Aralik 2011: 17.916.181 TL) tutarinda dengelemeikgr ayirmstir (17 ve 47.1 no’lu
dipnotlar).
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Matematik Kagiliklari

Ferdi kaza bram matematik kanligi, Hazine Mustgarligi tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmi bir yildan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kazag®éri icin ayrilan aktieryal
matematik kagiligindan olgmaktadir. Sirket'in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sGaleeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari vaigonlarinin indirilmesi sonucu
kalan tutar matematik kahgi olarak ayrilmaktadirSirket, 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle
2.600.113 TL (31 Aralik 2011: 3.105.979 TL) tutarinda hayat matematgligaayirmstir
(17 no’lu dipnot). S6z konusu kalrk bilancoda “Dger Teknik Kasiliklar”, gelir tablosunda ise
“Di ger Teknik Kagiliklarda Degisim” hesabi icerisinde siniflandirilgir.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyl@porlanan varliklar ve
yukumluliklerin tutarlarinigarta bgh varliklarin ve yukimluliklerin aciklanmasini ve hesap
dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini gtkldecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasini  gerektirmektedir. Muhasebegedendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmgitecribe ve der faktorler ile o gunun kaoillariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarakgerdendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar veslemlere ilgkin en iyi bilgilerine dayanmasina gaen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farkhlik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlikte gahcelerinden dpacak
teknik giderlere ikkin nihai net yukamluliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ilgili
yukumluliklerin tahmin edilmesi, gasi itibariyle ¢cok sayida belirsiglh deserlendiriimesini
icerir. Gelecek finansal raporlama dénemlerinde, varlik ve wililiiiklerin kayitli dgerinde
onemli dizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyldliildi ger tahmin ve varsayimlar
asagida belirtilmigtir:

Gelir vergileri

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesiglaeyen ilgili bircok glem ve hesaplama normalakisi
sirasinda gerceklmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi kdrg belirlenmesi sirasinda
onemli muhakemelerin kullaniimasini gerektirmekte@irket, vergisel olaylarin sonucunda
o6denmesi tahmin edilen ek vergilerin glirdugu vergi yukamliklerini kayitlarina almaktadir.
Bu konular ile ilgili olwan nihai vergisel sonuclarin glangicta kaydedilen tutarlardan farkli
oldugu durumlarda, bu farklar belirleri donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmvergi
yukumlulUklerini etkileyebilecektir (2.18 ve 21 no’lu dipnotlar).

Birikmis mali zararlar

Sirket, 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle, 91.545.489 TL (31 Aralik 2011: 40.298.467 TL
tutarindaki toplam birikmgi mali zararlarinin mevcut en iyi tahminleri ve mevcut biggel
dogrultusunda ileriki 5 yil icinde kullanabilegimi 6ngérmekte ve bu tutar (zerinden
hesapladi 18.309.098 TL (31 Aralik 2011: 8.059.693 TL) tutarinda ertelgmenigi varlgini
finansal tablolarina yansitmaktadir (21 no’lu dipnot).

Sirket’in nihai faaliyet sonuclarinin cari donemdeki tahmidén farkli oldgu durumlarda, bu
farklar kullanilabilir mali zarar tutarini ve ertelesmiergi varlgini etkileyebilecektir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta s6zlgmelerine ilskin risk, sigorta konusu olayin gercejgesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor clide. Sigorta sOzienelerinin dgasi gergi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla téamai tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulagidbir police portféyiinde,
Sirket'in sigorta sozlgmeleriyle ilgili olarak maruz kald@ temel risk, 6denen hasar ve
tazminatlarin sigortacilik kahklarinin kayith degerlerinin Ustinde gercekimesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigortaklgsnin tipine ve olgan hasarlara gore

belirlemektedir.

Sirket s6z konusu risklergekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve blitlin bylanda tarafi
oldugu reasurans ardaalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) bréazinda dalimi ssagida 6zetlenngtir :

30 Evldl 2012

31 Aralik 2011

Kara araclari sorumluluk bran 1.585.112.330.235 1.512.763.222.388
Yangin ve dgal afetler brag 412.691.184.782 344.536.084.609
Kaza brasi 115.706.139.188 85.181.440.721
Genel zararlar bran 56.973.383.151 49.756.329.543
Kara araclari bram 22.540.553.751 19.714.981.484
Nakliyat bramgi 16.062.155.982 15.550.168.080
Genel sorumluluk bramn 8.430.713.009 10.020.314.786
Finansal kayiplar bran 5.243.019.463 4.577.685.435
Hukuksal koruma 1.582.252.366 1.736.807.542
451.496.997 450.800.708

Su aracglari brag

Toplam 2.224.793.228.924 2.044.287.835.296

Duyarhlik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldgu finansal varliklar, reastrans varliklar ve sigodik yiukumlultklerinden
dolay! finansal risklere maruz kalmaktadir. Temahimsal risk, finansal varliklardan ganan
gelirlerin, sigorta soOzlgnelerinden kaynaklanan yukumliliklerin ganmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en énemli #eleri piyasa riski (kur riski, piyasa gkxi faiz orani
riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskincerir), kredi riski ve likidite riskidir.Sirket'in
genel risk yonetimi programi, finansal piyasalaregigkenligine ve bununSirket'in finansal
performansi Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinirsgasi  seviyeye indiriimesine
yogunlasmaktadir.Sirket, olasi risklere maruz kalmamak icin herhabigitirev finansal varlk
kullanmamaktadir. Risk yonetimgirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaytaig
usuller dgrultusunda gercekdériimektedir.

(a) Piyasa riski
I. Nakit akim ve piyasa dgeri faiz orani riski

Sirket’in 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle désken faiz oranli finansal vagr yoktur (31 Aralik
2011: Yoktur).
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Sigorta ve Finansal Riskin Y&netimi (Devami)
Duyarlk Analizleri (Devami)
. Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borclarin Turk Lirasi’'narigeesinden dolayl déviz kuru
degisikliklerinden dgan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonununzanali
edilmesi ile takip edilmektedir.

30 Eylul 2012 tarihi itibariyle Euro, TL keisinda %10 oraninda ger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim dgiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borc¢lamringedolayisiyla
olusacak kur farki zarari sonucu vergi oncesi zarar 899.040 TL (31kA2811: 56.095 TL
yuksek/dguk) daha dgiik/yiksek olacakti.

30 Eylul 2012 tarihi itibariyle ABD Dolarl, TL karsinda %10 oraninda ger
kazansaydi/kaybetseydi vegdr tim dgiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak
ve borclarin ¢evrimi dolayisiyla alacak kur farki kari sonucu vergi 6ncesi zarar 186.778 TL

(31 Aralik 2011: 965.690 TL dgiik/yuksek) daha ytksek/glik olacakti.

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariylrket'in doviz cinsinden satilmaya hazir
finansal varlgl bulunmadgindan, kur dgisikliklerinin Sirket'in 6zsermaye hesaplari arasinda
yer alan “Finansal varliklarin derlemesi” hesabi tzerinde bir etkisi olmamaktadir.

Sirket’in 30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle topladdviz pozisyonu sagidaki

gibidir;

Diger para
birimleri TL Toplam TL
30 Eylul 2012 ABD Dolari TL karsihgi Euro TL kar silig ingiliz Sterlini~ TL kar siligi karsihgi karsihgi

Nakit ve nakit benzeri gerler 327.13¢ 583.84: 1.218.35 2.812.57 27.57: 79.78:¢ - 3.476.20.
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 9.436.90: 16.842.04 4.224.21 9.751.60! 54.74¢ 158.42( 17.79¢ 26.769.86
Diger alacaklar - - - - - - - -
Toplam aktifler 9.764.042 17.425.884 5.442.574 12.564.181 82.321 238.203 17.796 30.246.064
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 336.353 600.290 5.334.572 12.314.860 - - -12.915.150
Diger borglar - - 1.273.754 2.940.462 1.081.697 3.130.000 6.070.462
Teknik Kasiliklar, net 10.474.239 18.693.373 (5.060.231) (11.684)54 48.052 139.042 7.150.871
Toplam pasifler 10.810.592 19.293.663 1.548.095 3.578.77 1.129.749 3.269.042 26.136.483
Yabanci para alacaklar (borglar), net

(1.046.550) (1.867.779) 3.894.479 8.990.403 (1.047.428) 03(B839) 17.796 4.109.581

Diger para
birimleri TL Toplam TL
31 Aralik 2011 ABD Dolart  TL karsiligi Euro TL kar sihg ingiliz Sterlini  TL kar sihgi karsilig karsilig

Nakit ve nakit benzeri derler 2.524.65! 4.768.82 820.07: 2.004.09! 4.63( 13.50¢ 6.786.41
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

12.132.262 22.916.629 5.856.527 14.312.181 561.591 1638 17.387 38.884.358
Diger alacaklar 4.50C 8.50C 8.50C
Toplam aktifler 14.661.417 27.693.950 6.676.598 16.3A6L 566.221 1.651.667 17.387 45.679.275
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 833.87( 1.575.09¢ 3.268.82! 7.988.34 50C 1.45¢ 9.564.89!
Diger borglar 1.273.75. 3.112.80 1.036.74. 3.024.17! 6.136.97!
Teknik Kasiliklar, net 8.715.09 16.461.94 2.363.56! 5.776.08: 65.15: 190.04¢ 22.428.07
Toplam pasifler 9.548.968 18.037.047 6.906.140 16.824.2 1.102.394 3.215.685 38.129.956
Yabanci para alacaklar (borglar), net

5.112.449 9.656.903 (229.542) (560.953) (536.173) (1.564.018) 87.3 7.549.319
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devami)
iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadigirket emtea fiyat riskine
maruz dgildir.

30 Eylul 2012 tarihi itibariyleSirket'in sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklgriyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlari %1 oraninda arfsagtsaydi ve @er tum
degiskenler sabit kalsaydl, ilgili doneme ait “Finansal varliklarigetkemesi” hesabi lGzerindeki
etkisi 493.859 / 522.414 TL (31 Arahk 2011: 601.918 / 636.768 TL) daha aza#rttirici
olacakt.

Yukarida aciklanan piyasa riskineskin duyarhlik analizleri vergi 6éncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kar tarafin sdzlgmeninsartlarini yerine getirmeme riskinigia.
Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile bankaevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yukamluliklerindeki reastrans paylarl, reasUrginsetlerinden alacaklar ve
sigortallardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklanndgnaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kartarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finangatliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklari dahil) kgl alinan teminat ve ksartaraf
seciminde uygulag prosedirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadiraBoaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta verilgtir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari gekiell
devlet i¢ bor¢clanma senetleri, Turkiye'de yeitebanka ve dier finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacakilesek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozilgnelerinden kaynaklanan yidkumluliklerin gdainabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul imaliyet dahilinde, borglarin
o6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, s6z konusglaoor 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belitler

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukumlulUklerinin bilanco tarilitibariyle
sOzlameden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sirelerine dgirlimini
gOstermektedir. Tabloda gdsterilen tutarlar, sigorta essiiranssirketlerine borclar dinda,
iskonto edilmensi degerlerdir.

3 aya kadar 3ay-1yl 1yil-5yil  Toplam
30 Eylul 2012
Sigorta ve reastiragketlerine borglar 7.040.554 5.146.651 - 12.187.205
7.040.554  5.146.651 - 12.187.205
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)

Duyarhlik analizleri (Devami)

ii.  Likidite riski (Devami)

Beklenen nakit akimlari

30 Eylil 201

Kazanilmany primler kagiligi - net (*)

Muallak hasar ve tazminat kdrgi - net (*)
Dengeleme karligl - net
Devam eden riskler ket gi - net

3aya
kadar 3ay-1yil

5yildan
yil-5yil uzun Toplam

13.646.148  117.412.464

42.640.469  52.403.227

9.617.365 1.877.890 142.553.867

79.120.073  6.261.611 180.425.380
22.903.044  22.903.044

20.502.126 20.502.126

56.286.617  169.815.691

109.239.564 31.042.545 366.884.4

3 aya kadar 3ay-1yil 1 yil-5 yil Toplam
31 Aralik 2011
Sigorta ve reasirans
sirketlerine borclar 4.789.776 1.861.209 - 6.650.985
4.789.776 1.861.209 - 650.985
Beklenen nakit akimlari

3aya 5 yildan
31 Aralik 2011 kadar 3ay-1vil  lvyil-5vi uzun Toplam
Kazaniimarmy primler
karsihgl - net (*) 120.498.642  14.292.302 2.226.245  144.393.968
Muallak hasar ve tazminat
karsihgl - net (*) 41.338.330  43.984.621  65.492.242 6.980.647  157.795.840
Dengeleme karligl - net - - 17.916.181 17.916.181
Devam eden riskler kgt gi
- net - 9.711.856 9.711.856

48.715.109 164.483.263  89.496.400  27.123.073  329.837.84

* Bir yildan uzun vadeli poligeler Gizerinden hpkaan kazaniimamiprimler kagiligi yukaridaki tabloda bir

yildan uzun vadeli olarak gosterilgtir.

Muallak hasar ve tazminat karg ve kazanilmy primler kagiliginin tamamini bilangoda kisa vadeli olarak

siniflandiriimstir.

Sirket yukarida belirtilen yikamlulikleri, aktifinde yer alamdnsal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kgrlamay1 6ngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
(c) Likidite riski (Devami)
Finansal araclarin makul dgeri

Makul deser, finansal araclarin, zorunlu bir sateya tasfiye dlemi diinda goénullt taraflar
arasindaki bir carisiemde, el dgistirebilecezi bir tutar olup, ger varsa tgkilatlanms bir
piyasadaglem goren fiyati ile en iygekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul @eleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki ybntem ve varsayimlar, makul géei belirlenebilen finansal araclarin makul
degerinin tahmininde kullanilngtir:

Finansal varlklar

Yil sonu kurlariyla cevrilen doévize dayali olan bakiyelemmakul deerlerinin, kayitli
degerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makugetterinin kisa
vadeli olmalari dolayisiyla kayith derlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli deerinin ilgili stpheli alacak karliginin dulmesinden sonra makul
degerlerini gosterdii tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satiiméwgir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, ger disuklugl cikariimg degerleri makul dgerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yaktumlalukler

Esas faaliyetlerden borgclar ilegérr parasal borclarin kayith gerlerinin makul dgerlerine
yakin oldgu tahmin edilmektedir.

Sermaye yodnetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine Mustgarligi'nin gerekli gérd@gl sermaye yeterlii sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamlifii ilkesi ¢ercevesinde vagini sturdirmek ve faaliyetlerin
devamini sglayabilmek,

- Sigorta soOzlgmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak serradgrlarina getiri
sgglamaktir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibagyl sermaye yeterlinin 6lctlmesine
iliskin yonetmelik gcercevesinde hesaplanan 30 Haziran 2012 tarihlii @sgekli 6zsermayesi
99.944.365 TL (31 Aralik 2011: 88.676.799 TL)'dir. Bununla birlikte, 19 Ocak 2008iride
yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklifikrketlerinin  Sermaye Yeterliliklerinin
Olgllmesine ve Degerlendirilmesineiliskin  Yonetmelik uyarinca 30 Haziran 2012 tarihi
itibariyle hesaplanairket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermeye3.226.175
TL (31 Aralik 2011: 5.380.950 TL) fazla durumdadir.
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5.

Bolum Bilgileri

Isletme’nin “Faaliyetlere ilkin karar almaya yetkili mercii"ye yag faaliyet raporlamasina
ili skin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda bu ba&iaciklanmtir.

Raporlanacak alt faaliyet bolimlerinin belirlenmesinde Ust yieeterilen raporlarin yani sira,
“TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda yen aayisal alt sinirlar da dikkate
alinmg ve prim dretimi ve teknik karlgina gore toplam tutarin %10'nundan fazlasigkite
eden bolumler ayri bir faaliyet bolimu olaralgedendirilmistir.

Sirket’in police dgitim kanallari, direkt saflari ve acente partajli sglarindan olgmakta olup,
toplam prim dretiminin %210'unusan buyldk bir sigortaliya sati bulunmamaktadirSirket
faaliyetlerini Turkiye'de surdirmektedir. Ana gelir kalempoliceler Gzerinden alinan prim
tutandir.

Sirket yonetiminin belirledii faaliyet bélumleri 30 Eylil 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri
itibariyle asagidaki gibidir:

Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin veilakf sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallardgrddan neden olaga maddi zararlar, sigorta
bedeline kadar temin olunrtur.

Kara Araclar (Kasko) Sigortasi

Bu sigorta ileSirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuztiéadan,
romork veya karavanlar iles i makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden gdo
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motoragudaria misademesi, gerek
hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya ara@rdadin iradesi ginda araca ani ve
harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir asigarpmasi veya aracin boyle bir cisme
carpmasi, devrilmesi, dinesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, tcuncgil&rin kot niyet veya
muziplikle yaptiklari hareketler, aracin yanmasi, aragahnmasi veya calinmayasébbus
edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucgrayac& maddi zararlari temin eder. Bu sigorta
Turkiye sinirlari icinde gecerlidir.

Kara Araglari Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracsgtetiimesi sirasinda, bir kimsenin 6limine veya
yaralanmasina veya bieyin zarara gramasina sebebiyet vegmdlmasindan dolayi, 2918
saylll Karayollari Trafik Kanunu'na gorejdtene dgen hukuki sorumlulgu, zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin eder.

Araca bal olarak ¢cekilmekte olan romork veya yari rémorklarin thedimorklar dahil) veya
cekilen bir aracin sebebiyet vergceararlar cekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan
tasimada kullanilan rémorklar bunlar icin policede oOgatlar belirtilecek ek bir sorumluluk
sigortasi sglanmg olmasi kaydiyla teminata dabhil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilaxaaciyla, sigorta ettirenin
yapac@ makul ve zorunlu masrafldirket tarafindan karlanir. Bu sigortasietenin (sigorta
ettirenin) haksiz taleplere karsavunmasini da temin eder. Bu sigorta Turkiye sinidarde
gecerlidir.

Genel Zararlar

Bu sigorta ile cam kirilmasinin, hirsgh, makine kirilmasinin, makine montajinin, elektronik
cihazlarin dgrudan neden olaga maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olugonu
Sirket “Faaliyetlere ilgkin karar almaya yetkili mercii"ye sungu bdlim raporlarini da
“Sigorta ve ReasuranSirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik” d@rultusunda, s6z konusu yonetmelik ve TMSK tarafindan acikldinag ve
TFRS ile Hazine Mustarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslargkin ili
yayimlanan dier yonetmelik, aciklama ve genelgeler ¢ercevesinde takip eddiekt

Sirket, hayat dyi sigorta alaninda sadece Tirkiye'de faaliyet gostermiektBu nedenle
Sirket’in cografi bolumlere gore raporlamasi bulunmamaktadir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

6.

6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varliklar

Donemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tikkenme paylari: 652.807 TL (1 Temmuz — 30 Eylul

2012: 216.018 TL), (1 Ocak - 30 Eylil 2011: 877.913, (1 Temmuz - 30 Eyliil 2011: 234.676 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 386.363 TL (1 Temmu306-Eylul 2012: 133.485 TL), (1 Ocak - 30 Eyll
2011: 391.877 TL), (1 Temmuz - 30 Eyliil 2011: 142.9L).

6.1.2 itfa ve tiilkenme paylari: 266.444 TL (1 Temmuz — $WE2012: 82.533 TL), (1 Ocak - 30 Eyliil
2011: 485.695 TL), (1 Temmuz - 30 Eyllul 2011: 92.g&.).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemtele yapilan degisikliklerin ddbnemin amortisman
giderlerinde meydana getirdgi artis (+) veya azalg (-):Yoktur, (30 Eylul 2011: Yoktur).
Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veyastnedilen maddi duran varliklarin maliyeti: 588.808 (1 Temmuz — 30
Eylil 2012: 352.493 TL), (1 Ocak - 30 Eylul 201684576 TL), (1 Temmuz - 30 Eylul 2011:
175.405 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duranikvamaliyeti: 469.944 TL (1 Temmuz — 30 Eylul
2012: 21.968 TL), (1 Ocak - 30 Eylul 2011: 158.381), (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: 138.388
TL).

6.3.3 Cari dénemde ortaya cikargddeme arylari:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+):Yoktur (1 Temmuz30 Eylil 2012: Yoktur), (1 Ocak - 30
Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: Ytak).
6.3.3.2 Birikmi amortismanlarda (-):Yoktur (1 Temmuz — 30 EylulLl20Yoktur), (1 Ocak -
30 Eylal 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 20Moktur).

6.3.4 Yapillmakta olan yatirimlarin nitgli toplam tutari, bgangi¢c ve bi§ tarihi ve tamamlama
derecesi: Yoktur (1 Temmuz — 30 Eylul 2012: Yoktud Ocak - 30 Eylul 2011: Yoktur), (1
Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2012 Girisler Cikislar 30 Eylil 2012

Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 4.332.084 251.069 (218.513) 4.364.640
Motorlu tasitlar 316.030 - (228.725) 87.305
Kiralama yoluyla edinilmig

maddi varliklar 2.112.114 - (21.968) 2.090.146
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri) 1.272.177 337.739 (738) 1.609.178
Toplam maliyet 8.032.405 588.808 (469.944) 8.151.269
Birikmi § amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (3.385.528) (332.513) 216.832 (3.501.209)
Motorlu tagitlar (296.224) (8.102) 228.725 (75.601)
Kiralama yoluyla edinilmig

maddi varliklar (2.107.328) (4.786) 21.968 (2.090.146)
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri) (1.232.127) (40.962) 739 (1.272.350)
Toplam birikmi § amortisman (7.021.207) (386.363) 468.264 (6.939.306)
Net kayith de ger 1.011.198 1.211.963
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri (Devami):

1 Ocak 2011 Girisler Cikislar 30 Eylul 2011

Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 3.866.872 445.760 (16.539) 4.296.093
Motorlu tasitlar 472.642 - (132.271) 340.371
Kiralama yoluyla edinilmis

maddi varliklar 2.121.655 - (9.541) 2.112.114
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri dahil) 1.248.694 22.816 - 1.271.510
Toplam maliyet 7.709.863 468.576 (158.351) 8.020.088
Birikmi § amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (2.985.811) (302.595) 16.539 (3.271.867)
Motorlu tagitlar (422.983) (23.167) 132.271 (313.879)
Kiralama yoluyla edinilmis

maddi varliklar (2.078.500) (31.338) 9.540 (2.100.298)
Diger maddi varliklar (1.186.112) (34.777) - (1.220.889)

(Ozel maliyet bedelleri dahil)
Toplam birikmi § amortisman (6.673.406) (391.877) 158.350 (6.906.933)
Net kayith de ger 1.036.457 1.113.155

Sirket’in finansal kiralamaslemlerinde kiraci olarak edingli maddi duran varliklar sgidaki

gibidir:

30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Maliyet-Aktiflestiriimis finansal kiralama s6zlesmeleri 2.090.146 2.112.114
Birikmis amortisman (2.090.146) (2.107.328)
Net kayith de ger - 4.786

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 2012 Girisler Cikislar 30 Eviil 2012

Maliyet:
Haklar 8.065.318 35.329 - 8.100.647
Maddi Olmayan Varliklara
Avanslar (*) - 2.447.596 - 2.447.596
Toplam maliyet 8.065.318 2.482.925 - 10.548.243
Birikmi § amortisman:
Haklar (7.444.434) (266.444) - (7.710.878)
Toplam maliyet (7.444.434) (266.444) - (7.710.878)

620.884 2.216.481 - 2.837.365

Net defter de geri

(*) Bilgi teknolojileri sistem ve altyapi dgsikliklerine istinadersSirket tarafindan 1 Ocak — 30 Eylul 2012 déneminde

verilen avans tutarlaridir.

1 Ocak 2010 Girigler Cikislar 30 Evlul 2011
Maliyet:
Haklar 7.766.021 188.332 - 7.954.353
Toplam maliyet 7.766.021 188.332 - 7.954.353
Birikmi § amortisman:
Haklar (6.859.872) (485.695) - (7.345.567)
Toplam maliyet (6.859.872) (485.695) - (7.345.567)
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

9. Ilstiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarinatyanstiraki bulunmamaktadir
(31 Aralik 2011: Yoktur).

10. Reasurans Varliklari

30 Eylal 2017 31 Aralik 2011

Muallak hasar ve tazminat larg

reasiror pay! (17 no'lu dipnot) 62.824.551 38.947
Kazanilmamy primler kagili g

reasiror payi (17 no'lu dipnot) 22.804.899 16.925
Reasurosirketlere borclar (19 no'lu dipnot) 12.187.205 6.655
Sigorta ve reasurgirketlerinden

alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 676.475 1.511.231
Sigorta ve reasurangketlerinden alinan depolar

(19 no'lu dipnot) (2.347) (2.347)
Ricu ve sovtaj alacaklari reasurodr pay!r (12.1 no'lu
dipnot) (339.550) (296.902)
Devam eden riskler kati g1 reasurdr payi (17 no'lu
dipnot) 2.244.724 1.819.962
Toplam reasurans varliklari/(yukamlaltkleri) 100.395.95 65.079.30

10cak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -

30 Eylil 2012 30Eylil 2012 30Evlil2011 30 Eylal 2011

Reasurans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminat reasiirér pay! 10.989.292 3210515 38.902.329 4.533.377
Reas(irGrlerden alinan komisyonlar (32 no'lu dipnot) 3.839.879 1211538 2.814.047 1.130.190
Muallak hasar ve tazminat kgirg| degisiminde

reasUrdr payl 26.404.604 17.361.270 (223.453) 9.771.189
Kazaniimamy primler kagiligi

dgisiminde reastr6r pay!

(17 no'lu dipnot) 3.828.474 (2.010.831) 6.036.216 4.214.955
Reastirtrlere devredilen primler

(24 no'lu dipnot) (59.454.603) (17.007.068) (46.897.624) (20.485.803)
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (14.392.354) 2.765.424 631.515 (776.092)

Reaslrans stzlmeleri ile ilgili detayh aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapgtm
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

30 Eylul 2012
Bloke Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varlikle

Devlet tahvili (*) 34.830.425 19.546.128 54.376.553

Ozel sektor tahvili - 16.077.318 16.077.318
Alim satim amacl finansal varhkle

varliklar

Hisse senetleri - 355.811 355.811

Yatirim fonlari - 12.213.047 12.213.047
Toplam 34.830.42 48.192.30 83.022.72

31 Aralik 2011
Bloke Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varlikle

Devlet tahvili (*) 29.283.175 43.692.421 72.975.596

Ozel sektor tahvili - 3.354.400 3.354.400
Allm satim amagli finansal varlikig

varlikiar

Hisse senetleri 15.456 15.456

Yatirim fonlari - 3.376.195 3.376.195
Toplam 29.283.17 50.438.47 79.721.64

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portféyiindelunan devlet tahvilleriningrlikl faiz orani yilhk
% 10,44 (31 Aralik 2011: %9,49), 6zel sektor talevihin agirlikh faiz orani ise yillik % 10,34

(31 Aralik 2011: % 10,92)'dir.

Sirket'in yabanci para satiimaya hazir finansal garbulunmamaktadir (31 Aralik 2011:

Yoktur).
30 Eylil 2012 31 Aralk 2011
Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 100.702.104 104.417.227
100.702.104 104.417.227

11.2 Vil icinde ihrac edilen hisse senedi gndaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011:

Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkukiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011:

Yoktur).
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.4 Bilangoda maliyet bedeli tzerinden gosterilmi menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri Uzerinden go6sterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore d&erlerini gdsteren

bilgi:
30 Evlil 2012 31 Aralik 2011
Kayitli deger Kayitl deger

Maliyet degeri  (Makul Deger) Maliyet degeri (Makul Deger)

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvili 50.782.727 54.376.553 68.926.573 72.896.
Ozel sektor tahvili 15.322.537 16.077.318 3.336.970 58400
Alm satim amagli finansal varliklar

Yatirim fonu 12.159.358 12.213.047 4.146.664 3.376.195
Hisse senedi 384.510 355.811 29.510 15.456
Toplam 78.649.132 83.022.729 76.439.717 79.721.647

11.5 Menkul kiymetler ve bali menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan c¢ikariimi s bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢cikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varliklarda son ¢ yillda meydana geledeger artislar: Yoktur
(31 Aralik 2011: Yoktur).

11.7-11.9 Finansal varliklara ilgkin di ger aciklamalar:

Satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal vanddn cari dénem icinde elde edilen faiz
geliri ve gerceklgen makul dger farklari 5.861.364 TL (1 Ocak - 30 Eylul 2011: 4.281.902
TL) olup gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda muhasegtiellmi stir. Donem sonu itibariyle
gerceklsmeyen makul dger artsl 1.305.507 TL (1 Ocak - 30 Eylul 2011: makukde azalgi
783.196 TL) tutarinda olup dzsermayede ilgili hesap kalemi altiagigldra yansitiingtir
(15 no’lu dipnot).
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

11.

Finansal Varliklar (Devami)

11.7-11.9 Finansal varliklara ilgkin di ger aciklamalar (Devami):

12.
12.1

Finansal varliklarin vade analizagidaki gibidir:

30 Eylul 2012
6 ay - 1-3 3yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 5.957.580 10.280.418 31.549.955 5.439.850 1.148.750 376453
Ozel sektor tahvili - 14.980.650 1.096.668 - 16.077.318
Yatinim fonlari 12.213.047 - - 12.213.047
Hisse senedi 355.811 355.811
Toplam 12.568.85 20.938.23 10.280.41 32.646.62 5.439.85! 1.148.75 83.022.72
31 Aralik 2011
6ay- 1-3 3yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1 yil yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 29.283.175 12.346.012 3.086.170 22.213.889 6.046.350 .973596
Ozel sektor tahvili - - 3.354.400 - 3.354.400
Yatinim fonlari 3.376.195 - 3.376.195
Hisse senedi 15.456 15.456
Toplam 3.391.65 29.283.17 12.346.01 6.440.57 22.213.88 6.046.35! 79.721.64

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari musterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait ddemeler) ve gérleri biciminde siniflanmasi:

30 Eylul 2012 31 Aralik 2011

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
Aracllardan alacaklar 75.321.522 79.420.115
Sigortalilardan alacaklar 4.235.292 5.466.042
Ricu ve sovtaj alacaklari 4.618.965 3.720.209
Sigorta ve reasuraggketlerinden alacaklar 676.475 1.511.231
Banka garantili kredi karti alacaklari 15.653.434 14.381.707

100.505.688 104.499.304
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 8.811.014 9.055.019
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 109.316.702 113.554.323
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar kargilgi (7.390.850) (7.447.720)
Sigortacllik faaliyetlerinden alacaklar kargihgi (1.223.748) (1.689.376)
Vadesi gelmig bulunan ve henuliz vadesi gelmemis
alacaklar i¢in ayrilan supheli alacaklar karsilidi tutarlari (8.614.598) (9.137.096)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 100.702.104 104.417.227
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.1 Alacaklarn, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6édemeler) ve gerleri biciminde siniflanmasi
(Devami):

Ricu ve sovtaj alacaklarinin detaya@daki gibidir:

30 Eylul 2012 31 Aralik 2011

Rucu ve sovtaj alacaklari (brit) 4.618.965 3.720.209
Rucu ve sovtaj alacaklari (reasuror payi) (339.550) (296.902)
Rilcu ve sovtaj alacaklari, net 4.279.415 3.423.307
12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg ili skisi:
fliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklatmi
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve dger teminatlarin toplam tutart:
Alinan garanti ve teminatlarin detagegida yer almaktadir:
30 Eyliil 2012
ABD Dolari Euro TL Toplam

Alinan garanti ve teminatlar

ipotekler - 25.212.175 25.212.175
Alinan gekler 36.586 11.196.579 11.233.165
Alinan teminat mektuplari - 9.717.193 9.717.193
Alinan senetler 5.290.522 5.290.522
Kamu bor¢lanma senetleri - 166.673 166.673
Nakit teminatlar 54.205 5.771 92.384 152.360
Toplam 90.791 5.771 51.675.526 51.772.088

31 Aralik 2011
ABD Dolari Euro TL Toplam

Alinan garanti ve teminatlar

ipotekler - 27.062.675 27.062.675
Alinan ¢ekler 38.722 11.060.585 11.099.307
Alinan teminat mektuplari 5.309.620 5.309.620
Alinan senetler 4.652.972 4.652.972
Kamu bor¢lanma senetleri - 179.448 179.448
Nakit teminatlar 78.148 6.110 56.945 141.203
Toplam 116.870 6.110 48.322.245 48.445.225
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye donustirme kurlari:

30 Eylul 2012

Doviz cinsi Doviz tutari Kur TL tutari

ABD Dolari 9.436.904 1,7847 16.842.042

Euro 4.224.217 2,3085 9.751.605

GBP 54.749 2,8936 158.420

CHF 9.067 1,9055 17.277

JPY 22.620 0,0230 519
26.769.863

31 Aralik 2011

Doviz cinsi Doviz tutari Kur TL tutari
ABD Dolari 12.132.262 1,8889 22.916.629
Euro 5.856.527 2,4438 14.312.181
GBP 561.591 2,9170 1.638.161
CHF 8.534 2,0062 17.121
JIPY 2.543 0,0234 60
CAD 110 1,8509 206
38.884.358

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analagalaki gibidir:

30 Eylul 201% 31 Aralik 2011
Vadesi gecmngi 4.484.798 5.384.891
0-90 gun 37.352.636 36.409.283
91-180 gun 37.228.312 38.939.300
181-270 gun 13.094.285 15.313.390
271-360 gun 3.416.980 3.931.480
360 gunden fazla 309.711 800.751
95.886.723 100.779.095
Rucu alacaklar (brit) 4.618.965 3.720.209
Toplam 100.505.688 104.499.304
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklargiag) hareket tablosusagidaki gibidir:
2012 2011
Donem ba - 1 Ocak 1.689.376 1.727.495

Donem icindeki gigler 461.459 336.387
Serbest birakilan kafik (927.087) (1.596.093)

Donem sonu 30 EylC 1.223.74: 467.78¢
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin di ger aciklamalar (Devami):

Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karliginin hareket tabloswagidaki gibidir:

2012 2011
Dénem bai - 1 Ocak 7.447.720 6.851.052
Doénem icindeki girler 286.173 1.427.088
Tahsilat (343.043) (405.943)
Serbest birakilan kahk - (414.574)
Donem sonu 30 EylC 7.390.85! 7.457.62.

Vadesini ge¢crgi ancak kagilik ayrilmayan sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

30 Eylil 2012 31 Aralk 2011
3 aya kadar 3.294.627 2.615.723
3-6 ay arasl 518.479 1.217.329
6 ay ve Uzeri 671.692 1.551.839
Toplam 4.484.798 5.384.891

Vadesini ge¢cmgi ancak kagilik ayrilmayan sigortalilardan ve acentelerden alacakiaralinan
garantiler gagidaki gibidir:

30 Eylil 2012 31 Aralik 2011
Ipotek 2.196.000 3.102.500
Teminat mektubu 670.750 318.500
Hazine Bonosu 1.888 39.738
Senet 35.000 35.000
Nakit 15.871 7.442
Toplam 2.919.509 3.503.180

13. Turev Finansal Araglar

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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14.

Nakit ve Nakit Benzerleri

30 Eylil 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde sona gndlara ait nakit aky tablosuna esasstel
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnattaklanmg olup Sirket'in banka mevduatlarinin

detay! @agida yer almaktadir:

30 Evylul 2012 31 Aralik 2011
Kasa 6.441 -
Banka mevduatlari 195.188.386 172.542.578
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa
Vadeli Kredi Karti Alacaklari 34.462.397 34.107.998
Toplam 229.657.22 206.650.57
Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 767.777 366.151
- vadeli mevduatlar 2.708.424 6.419.847
3.476.20;: 6.785.99:i
TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 2.390.934 1.229.122
- vadeli mevduatlar 189.321.250 164.527.458
191.712.18 165.756.58
Toplam banka mevduatlari 195.188.38 172.542.57

* Sirket’in, 30 Eylil 2012 tarihi itibariyle Hazine Miearligi lehine bloke edilnsi vadeli ve

vadesiz mevduatl bulunmamaktadir (31 Aralik 2014ktyr).

Vadeli mevduatlarin yillik @&rlikli ortalama faiz oranlari:

30 Eylul 2017 31 Aralik 2011
(%) (%)
TL 9,8 11,51
ABD Dolari 1,45 1,25
Euro 1,35 1,05
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci para vadeli (*) ve vadesiz mevduatlar:

30 Eylul 2012
Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 1.065.006 153.351 2.458.565 354.011
ABD Dolari 140.001 187.138 249.859 333.984
GBP - 27.572 - 79.782
Toplam 2.708.42. 767.77.

31 Aralik 2011

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 781.298 38.773 1.909.225 94.754
ABD Dolari 2.388.125 136.530 4.510.622 257.892
GBP - 4,630 - 13.505
Toplam 6.419.84 366.15:

(*)  Yabanci para vadeli mevduatlarin vadeleri 3ay#tisadir.
Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikrgi karlar, @agida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikiim haricinde
dagitilabilirler. Turk Ticaret Kanunu’'na gore, yasal yedekldrinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Tilrk Ticaret Kanunu'rimegbirinci tertip yasal yedekler,
sirketin o6denmg/cikarilms sermayesinin %20'sine yldincaya kadar, kanuni net karin
%5'’i olarak ayrilir.ikinci tertip yasal yedekler ise tdengigikariims sermayenin %5'ini gan
dagitilan karin %210'udur. Turk Ticaret Kanunu'’na gore, yasal kkuletdenmg/cikariims
sermayenin %50’sini gecmedlislirece sadece zararlari ngilenek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bigekilde kullaniimasi mimkin gedir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul gdderindeki dgisikliklerden kaynaklanan

gerceklemems kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklaregddlemesi” altinda
muhasebelgirilir.
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15. Sermaye (Devami)

Finansal varliklarin dgerlemesinin donem icindeki hareketlegagadaki gibidir:

2012 2011
D6nem ba1 - 1 Ocak (vergi etkilerinden
netlestirilmi s olarak) (802.240) 871.867
Makul deser artg1 / (azalsi) 1.305.507 (783.196)
Makul deser artglarinin / (azallarinin)
vergi etkisi (372.690) 213.258
Satilan veya itfa olan finansal varliklar 557.945 83%M91)
DOonem ici net dgisim 1.490.762 (853.029)
D6nem sonu - 30 Eyilt 688.52: 18.83¢

Dénem bal ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin harekgtgrilaki gibidir:

1 Ocak 2012 Yeni cikarilan itfa edilen 30 Eylal 2012
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmg 750.000.000  75.000.000 750.000.000 75.000.00 - - 1.500.000.000 150.000.000
Toplam 750.000.000  75.000.000 750.000.000.006.000 - - 1.500.000.000 150.000.000
1 Ocak 2011 Yeni cikarilan itfa_edilen 30 Evylal 2011
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmg 750.000.000  75.000.000 - - - - 750.000.000  75@WD
Toplam 750.000.000 75.000.000 - - - - 750.000.00075.000.000

* Sirket, 26 Nisan 2012 tarihli Yonetim Kurulu Karaite bedelli olarak yapilacak sermaye artirimi ile
cikarilms sermayesini 75.000.000 TL'den 150.000.000 TL'ykagma karari alngtir. Aviva International
Holdings Limited tarafindan 16 Aralik 2011 tarihexdonderilen 36.997.500 TL ile 5 Nisan 2012 tadlein
gonderilen 36.997.500 TL tutarindaki sermaye awanskermaye artirim surecinin tamamlanmasi ile agem
hesabina siniflandirilgtir. Sermaye artiislemleri, Sirket hisselerinin halka acik kisminasKin islemler de
dahil olmak Gzere, 18 Ekim 2012 itibari ile tamanmfastir.

16. Diger Yedekler velstegze Bgli Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alargeli yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ilevarliklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmg teminat tutarlari:

30 Eylul 2012 31 Aralik 2011

Hayat dgi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 30.753.841 29.263.344
Hayat dgi dallar icin tesis edilen teminat tutari 34.662.54 29.133.80

(*)  Sigortacihlk Kanunu'na istinaden c¢ikarilan ve Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile HikeKirketlerinin Mali Bunyelerinelliskin
Yonetmelginin 4. maddesi gepince, sigortasirketleri ile hayat ve ferdi kaza bragnda faaliyet
gosteren emekliliksirketleri, sermaye yeterli hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin Ucte birine denk gén Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeteililhesabi
doéneminde teminat olarak tesis etmekle yukumlinklgtir. 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle tesis
edilen teminat tutari Resmi Gazeteée Uizerinden tesis edilgtir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari(Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayridan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.3 Hayat dsI sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

17.4 Sirketin kurdu gu emeklilik yatirnm fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2011: Yoktur).

17.5 Portféydeki katilm belgeleri ve dolaimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.6 Do6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bigesel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarinin adetge portfoy tutarlari: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylil 2012: Yoktur), (1
Ocak - 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylil 2011: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullattan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylil 2012: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul 2011: Yokt(1
Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur).

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmdarinin adet ile brit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dailimlari: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylul 2012:
Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eyltl 2011: Yoktur).

17.9 Doénem icinde bgka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin add ile brit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylul
2012: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylal 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur).

17.10 Dénem icindesirketin hayat portfdyliinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile brit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylil 2012: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul 2011: Yokt(1
Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur).

17.11 Donem igindesirketin portféyinden ayrilan baska sirkete gecen veya bsgka sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dailimlari: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylul 2012:
Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylil 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur).

17.12 D6nem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile britve net prim tutarlan ferdi ve
grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylul 2012: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul
2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylal 2011: Yoktur).

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ildrit ve net prim tutarlar
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak da gilimlari: Yoktur (1 Temmuz
- 30 Eylul 2012: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmu30 Eylul 2011:
Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay! d&tim orani: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylul
2012: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur).
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17.

Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sotamelerinden kaynaklanan yukamlultkler ile ilgili di ger gerekli

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat katli gi:

Donem basi rapor edilen hasarlar- 1 Ocak

2012

Briit

148.562.249

Reastrans pay!

(29.708.980)

Net

118.853.269

Odenen hasar (152.608.991) 10.989.292 (141.619.699)
Artig

- Cari donem muallaklar 243.358.683 (42.869.830) 200.488.853

- Gecgmis yillar muallaklar (29.187.747) 1.313.399 (27.874.348)
Donem sonu rapor edilen

hasarlar- 30 Eylll 210.124.194 (60.276.119) 149.848.075
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 49.004.538 (5.637.891) 43.366.647
Davalik muallak hasarlar karsihgi

kazanma orani indirimi (15.878.799) 3.089.457 (12.789.342)
Toplam 243.249.933 (62.824.553) 180.425.380

2011
Brut Reasturans pay! Net

Donem basgi rapor edilen hasarlar- 1 Ocak 132.607.403 (37.075.539) 95.531.864

Odenen hasar
Artis
- Cari donem muallaklari

(164.143.909)

221.361.659

38.902.329

(51.130.946)

(125.241.580)

170.230.713

- Gecgmis yillar muallaklar (44.297.812) 14.656.751 (29.641.061)
Donem sonu rapor edilen

hasarlar- 30 Eylul 145.527.341 (34.647.405) 110.879.936
Gerceklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 34.904.347 (6.208.338) 28.696.009
Toplam 180.431.688 (40.855.743) 139.575.945
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17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozmelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli
aciklamalar (Devami):

Kazanilmamy primler kargilgi:

2012
Brut Reastrans pay! Net
Donem bag! - 1 Ocak 163.370.393 (18.976.425) 144.393.968
Net degisim 1.988.374 (3.828.474) (1.840.100)
Ddnem sonu — 30 Eylul 165.358.766 (22.804.899) 142.553.867
2011
Brut Reastrans pay! Net
Donem bag! - 1 Ocak 143.891.546 (13.400.229) 130.491.317
Net degisim 3.187.815 (6.036.216) (2.848.401)
Ddnem sonu — 30 Eylul 147.079.361 (19.436.445) 127.642.916

* 2.14 no’lu dipnotta aciklangh Uizere, kazaniimamiprimler kagiligi reasirans pay tutari 30 Eylul 2012
tarihi itibariyle SGK’ya devredilen 8.789.208 TL &ak -30 EyIUFZOll: 8.131.136 TL) tutarindakinper
Uzerinden gin esasina gbre hesaplanan 6.142.141(30L Eylul 2011: 4.392.142 TL) tutarindaki
kazaniimarmy primler kagihgi reasiirans payini icermektedir.

Devam eden riskler katligi (*):

2012
Brit Reasurdr payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 11.531.818 (1.819.962) 9.711.856
Net degisim 11.215.032 (424.762) 10.790.270
Dénem sonu - 30 Eylul 22.746.850 (2.244.724) 20.502.126
2011
Brit Reastrdr pay Net
Donem ba g1 - 1 Ocak 2.769.993 (42.848) 2.727.145
Net degisim 13.614.073 (4.462.302) 9.151.771
Dénem sonu — 30 Eylil 16.384.066 (4.505.150) 11.878.916

52



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozmelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli
aciklamalar (Devami):

Dengeleme kagligi (*):

2012
Briit Reastiror payi Net
Dénem ba g1 - 1 Ocak 17.916.181 - 17.916.181
Cari dénem girigleri 5.119.766 - 5.119.766
indirilen karsilik iptali (**) (132.903) - (132.903)
Dénem sonu - 30 Eylil 22.903.044 - 22.903.044
2011
Brit Reastirdr pay Net
Donem ba gl - 1 Ocak 14.937.748 - 14.937.748
Net degisim 4.017.132 - 4.017.132
Dénem sonu — 30 Eylil 18.954.880 - 18.954.880

(*)  So6z konusu karliklar 2.24 no’lu dipnotta aciklangi izere net olarak hesaplanmaktadir.

(**) Sirket, 31 Aralik 2011 itibariyle dengeleme k#rsindan indirmg oldusu muallak hasar
dosyalarinda yapilan revizyona gore 132.903 TLrintkaki gercekigen deprem hasarini 30 Eylul
2012 itibariyle dengeleme kgl gindan indirmgtir (2.24 no’lu dipnot).

Aktleryal matematik kagihgi (***):

2012
Brit Reasuror pay! Net
Dénem ba i - 1 Ocak 3.105.979 - 3.105.979
Net dedisim (505.866) - (505.866)
Dénem sonu — 30 Eylil 2.600.113 - 2.600.113
2011
Brit Reastiror payi Net
Dénem ba i - 1 Ocak 3.562.162 - 3.562.162
Net degdisim (320.950) - (320.950)
Dénem sonu — 30 Eylil 3.241.212 - 3.241.212

(***) Sirket, 1 Temmuz 2008 tarihi ve sonrasinda ygzd: yildan uzun vadeli ferdi kaza bgan
policeleri igin aktleryal matematik kali g1 hesaplamaktadir.

53



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

17.

Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili

aciklamalar (Devami):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar yapgimuallak hasar ve tazminat kduklar asagidaki

gibidir:
30 Eylul 2012
Doviz Cinsi DOviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 10.474.239 1,7847 18.693.373
Euro (5.060.231) 2,3085 (11.681.544)
GBP 48.052 2,8936 139.042
7.150.871
31 Aralhik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 8.715.098 1,8889 16.461.949
Euro 2.363.566 2,4438 5.776.082
GBP 65.152 2,9170 190.048

22.428.079

Rucu Gelirleri:

Sirket’in 30 Eylul 2012 ve 2011 tarihi itibariyle brabazinda donem iginde tahsil edignalan
net riicu ve sovtaj gelirlergagida aciklanmtir:

1 Ocak - 30 Eylil 2012

1 Ocak - 30 Eylil 2011

Brit Reasirans Payi Net Brit Reasirans Payi Net
Kara araglari 11.212.047 (1.129.306)  10.082.741 9.715.093 (978.380) 7368713
Kara araglari sorumluluk 1.398.321 (139.832) 1.258.489 1.727.989 (172.799)  118%6.
Nakliyat 517.666 - 517.666 1.225.584 (3.594)  1.221.990
Kaza 84.202 - 84.202 - - -
Yangin ve dgal afetler 674.257 - 674.257 658.808 - 658.808
Genel sorumluluk 19.283 - 19.283 78.893 (15.953) 62.940
Genel zararlar 10.015 (531) 9.484 25.350 - 25.350
Su araglari 115.470 - 115.470 19.650 (9.746) 9.904
Emniyeti Suistimal 23.836 (900) 22.936 - - -
Toplam 14.055.09 (1.270.569  12.784.52 13.451.36 (1.180.472 12.270.89
Sirket'in 30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bgamazinda donem icinde
tahakkuk edilmj olan net riicu ve sovtaj alacaklagggda aciklannytir:

30 Eylil 2012 31 Aralik 2011

Brut Reasurans Payi Net Brut Reasurans Payi Net
Kara araclari 2.208.866 (216.389) 1.992.477 2.091.947 (209.727)  1.882.220
Kara araglari sorumluluk 1.298.513 (129.851) 1.168.662 868.507 (86.851) 781.656
Nakliyat 588.422 - 588.422 440.103 - 440.103
Kaza - - - 615 - 615
Yangin ve dgal afetler 499.514 6.860 506.374 317.740 - 317.740
Genel sorumluluk 1.766 - 1.766 - - -
Genel zararlar 6.321 - 6.321 1.297 (324) 973
Su araglari 4.650 - 4.650 - - -
Emniyeti Suistimal 10.913 (170) 10.743 - - -
Toplam 4.618.96! (339.550 4.279.41! 3.720.20! (296.902 3.423.30°

54



Gg

BSTOS0R T 166500 1118 118 RSB 09 L5 1 G677 71 6065807 0L 148001 1esel Iniq uabpradia weydo]
2019858 10°956'89 POSTTS0T 8109 e0'S60T0T 677608 TTZTST 0T |lyiEI) Jesey YAng a3 auwig
IS8T 61ST R AR 018571 615997 TR 1791 eh9TH'98T 2968197 1esel niq uabpradia weydo]
15T : . : : : : SHSTHYT RIS 19
A ) - - - - 0255666 IhL68Y'E BIUOS 1§
0L'887ST . . . 9600116 1940866 GrT'98LE BIoS Iy
1595 18 : : 607897 661555 6 886655 0T 167969 BI0S I
£12810L - G08' L8617 29076951 61605 0h7'088'TT BL9ETHS BII0S I 7
89556 617 . TI0887S 89819678 099'759'€S 89y IS G676 L2 T9%080'6Z BIIOS I T
07065 TCTT  OOENT TS 96001687 897076 CBogH 195057127 696167617 76 699'80T Jese) 1o Lodiaf apuiauop ezey

Riesed  7ozmoe ctozmfa0e otogmAgos soozmiE0e 3002 miAg o€ 002308002 119 08 ik ezey
IRapRdBO NG [TOZWNAT  JT0ZWAT 3007 W3 T 007 W3 T 1007 W3 T 00ZWNAT  s007Wd T

Jkuuep|ide epided Lejojgel wieb Jesey ueo|fue||ny epuliefewe|desay NINZY uejideA yele|o unbAn au,idjaunsaugA Jepjijisiey Yiuxal
:nsojger wifjab resey nigusuellizey a10b vuisesa Jesey usBpadiab ajAireqni iyuel Zztoz INIA3 0
:(lwrensq) rerewrepiide paiab 193 Ip 11161 8)1 JBPNINIWNNNA ueuepieuiey uspuliajawEros euobls 6T LT - ST'LT

(lwreaaq) LepjilleA sueilnseay aA Liediog euobis /T

(Cangujue1sob Yere(@ 1) 1sel] YInL adyipawiniaq ISYe Iwliq eled)
dVILONdI A IDIAYTIMIDY NIMSITI Vdv1019Vv.L TVSNVYNIH
1IV INININQA dVS3IH VdV 2T0Z TNTAT 0E -AHVOO T

'S’V VLHO9DIS VAIAY



9G

WI00ET  TENSTE 9T PESLS 0f B9'GE9'/9¢ 08671 908 80T9Y 917 16685697 IeSel g Uapradiaf wedoy
16951551 WUTT 2990907 Y 767607 088085/ 0WEz 0978y 09065 ¥6 ByEI} eSel YAng Uajpe Uy
WOIGOT  LPES0RT GTORTIE 08787 158 1L TSE 761, 06761779 87867801 Y0661 IeSel g Uapradial wedoy
[Tl : : : : : : 1ESE77 eluos [ g
8T166'6T : : : : : 16780807 G6'589°6 eluos [ g
00880 - : : : 1159678 B00'SOE 0T 866 eluos ity
wurm - : : OTr 2062 19T 07 28 00707 187 15501 Bluos | g
e S6 16T : : ARSI 009 24T 0OS 10978 28 5HET 16792171 BIU0S [ 7
168720 : L6 16950 16970766 0997899 11196678 UARA 097 L6167 BIUOS I T
OTOrSITT  OMECOET ST06ITI we6LI0T6T RS Co6 2LTET 850999917 16876956 JESE | Up§a1a0 apuauop ezey

RJBSeH r0ziR0e dozmAgos  so0zmEos oozimA3os ooz os 00ZMA08 3002 Mg 0 |1 ezey
IBSOpRIBO NG MIOZUNAT  S00ZUBET  00ZWT  L0ZUNET  J00ZWT 00ZWAT 00z W T

:nsojge) wifjab resey nigusuellizey a10b vuisesa Jesey usBpadiab ajAireqni iyuel TToZ INIA3 0
:(lwrensq) rerewrepiide paiab 193 Ip 11161 8)1 JBPNINIWNNNA ueuepieuiey uspuliajawEros euobls 6T LT - ST'LT

(lwreaaq) LepjilleA sueilnseay aA Liediog euobis /T

(Cangujue1sob Yere(@ 1) 1sel] YInL adyipawiniaq ISYe Iwliq eled)
dVILONdI A IDIAYTIMIDY NIMSITI Vdv1019Vv.L TVSNVYNIH
1IV INININQA dVS3IH VdV 2T0Z TNTAT 0E -AHVOO T

'S’V VLHO9DIS VAIAY



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TloJarak gdsterilnstir.)

17. Sigorta Borclar ve Reasurans Varliklarl (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozmelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli
aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 taribaiiyle, her bir bragicin
kullanilacak AZMM hesaplama metodurirket aktierinin gorgleri cergevesinde ilgili
brarsin 0Ozelligine ve Sirket'in portfdy yapisina b#ii olarak belirlem§ ve belirledgi
yontemleri 30 Eylil 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyyapilan hesaplamalarda
kullanmstir. 30 Eylil 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde kylan itibariyle kullanilan
AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilavaakiveya hesaplamalarin
negatif sonu¢ vergdi durumlarda kagnliklardan digulecek olan brut ve net ilave kark
tutarlar @agida aciklannstir:

30 Eylul 2012

Kullanilan Brit lIlave Net Ilave
Brans Yontem Karsgilik Kar gilik
Kara Araclari Standart (6.190.802) (5.557.586)
Su Araglari Standart (527.735) (463.404)
Zorunlu Trafik Standart 47.425.284 42.621.585
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart (243.215) (218.571)
Hava Araclarn Sorumluluk Standart - -
Su Araglar Sorumluluk Standart - -
Rayli Araclar Standart - -
Yangin ve Dogal Afetler Standart (1.634.474) (878.536)
Hava Araclar Standart - -
Kaza Standart 560.824 533.696
Genel Zararlar Standart 5.815.011 4.814.590
Finansal Kayiplar Standart 67.822 67.394
Saglik Standart - -
Nakliyat Standart (1.051.907) (853.697)
Kredi Standart - -
Genel Sorumluluk Standart 4.789.833 3.307.278
Emniyeti Suistimal Standart - -
Hukuksal Koruma Standart (6.101) (6.101)
Toplam 49.004.538 43.366.647

31 Aralik 2011

Kullanilan Brut llave Net ilave
Brans Yoéntem Karsihk Karsilik
Kara Araglari Standart (3.520.000) (3.163.961)
Su Araglari Standart 56.613 48.240
Zorunlu Trafik Standart 32.700.876 29.387.423
Intiyari Mali Sorumluluk Standart 236.757 212.767
Hava Araglari Sorumluluk Standart - -
Su Araglari Sorumluluk Standart - -
Rayli Araclar Standart - -
Yangin ve Dogal Afetler Standart (998.650) (625.055)
Hava Aragclari Standart - -
Kaza Standart 942.765 911.490
Genel Zararlar Standart 3.834.584 3.091.472
Finansal Kayiplar Standart 105.863 66.260
Saghk Standart - -
Nakliyat Standart (2.047.935) (1.745.045)
Kredi Standart - -
Genel Sorumluluk Standart 14.334.746 10.751.060
Emniyeti Suistimal Standart - -
Hukuksal Koruma Standart 7.920 7.920
Toplam 45.653.539 38.942.571

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili Genelge uyarinca, 30 Eylul 2012 itdrariyle yapilan
hesaplama icin AZMM hesabinin negatif sonu¢ \@rbrarglarda s6z konusu negatif tutar
%100 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasatigedan dgalmustir (31
Aralik 2011: %50).
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TloJarak gdsterilnstir.)

17. Sigorta Borglar ve Reasirans Varliklar (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soamelerinden kaynaklanan yukamlulukler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Sirket’in yapmsg oldugu AZMM hesaplamalari brit olarak yapiimakta greketin yurarlikte
bulunan veya ilgili reasirans agaalarina bgl olarak net tutarlara wdmaktadir. Braglar
itibariyle AZMM hesaplamalari sonucu bulunan brit ilaveskann net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemlersagida agiklanmtir:

Brans Kullanilan Netle stirme Yéntemi

Kara Araglar Yrirlikteki reastirans anlagmalari
Su Aragclari 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Zorunlu Trafik Yrirlikteki reastirans anlagmalari
ihtiyari Mali Sorumluluk Yrurlikteki reastirans anlagmalari
Yangin ve Dogal Afetler 10 yillik gergeklesen hasar konservasyon orani
Kaza 10 yillik gergeklesen hasar konservasyon orani
Genel Zararlar 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Finansal Kayiplar 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Nakliyat 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Genel Sorumluluk 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Hukuksal Koruma 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veritiyke hesaplama
yapilabilmesini teminen biyik hasar olarak nitelendirilen ucartes ayri bir dosyada
Genelge'de 6ngorilmgtolan istatistiki yontemlerle elimine etgtir. S6z konusu hesaplamalar
sonucunda brafar itibariyle ayiklanacak blyuk hasarlarin bulunmasi icinakulan biyuk
hasar limitleri gagida aciklanmstir:

Brang 30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Kara Araglari 259.017 214.626
Su Araglari 2.104.764 1.292.847
Zorunlu Trafik 127.018 136.283
intiyari Mali Sorumluluk 2.103.599 1.455.694
Hava Araclari Sorumluluk - -
Yangin ve Dogal Afetler 830.792 637.956
Hava Araglar - -
Kaza 1.441.868 1.254.832
Genel Zararlar 3.250.194 3.519.602
Finansal Kayiplar 29.808.822 272.005
Saglik - -
Nakliyat 2.866.840 3.679.517
Genel Sorumluluk 418.142 571.574
Emniyeti Suistimal - -
Hukuksal Koruma 369.508 1.170.796

2011/18 sayili Genelge uyarincgirket “Zorunlu Karayolu Teimacilik Mali Sorumluluk”,
“Zorunlu Trafik” ve “Otobls Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” brgdarinda vermi oldugu
teminatlara ilskin tedavi giderlerini, 6deme yiukiml@ia kalmadgindan AZMM yodntemiyle
yapilan muallak tazminat kahg hesaplamasindan ve bu @gin test edilmesi icin yapilan
hesaplamadan cikargtir.
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18.

19.

Yatirim Anlasmasi Yukumlaltkleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Ticari ve Diger Borglar ve Ertelenmis Gelirler

30 Eylul 201Z 31 Aralik 2011
Reasurangirketlerine borglar 12.187.205 6.650.985
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no’lu dipnot) 514.966 402.874
Diger caitli borclar (47.1 no'lu dipnot) 841.271 1.544.174
Alinan depozito ve teminatlar (10 no’lu dipnot) (2.347) (2.347)
13.541.095 8.595.686
Ertelenmg komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 2.378.573 1.859.452
Tedavi giderlerine ikkin SGK’ya borclar (*) 8.936.017 8.406.905
Toplam kisa vadeli borclar 24.855.685 18.862.043
Tedavi giderlerine ikkin SGK’ya borclar (*) 1.258.834 4.464.696
Toplam uzun vadeli borclar 1.258.834 4.464.696
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 26.114.519 23.326.739
(*) Tedavi giderlerine igkin SGK’ya borclarin hareketisagidaki gibidir:
2012
Donem bai - 1 Ocak 12.871.601
SGK'ya devredilen prim tutari (4) 8.789.208
25Subat 2011 - 26 gustos 2011 tarihleri arasinda
bildirilen prim tutarina 2012 yilinda gelen éiime (5) 806.357
Hazine Mustegarligl tarafindan bildirilen yakumldluk ile
yapilan hesaplama sonucu bulunan tutar aradifatéil(6) 1.197.089
SGK'ya yapilan prim 6demeleri (13.469.404)
D6nem sonu - 30 Eylul 10.194.851
2011
Donem bal - 1 Ocak -
Kapatilan muallak hasar kalrgi ile tasfiye edilen
gerceklgmis ancak rapor edilmemhasarlar kaulgi (1) 3.776.501
SGK'ya devredilen prim tutari (2) 9.276.255
Hazine Mustegarligi tarafindan 2011 yili i¢in bildirilen ylkumliltkei
yapilan hesaplama sonucu bulunan tutar aragifatal(3) 455.236
SGK'ya yapilan prim édemeleri (636.391)
Donem sonu - 31 Aralik 12.871.601
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19. Ticari ve Diger Borglar ve Ertelenmis Gelirler (Devami)

(1) 2.14 ve 2.24 no'lu dipnotlarda aciklagditizere, 2011/18 no’lu Genelge uyarinca, Kanun'weti@ 1. maddesine gore
Kanun’un yayimlandy tarinten énce m_eyqlana_ﬁelen trafik kazalaringiii olarak E_lrket, kayitlarinda takip egti tedavi
masraflarina ikin Kanun'un yurirlige girdigi tarihten 6nce gercelden hasarlara gkin muallak tazminat dosyalari ile s6z
konusu tedavi masraflarinaskin hesaplanan “Tasfiye Edilecek Gerce Ancak Rapor edilmergihasar kanligi"ni
kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydgitiniSirket, 2011/18 no’lu Genelge'ye uyarinca, 31 Maft12 farihi
itibariyle AZMM yo6ntemi ile hesaplanan muallak taimat kasgiligl tutarini ilgili donemdeé kullanilan gegbrani ve blyuk
hasar elemesi varsayimlarini da dikkate alarak, testavi masraflarina gkin veriler dahil hem de bu veriler hari¢ olarak
hesaplany ve hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek ger?klge ancak rapor edilmemihasar kapnligi tutar” olarak
belirlemistir. Bu kapsamdd&irket, 1.631.294 TL'si (17.15-17.19 no'lu dl{mot%aﬁun’un_ y'L]rUrIl%e girdgi tarihten 6nce
ﬁergekleen hasarlara gkm olup kapatilan muallak tazminat kdrgi ile 2.145.207 TL'si 2011/18 no’lu Genelge%e gore

esaplanan “tasfiye edilecek gergql_hi@ ancak rapor edilmemihasar kanlig tutari” olmak lzere toplam 3.776.501 TL
tutarindaki hasar kafigini “Odenen Tazminatlar’ hesabina aktararak 1.288.BL tutarl “Tedavi giderlerine gkin SGK’'ya
borglar-kisa vadeli”, 2.517.667 TL tutarl “Tedavwierlerine ilskin SGK'ya borglar-uzun vadeli” olarak kaydettii.

(2) 2.14 no'lu dipnotta aciklangh tzere, Kanun'un yayimlangl tarinten sonra meydana gelen trafik kazalarindamaklanan
tedavi masraflaryla ilgili olmak Uzere, Sirket'in ilgili branslarda
25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan poligelergkii olarak 2011/17 sayili Genelge kapsaminda leekm primleri
SGK'ya aktarmasi gerekmektedRirket yukarida anlatilan esaslar ¢ergevesinde 3011 tarihi itibariyle 9.276.255
TL'lik™ tutari SGK’ya aktarilan primler olarak kayteis ve bu tutar Uzerinden 5.463.724 TL tutarinda gSasma gore
kazaniimary primler kasiligi reasurans pay! hesaplatm 2011/17 ve 2011/18 sagm Genelgeler'de hidint esaslara gore,
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, donem igerisin&& ’é/a aktarilan prim tutarinin 6.927.312 TL'likskni “Tedavi Giderlerine
Iliskin SGK'ya Borclar - kisa vadeli” hesabina kaydedl olup 31 Aralik 2011 tarihine kadar yapilan ddemele hesaptan
distlmistir.” SGK'ya aktarilan primin 2.348.943 TL tutarikd&ismi ise “Tedavi Giderlerine #§kin SGK'ya Borglar - Uzun
Vadeli” hesabinda muhasehgialmi stir.

(3) 2011/17 sayili Genelge hukimleri cercevesigidketlere bildirilen yukamliltkler ile belirtilen ésaplama _sonucu bulunan
tutarlann ilgili déneme isabet eden 1/3’lik kisanasinda fark olgmasi durumunda, ilgili fark bilancoda “Tedavi gikeine
iliskin SGK'ya borclar” hesabina, gelir tablosunda r teknik gelirler veya giderler hesabina yansitBu cercevede
Sirket, 2011 yili igin bildirilen yakimlulik ¢ercesede 455.236 TL tutarindaki borcu kayitlarina ataidiger teknik giderler
hesabina kaydetgtir.

(4) 2.14 no'lu dipnotta aﬁ|klan§n Uzere, Kanun'un yayimlangli tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindamaklanan
tedavi masraflariyla ilgili olmak . Uzere, Frket’m "P”I branslarda,
1 Ocak - 30 Eylul 2012 ara hesap doneminde yapddigelere ilskin olarak, 2011/17 sayili Genelge ve 2012/6 n&ektor
Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya aki@si gerekmektediirket, yukarida anlatilan esaslar gercevesinde 1
Ocak - 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle 8.789.208 Tk tutari SGK'ya aktarilan primler olarak kaydeigrve 30 Eylil 2012
tarihi itibariyle 6.142.141 TL tutarinda kazamlmargrimler kaslligl reaslrans pay! hesapl%tm SGK'’ya aktarilan prim
tutari “Tedavi Giderlerindliskin SGK’ya Borglar - kisa vadell” hesabina kaydet§l olup 30 Eylil 2012 tarihine kadar
yapilan 6demeler bu hesaptaryidinistdr.

(5) 2012/3 sayih Genelge kapsaminfiiket, Kanun'un yayimi tarihinden sonra meydanaegelraﬁk_ kazalari bakimindan,
Kanun‘unTyaylmIangl 25 Subat 2011 tarihinden Y6netmelik'in yayimlagd26 Agustos 2011 tarihine kadar dizenlenen
“Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortas!” viZorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” poligeler iireden
SGK'ya aktarilacak primleri, 2012/3 sayili Genelige’ara¢ tiriine goére belirlenen yeni maktu tutar%me yeniden
hesaplamtir. Sirket, yukarida anlatilan esaslarh%rgevesmdd; dgnemde yazilan primler tzerinden SGK'ya aKtarak
806.357 TL'lik ilave prim tutarini 1 Ocak - 30 Ey[2012 ara doneminde SGK'ya aktarilan primler dtdtaydedilmitir.

(6) 2011/17 ve 2012/4 sayili Genelgelerin hukimleri ceeesinde Hazine Mus@rligl tarafindan sirketlere bildirilen
yukumlulukler ile belirtilen hesaplama sonucu banntutarlarin ilgili doneme isabet eden kismi awdeifark olygmasi
durumunda, il%ili fark bilangoda “Tedavi giderlegiiliskin SGK'ya borglar” hesabina, gelir tablosundadgger teknik gelirler
veya giderler hesabina yansitilir. Bu ¢ercevgileet, 1 Ocak - 30 Eylul 2012 doénemi igin bildimleyGkUmlGlist dikkate
alarak 1.197.089 TL tutarindaki borcu “Tedavi gldene iliskin SGK'ya bor¢lar’hesabina ekleyip, “Bér Teknik Giderler”
hesabina kaydetstir. Sirket'in, Kanun'un yayimlangi tarihten once meydana gelen trafik kazalarindagnéklanan
hasarlara |?k|n_o.|arak muteakip yillarla |Ig||| yukarida anlkn sekilde hesaplargioldugu kasilik, Hazine Mstgarligi'ndan
bu dénemler icin yapilacak yukimltluk bildirimlegingdre 2012 ve 2013 vyillarinaskin yeniden belirlenecek olup,
hesaplanan kaitiklarla kesinlgen yukumlultukler arasindaki farklar, ilgili yillarigelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.
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19. Ticari ve Diger Borclar ve Ertelenmis Gelirler (Devami)
Hliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklangtr.

Yabanci para ile ifade edilen borclaagadaki gibidir:

30 Eyliil 2012
Déviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 6.608.326 23085 15.255.322
GBP 1.081.697 28936 3.130.000
ABD Dolari 336.353 1,7847 600.290
18.985.612
31 Aralik 2011
Déviz Cinsi Déviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 4.542.574 24438 11.101.142
GBP 1.037.242 2,017 3.025.637
ABD Dolari 833.870 1,8889 1.575.098
15.701.877

20. Krediler
Sirket’in 30 Eylul 2012 itibariyle kredisi yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi
Sirket ertelenmy gelir vergisi varlik ve yukumlultklerini, bilanco kalesninde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkligddendirmelerin sonucunda ortaya cikan

gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

fleriki donemlerde gerceldecek gecici farklar Uzerinden yikimlilik metoduna gore
hesaplanan ertelengniergi varlklari ve yukumlalukleri icin uygulanan oran %20'dir.
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle biriksrgecici farklar ve ertelenmgivergi
varlik ve yukumltliklerinin yararlukteki vergi oranlar katilarak hazirlanan dokimu
asagidaki gibidir:
Gegici zamanlama Ertelenmg vergi
farklari varliklari/(yakamlultikleri)
30 Eylul 2012 31 Aralik 2011 30 Eylul 2012 31 Aralik 2011

Ertelenmis vergi varliklari

Indirilebilir mali zarar () 91.545.489 40.298.467 168098 8.059.693
Aktueryal zincirleme merdiven

metodu ile hesaplanan ilave

muallak hasar kel g - 21.998.680 - 4.399.736
Dengeleme karli g 17.783.278 11.490.189 3.556.656 2.298.038
Devam eden riskler kgt gi 20.502.126 9.711.856 4.100.425 1.942.371
Gider tahakkuklari 1.632.409 2.254.566 326.482 450.913
Prim alacak kawli g 1.677.611 1.741.972 335.522 348.394
Kidem tazminati karlig 1.325.546 1.152.215 265.109 230.443
Menkul kiymet dgerlemesi 26.493 776.742 5.298 155.348
Bloke kredi kartlari reeskontlar 792.290 458.277 458. 91.655
Ticari borg reeskontu 592.598 272.021 118.520 54.404

Maddi varliklarin kayith dgerleri
ile vergi matrahlari arasindaki

net fark 121.424 50.791 24.285 10.158
Diger 118.973 93.493 23.795 18.699
Toplam ertelenmis vergi varliklari 27.223.64 18.059.85

Ertelenmis vergi yakumltlukleri

Ticari alacak reeskontu (2.366.019) (2.943.660) (4082 (588.732)
Diger (463.723) (7.369) (92.745) (1.474)
Toplam ertelenmis vergi yukimlulukleri (565.949) (590.206)

Net ertelenmi vergi varliklari (35 no'lu
dipnot) 26.657.699 17.469.646

* Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son imdlebilecekleri yili gdsteren vade géami

asagidaki gibidir:
30 Evlul 201: 31 Arahik 2011
2015 14.126.687 14.126.687
2016 25.566.581 26.171.780
2017 51.852.221 -

91.545.48 40.298.46
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmg vergi varliklarinin dénem icindeki hareketlegagidaki gibidir:

2012 2011

Donem ba - 1 Ocak 17.469.646 8.949.023
Ertelenms vergi geliri/(gideri) 9.560.744 4.059.908
Satilmaya hazir finansal varliklar ggr artsi

nedeniyle ozkaynaklar igerisin

ertelenmi vergi varlgi (372.691) 213.258
Do6nem sonu - 30 Eylul (35 no’lu dipnot) 26.657.699 13.222.189
Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlulikleri

30 Eviul 2012 31 Aralik 2011
Kidem tazminati karsihigi 1.325.546 1.152.215
1.325.546 1.152.215

Turk Is Kanunu’na goreSirket bir senesini doldurnguolan veSirket'le iliskisi kesilen

veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve engghiilkazanan

(kadinlar icin 58 yginda, erkekler icin 60 wanda), askere @allan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminati 6demekle mukelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik sw&adardir ve bu tutar 30 Eylul
2012 tarihi itibariyle 3.033,98 TL (31 Aralik 2011: 2.731,05 TL) ile sinirlandigtimi

Kidem tazminati karli g1 yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabgittér ve herhangi
bir fonlamasarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karligi calsanlarin emeklilgi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yukumlalggtin buginki dgerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karligini tahmin etmek icin aktieryal gerleme
yontemlerinin gelitiriimesini  6dngdérmektedir. Buna gore toplam yukimgid
hesaplanmasindaagida yer alan aktieryal 6ngdéruler kullanigom:

30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Yilhk iskonto orani (%) 2,50 4,66
Emeklilik olasilgi (%) 90 93

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavarsitannin enflasyon ile orantili
olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklédlenirelen
arindirilmg gercek orani gosteriSirket'in kidem tazminati karligi, kidem tazminati
tavani her alti ayda bir ayarlagdicin, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren gecerli olan
3.033,98 TL (1 Temmuz 2011: 2.731,65 TL) tzerinden hesaplanmaktadir.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlulukleri (Devami)

Kidem tazminati karliginin dénem icindeki hareketlergagidaki gibidir:

2012 2011
Donem bas! - 1 Ocak 1.152.215 1.086.882
Donem icinde 6denen (359.891) (335.489)
Cari donemde ayrilan karsihik tutari 533.222 329.669
Do6nem sonu - 30 Eylul 1.325.546 1.081.062

23. Diger Yukumlulikler ve Masraf Kar siliklari
Pasifte yer almayan taahhtitler 43 no’lu dipnotta aciklgtnmi
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta aciklagmi

Bilancoda dger risklere ilgkin kariliklar altinda siniflandirilan katiklarin detay gagida yer

almaktadir:
30 Evlul 2012 31 Aralik 2011
Bolugsmesiz hasar fazlasi gider karsihigi 6.158.333 3.937.416
Genel yonetim giderleri karsiligi 2.130.307 1.745.717
8.288.640 5.683.133
24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dgilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak-30 Eylul 2012 1 Temmuz-30 Eylul 2012
Brit Reastrdr pay! Net Brut Reaslrdr pay! Net
Kara Araglari sorumluluk 86.663.816 (17.747.449) 68.916.367 26.985.391 (5.355.091) 21.630.300
Yangin ve dogal afetler 58.208.129 (22.836.958) 35.371.171 15.128.642 (7.295.616) 7.833.026
Kara araglari 59.201.981 (7.356.898) 51.845.083 18.643.019 (2.317.164) 16.325.855
Genel zararlar 20.737.530 (6.233.644) 14.503.886 4.927.761 (1.068.179) 3.859.582
Kaza 8.346.272 (929.981) 7.416.291 2.726.955 (303.991) 2.422.964
Nakliyat 7.012.058 (666.209) 6.345.849 2.006.634 (209.322) 1.797.312
Genel sorumluluk 7.125.403 (3.661.145) 3.464.258 1.191.101 (455.574) 735.527
Finansal Kayiplar 2.272.299 (20.179) 2.252.120 648.990 - 648.990
Hukuksal koruma 1.090.207 9) 1.090.198 320.399 - 320.399
Su araglari 914.431 (2.131) 912.300 281.619 (2.131) 279.488
Toplam prim geliri 251.572.126 (59.454.603)  192.117.523 72.860.511 (17.007.068) 55.853.443

Kara araclari sorumluluk bramma ait sigorta prim gelirleri reasirans payi, 20¥1sayili Genelge
kapsaminda 2012 yilinda yazilan policelergih olarak SGK'ya devredilen 8.789.208 TL tutamkd
primleri icermektedir (19 no’lu dipnot).
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24. Net Sigorta Prim Geliri (Devami)
1 Ocak-30 Eylul 2011 1 Temmuz-30 Eylll 2011
Briit Reasuror pay! Net Brit Reaslror payi Net

Kara araglar sorumluluk 67.794.615 (14.576.225) 53.218.390 23.974.707 (10.188.095) 13.786.612
Yangin ve dogal afetler 47.035.924 (18.748.126) 28.287.798 14.926.153 (5.565.544) 9.360.609
Kara araglari 52.085.918 (6.538.732) 45.547.186 17.579.498 (2.195.030) 15.384.468
Genel zararlar 17.649.858 (3.426.061) 14.223.797 6.032.276 (1.673.359) 4.358.917
Kaza 6.906.012 (666.313) 6.239.699 2.070.522 (446.323) 1.624.199
Nakliyat 6.991.611 (675.642) 6.315.969 2.010.099 (204.439) 1.805.660
Genel sorumluluk 5.591.355 (2.276.659) 3.314.696 1.238.176 (223.188) 1.014.988
Finansal Kayiplar 1.895.175 10.170 1.905.345 444,229 10.171 454.400
Hukuksal koruma 1.362.715 (5) 1.362.710 408.003 5 408.008
Su araglari 899.765 (31) 899.734 268.947 (1) 268.946
Toplam prim geliri 208.212.948 (46.897.624) 161.315.324 68.952.610 (20.485.803) 48.466.807
Kara araclari sorumluluk bramma ait sigorta prim gelirleri reasirans payi, 2@¥1sayili Genelge
kapsaminda 2011 yilinda yazilan policelergkih olarak SGK’ya devredilen 8.131.136 TL tutalaki
primleri icermektedir (19 no’lu dipnot).

25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylul 2012: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul 2011: Yokt{ir Temmuz -
30 Eylul 2011: Yoktur).

26. Yatinm Gelirleri

1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Evylul 2012 30 Eylul 2012 30 Eylul 2011 30 Eylul 2011

Satilmaya hazir finansal varhklar 3.638.959 521.052 4.432.751 1.273.004
Net gerceklesmis gelir/(gider) (2.878.527) 311.812 1.961.439 (478.276)
Net satis geliri/(gideri) 6.517.486 209.240 2.471.312 1.751.280
Alim satim amagli finansal varliklar 2.222.405 1.436.123 (150.849) (108.729)
Temettu geliri 34.561 1) 4.960 -
Gerceklesmemis kar/(zarar) 787.265 117.858 (201.007) (109.931)
Net satis geliri/(gideri) (212.744) 16.690 45.069 1.073
Net gerceklesmis gelir/(gider) 874.037 562.290 129 129
Nakit ve nakit benzeri finansal varliklar 15.081.896 5.281.560 8.350.983 3.183.322
Faiz geliri 15.081.896 5.281.560 8.350.983 3.183.322
Toplam 20.943.260 7.238.735 12.632.885 4.347.597

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklkazanc ve kayiplaragiin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklangtir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

11.7-11.9 no’lu dipnotta aciklangir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta aciklanrgtir.
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30. Yatirrm Anlasmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eylul 2012 30 Eylul 2012 30 Eylul 2011 30 Eylul 2011
Teknik bolum altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri (32 no’lu dipnot) 79.310.446 26.533.881 67.510.499 23.146.318
79.310.44 26.533.88 67.510.49 23.146.31

32. Gider Caitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detaggmla yer almaktadir:

1 Ocak- 1 Temmuz - 1 Ocak- 1 Temmuz -
30 Eylul 2012 30 Eylul 2012 30 Eylul 2011 30 Eylul 2011
Net komisyon gideri 48.957.903 16.457.059 43.384.166 14.947.378
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 16.922.637 5.732.911 14.507.409 4.977.535
Teknoloji giderleri 4.200.413 1.453.075 3.918.599 1.554.833
Mubhtelif harg ve resimler 2.357.643 902.072 1.139.216 460.420
Grup hizmet faturalari 2.317.322 371.659 600.937 209.749
Teknik faaliyet giderleri 2.172.498 635.233 1.944.387 675.865
Reklam ve pazarlama giderleri 1.858.436 653.696 1.438.739 359.040
Kira giderleri 1.101.649 347.496 936.118 290.529
Danismanlik giderleri 905.685 429.183 412.264 128.821
Bakim ve onarim giderleri 409.514 139.154 349.098 118.200
Operasyonel kiralama giderleri 436.833 172.094 263.921 99.474
Ulasim giderleri 229.584 76.759 245.385 83.974
Haberlesme ve iletisim giderleri 176.159 62.532 213.185 61.569
Guvenlik giderleri 222.893 72.508 201.273 66.985
Ofis giderleri 224.228 77.660 214.381 80.393
Seyahat giderleri 166.819 32.136 166.637 44.754
Basil evrak giderleri 176.327 54.279 130.162 51.583
Kargo giderleri 84.520 30.467 82.369 25.635
Arsiv giderleri 62.137 20.879 58.256 15.083
Diger 167.125 24.567 118.044 24.688
Reasurans komisyon gelirleri (3.839.879) (1.211.538) (2.814.047) (1.130.190)
Toplam 79.310.446 26.533.881 67.510.499 23.146.318

33. Calsanlara Sgglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -

30 Eylil 2012 30 Eylil 2012 30 Evylul 2011 30 Eylul 2011
Maas giderleri 12.329.409 4.280.935 10.854.974 3.776.311
Sosyal guvenlik ve benzeri giderler 1.776.295 604.711 1.487.501 512.652
Yemek ve yol giderleri 804.540 261.300 696.483 226.730
Saglik giderleri 457.545 151.718 463.656 169.982
Kidem tazminati 359.891 102.697 335.489 59.940
Egitim giderleri 132.049 4.774 210.685 68.194
ihbar tazminati - - 70.430 -
Diger 1.062.908 326.776 388.191 163.726
Toplam 16.922.637 5.732.911 14.507.409 4.977.535

Yonetim kurulu bgkan ve Gyeleriyle genel midir, genel koordinator, genel mudir yatdrmc
gibi Ust yoneticilere cari ddonemdegtanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu
dipnotta aciklannstir.

Sirket’in hisse bazli 6demealemi bulunmamaktadir (1 Temmuz - 30 Eylil 2012: Yoktur), (1
Ocak - 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylil 2011: Yoktur).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tum finansman giderleri:Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylil 2012: Yoktur), (1 Ocak - 30
Eylal 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylil 2011: Yoktur).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Temmuz - 30 E@012: Yoktur), (1 Ocak -
30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Temmuz - $iIIE2012: Yoktur), (1
Ocak - 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eyltl 2011: Yoktur).

34.1.3 Dgrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Temmuz - 30 Eylil 2012: YokturD¢ak - 30
Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz - 30 Eylul 2011: Yoktur).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, b&h ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylari %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Temmuz -
30 Eylul 2012: Yoktur), (1 Ocak - 30 Eylul 2011: Yoktur), (1 Temmuz -E30il 2011:
Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alslar (Toplam tutar icindeki
paylarl %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

fliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklatmi

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzderi
(Toplam tutar icindeki paylart %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.):

Iliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak aciklatmi
35. Gelir Vergileri

30 Eylul 2012 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarder yalan vergi varlik ve
yukumlikleri ile vergi gelir ve giderlerisagida 6zetlenngitir:

1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eyliil 2012 30 Ewiiil 2012 30 Eiiil 2011 30 Eviiil 2011
Cari donem kurumlar vergisi
Satilmaya hazir varliklardan dolay! 6zsermaye iginde
muhasebelestirilen vergi geliri/(gideri) (*)
Gegmig yil dizeltmesi
Cari dénem kurumlar vergisi - - - -
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 9.560.744 6.838.210 4.059.908 2.457.192
1 Ocak - 1 Ocak -
30 Eylul 2012 31 Aralik 2011
Vergi - -
Pesin 6denen vergiler (-) (1.957.009) (1.885.519)
Toplam (1.957.009) (1.885.519)
Ertelenen vergi varligi 27.223.648 18.059.852
Ertelenen vergi yukumlalugu (565.949) (590.206)
Ertelenen vergi varli g1, net (21 no'lu dipnot) 26.657.699 17.469.646

67



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 30 EYLUL 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (TloJarak gdsterilnstir.)

35. Gelir Vergileri (Devami)
Gerceklgen toplam vergi (gideri) / geliri mutabakagegidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
30 Eylul 2012 30 Eylul 2011

Kurumlar vergisi 6ncesi (zarar) (37.952.748) (26.171.615)
Eksi: Ertelenmis vergi geliri (9.560.744) (4.059.908)
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi oncesi kar (47.513.492) (30.231.523)
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi kargihgi 9.502.698 6.046.305
Vergiye konu olmayan gelir - -
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin vergi etkisi (314.645) (1.773.139)
Satilmaya hazir varliklardan dolayi Ozsermaye icinde

muhasebelestirilen vergi gideri 372.691 (213.258)
Onceki dénem kurumlar vergisi farki - -
Toplam vergi (gideri) / geliri 9.560.744 4.059.908

36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Evylul 2012 30 Evlul 2012 30 Evylal 2011 30 Eviul 2011

Yatirim gelirleri/(giderleri) (778.036) (83.199) 631.734 534.419
Teknik gelirler/(giderler) (1.263.789) (294.445) 3.376.585 2.270.494
Toplam (2.041.825) (377.644) 4.008.319 2.804.913

37. Hisse Bana Kayip

Hisse baina kayip miktari, net dénem karinfirket hisselerinin dénem icindekigadikh
ortalama pay adedine boélinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Evlil 2012 30 Evlul 2012 30 Evlil 2011 30 Eylul 2011
Net cari dénem (zarari) / kari (37.952.748) (4.975.446) (26.171.615) (16.876.873)
Beheri 0.1 TL nominal dgrli hisselerir
airlikli ortalama adedi 766.423.358 799.450.549 750.000.000  750.000.000
Hisse baina (kayip) / kazang (kr’ (0,050) (0,006) (0,035) (0,023)

38. Hisse Bai Kar Payi
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilgtir.

40. Hisse Senedine Dontiirilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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42.

43.

44.

Riskler

30 Eylil 2012 31 Aralik 2011
Sirket aleyhine agilan hasar davalari (*) 72.552.328 1.166.976
Toplam 72.552.328 51.106.976
* Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olupaitak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipngta

almaktadir.

2011/23 sayili Genelge uyarincgirket aleyhine acilan davalarin tutarlari Uzerindessaplanan kazanma
oranina goére dava surecinde olan dosyalar iginkialkaettirilen muallak tazminat kahgi tutarlarindan
indirim yapiimstir (2.24 no’lu dipnot).

Taahhutler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabg@aca cinsinden detaysagida aciklanngtir:

30 Eylul 2012
ABD Dolari Euro TL Toplam
Teminat mektuplari 454.206 127.977 7.794.752 8.376.935
Toplam 454.206 127.977 7.794.752 8.376.935

31 Aralik 2011

ABD Dolari Euro TL Toplam
Teminat mektuplar 1.066.873 199.250 5.759.550 7.025.67
Toplam 1.066.873 199.250 5.759.550 7.025.673

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

30 Evylul 2012 31 Aralik 2011
Menkul deserler cuzdani 34.830.425 29.283.175
Toplam 34.830.425 29.283.175

* Menkul deserler ciizdani icerisinde Hazine MUstgigl lehine 34.638.851 TL (31 Arahk 2011: 29.111.08B) ve
TARSIM lehine 191.574 TL (31 Aralik 2011: 172.109 TL)dedi teminat bulunmaktadir.

Isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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45. Tliskili Taraflarla islemler

Grup sirketleri, Aviva Grubusirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontrtil g¢
sirketler bu finansal tablolar acisindan ilgiliketler olarak tanimlanngiir.

30 Eylal 2012 31 Aralik 2011

a) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar
Aviva Plc (*) 7.001.645 1.612.749

Toplam 7.001.64! 1.612.749

b) Ortaklara kisa vadeli borclar

Aviva Avrupa Grup masraf payani 2.102.990 2.478.071
Aviva Plc Grup masraf payjani 1.326.900 1.363.657
Sermaya Avansi 382.240 139.140
Odenecek temettii 27.337 27.337

Toplam 3.839.467 4.008.205

*) Tlgili bakiyeler net tutar tizerinden gosterilmekierdberSirket, askin hasar ankamalarini ilgili
branslar i¢in her yilin 1 Ocak ve 1 Nisan donemleri dityle yenilemektedir.

30 Eylul 2012 31 Arahk 2011

c) Ortaklara uzun vadeli borglar

Sermaye avansi 386.705 386.705

Toplam 386.705 386.705

d) Ticari borglar

Aviva Emeklilik ve Hayat AS. 83.100 169.183

Toplam 83.100 169.183
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45. dliskili Taraflarla Islemler (Devami)

1 Ocak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eylil 2012 30 Eylil 2012 30 Eylul 2011 30 Evliil 2011

e) Satin alinan poligeler

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A. 624.566 233.452 676.503 234.780

Toplam 624.566 233.452 676.503 234.780

f) Satin alinan hizmetler

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A. 306.637 22.762 300.924 47911
Toplam 306.637 22.762 300.924 47.911

g) Devredilen primler (¥)

Aviva Plc 13.464.794 3.776.008 11.655.862 3.791.013
Toplam 13.464.794 3.776.008 11.655.862 3.791.013

h) Odenen hasar reasiirans pay! (*)

Aviva Plc (348.231) (4.572) (9.726.521) (1.181.812)
Toplam (348.231) (4572) (9.726.521) (1.181.812)

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim ilgkisine sahip stirakler ve bagli ortakliklarin
dokimad, istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en sofinansal tablolarinda yer
alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu riansal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadgi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sartli olmak Uzere hangi tiirde diizenlendgi: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45.3 istirakler ve bagll ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar¥oktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45.4 Tainmazlar tzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin dgerleri: Yoktur (31 Aralik
2011: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taatht, kefalet, avans, cro
gibi yakumlulUklerin tutari: Menkul deggerler ciizdani icerisinde TARS lehine 191.574 TL
(31 Aralik 2011: 172.109 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:

Sermaye anjiislemleri, Sirket hisselerinin halka acik kisminasKin islemler de dahil olmak
lizere, 18 Ekim 2012 itibari ile tamamlagtm

Sirket, 18 Ekim 2012 tarih ve 2012/53 sayili Yonetim Kurulu Karari ilatkesermaye tavanini
150.000.000 TL'den 250.000.000 TL'ye c¢ikartma karari gimi31 Aralik 2011: Yoktur).
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlar:

30 Eylul 2012 31 Aralik 2011

a) Diger ¢sitli alacaklar:

Zorunlu deprem sigortasindan borglular (1.047.574 (666.359
Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar 83.03¢ 83.337
Diger alacaklar 740.98: 77.85:
Toplam (223.553) (505.170)
b) Gelecek aylara ait giderler:

Peain 6denen boélgmesiz hasar fazlasi gideri 11.440.45 4.553.191
Peain 6denen sigorta giderleri 138.39¢ 594.52¢
Diger giderler 1.414.52I 604.91-
Toplam 12.993.37 5.752.63!
c) Diger esas faaliyetlerden borglar:

Rucu gelirleri reasiurans payi 339.550 296.902
Diger 175.416 105.972
Toplam 514.966 402.874
d) Diger ¢sitli borglar:

Saticilara borglar 732.980 1.489.642
Zorunlu deprem sigortasindan acentelere borglar 2108. 53.567
Diger borclar - 965
Toplam 841.271 1.544.174
e) Diger teknik kar siliklar:

Dengeleme karligl (4 no'lu dipnot) 22.903.04 17.916.18
Aktueryal matematik karlik 2.600.11. 3.105.97
Toplam 25.503.157 21.022.160
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47.

47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devami)

“Diger Alacaklar” ile “Di ger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin ylzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayr ayr toplamlari:  Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina gkin tutarlar: 52.175.582 TL (31 Aralik
2011: 48.802.326 TL).

Onceki doneme ilikin gelir ve giderler ile énceki déneme ait gider ve zararlam
tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Hazine Mustgarli g1 tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Donemin reeskont ve karlik giderleri/(gelirleri):

10cak - 1 Temmuz - 1 Ocak - 1 Temmuz -
30 Eyliil 2017 30 Eyliil 201 30 Eyliil 201 30 Eyliil 201!

Kazanimany primler

kasilig1, net (1.840.100) (11.792.167) (2.848.401) (4.953.182)
Muallak hasar ve

tazminat kg, net 22.629.541 4.818.152 11.782.637 3.655.943
Diger teknik kagiliklar
(Dengeleme ve Aktlieryal Matematik Kdrg1) 4.480.998 841.104 3.696.182 666.823
Devam eden riskler kahgi 10.790.270 3.750.899 9.151.771 3.813.404
Teknik kar gilik giderleri / (gelirleri) 36.060.70 (2.382.012 21.782.18 3.182.98
Vergi karsiliklan:
Vergi kasilig - - - -
Ertelenen vergi karigi (7.002.876) (4.280.342) (4.059.908) (2.451.192)
Vergi karsilik giderleri / (gelirleri) (7.002.876 (4.280.342 (4.059.908 (2.457.192
Diger karsiliklar:
Aracilardan ve sigortalilardan

alacaklar kahg (465.628) (289.744) (1.259.706) 337.498
Kidem tazminati katli g1, net 173.331 (3.778) (5.820) 11.101
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

stipheli alacaklar karli g (56.870) (66.529) 606.571 (52.019)
Diger kagilik giderleri (750) 1 (3.600) (999)
Diger karsilik giderleri / (gelirleri) (349.917 (360.050 (662.555 295.58;
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Cari Gecmis
Dipnot Dénem Dénem

DONEM KARININ DA GITIMI

l.
1.1. DONEM KARI _ o - -
1.2 ODENECEK VERGVE YASAL YUKUMLULUKLER - -

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) -

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -

1.2.3. Dger Vergi ve Yasal Yukimlulikler -
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) - -
1.3. GECMS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -

ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILAB iLiR NET

DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4+ 1.5)] - -

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilméntifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10.O0RTAKLARAIKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilmédntifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakli Belgesi Sahiplerine -
1.11IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12.STATU YEDEKLER (-) - -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14.0GER YEDEKLER - -
1.15.0ZEL FONLAR 5 - -
YEDEKLERDEN DA GITIM - -
1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.2imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.3. Katilmdntifa Senedi Sahiplerine -
2.3.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Il H ISSE BASINA KAR - -
3.1. HSSE SENEDSAHIPLERINE - -
3.2. HSSE SENED SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI H ISSE SENED SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU. - -
4.1. HSSE SENEDSAHIPLERINE - -
4.2. HSSE SENEDSAHIPLERINE (%) . - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE (%) - -

1 Ocak - 30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 yillar ile ilgili kargdami olmadgindan kar dgitim
tablosu hazirlanmastir.

2.
2.
2.
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