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GENEL KURUL’A SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Aviva Sigorta A.S.

Genel Kurulu'na

Aviva Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Genel Kurulu’na sunulmak tizere
hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik
faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak
iizerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz
denetimden ge¢mis ve

11 Mart 2013 tarihli bagimsiz denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iligkin
olarak goriis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
gecmis finansal tablolar ile uyumuna iligskin 6nemli bir hatanin olup olmadig1 konusunda makul
giivence saglamak tizere yiiriitiilmesini ongérmektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk
goriisiimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriislimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitliin 6nemli
taraflariyla, Aviva Sigorta A.S. nin bagimsiz denetimden ge¢cmis 31 Aralik 2012 tarihli finansal
tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Adnan Akan, SMMM

Sorumlu Ortak Basdenetci

Istanbul, 11 Mart 2013
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11 Mart 2013

Aviva Sigorta A.S. 31 Aralik 2012
Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirket’imizin 31 Aralik 2012’de sona eren yila iliskin Faaliyet Raporu, 7 Agustos 2007 tarih
ve 26606 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Sigorta ve Reaslirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik’te belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde hazirlanmistir.

Sunay Koray Selmin Cagatay Ertan Firat
Mali isler Grup Baskani Genel Madar Yardimcisi Yonetim Kurulu Baskani
Murahhas Aza
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Daha Umit verici olan ise, yilin ikinci
ceyreginden bu yana uygulamaya koyulan
stratejik  girisimlerin, Ozellikle daha
onceden sorunlu olan Trafik, Kasko ve
Yangin branslarinda, teknik karlilikta
belirgin fayda saglamaya baslamis
olmasidir.

Trafik ve Kasko karhhginin
iyilestirilmesinde son dénem boyunca
blylk c¢aba harcanmistir. Yapilanlar iyi
performansi tesvik etmek ve yetersiz
performansi ele almak (izere acente
agimizin  gbzden  gegirilmesini  de
icermistir.

/ \ Yangin bransinda son vyillarda sektor
olarak da hissedilen olumsuz trendin
¢6ziminde, risk kabul yaklasimimizda
"Viva”ya gegis ve yeni dagitim revizeler ile aksiyon alinmistir.

kanalimiz “Dijital Satis”in

lansmani ile yatirim yili olarak

Zor bir yili yeni sistem altyapimiz

Alinan aksiyonlarin olumlu sonuglarinin
degerlendirdik ve kendimizi 2013 wyilinda daha belirgin olarak

gelecege daha iyi hazirladik. karsimiza ¢ikacagini beklemekteyiz.

(S J

Karsizlik sorununu Sirket’imiz 6zelinde
daha kararli  aksiyonlarla ¢bzmeye
odaklanmanin yaninda, 2012 yili bizim

1 YONETIM KURULU acimizdan  iki  farkli  basariyi da
] , beraberinde getirmistir. Zor bir yilda, yeni
BASKANI'NIN MESA]JI altyapr sistemimiz “Viva” uygulamaya

alinmis, bunun yaninda gelecegin dagitim
kanali internetten satisi konu edinen
“Dijital Satis” kanalimiz da
musterilerimizin hizmetine sunulmustur.

Bir yii daha sigortacihgin  karsizlik
sorununu tartisarak geride biraktik. Ancak
bu karamsar tablonun yaninda bize 151k
tutan ise, sektorin artik karliigi hedef
secmeye basladigini gosteren
yaklasimlarin varhgi oldu.

Sirket olarak, sektorin geri kalaniyla
benzer sekilde, oto ve yangin Ertan Firat
branslarindaki  ylksek hasar trendi o

sorunumuz devam etse de, satis Aviva Sigorta A.3.
performansimiz  (imit verici diizeyde Yoénetim Kurulu Bagkani

seyretmistir. ve Murahhas Aza
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2. GENEL BILGILER

Aviva Grubu

viva Sigorta, diinyada 300 yili askin bir gegmise sahip

olan ingiliz sigorta grubu Aviva’nin bir {yesidir.

ingiltere'nin en biiyiik sigorta grubu olan Aviva, diinyanin
da altinci blyik sigorta grubudur.

Bugiin Ingiltere, Kanada, Fransa, italya, Ispanya, irlanda,
Polonya, Hindistan, Hong Kong, Tayland, Singapur, Avustralya,
Cin, Litvanya, Belgika, Lixemburg ve Tirkiye'de milyonlarca
insana hizmet vermektedir.

Aviva Sigorta ile birlikte, Aviva Grubu'na bagh 50 uluslararasi
sirket bulunmaktadir. Aviva Grubu'nun 2011 yih itibariyla prim
Uretimi 40,6 milyar Pound olup, yonettigi varlik degerleri 337
milyar Pound'dur.

Tum dinyada yasanan belirsizliklere, surekli diisen borsa
degerlerine, azalan mali gelirlerin ve karlihgin biliylk sigorta
gruplarini etkilemesine ragmen, Aviva Grubu A+ reytingi ile
glcinid korumayi basarmistir.

Aviva Grubu'nun diinya ¢apinda 36.700 calisani ve 43 milyonun

Gzerinde musterisi bulunmaktadir.

Aviva Sigorta
A.S.'nin bagh
bulundugu Aviva
Grubu
ingiltere’nin en
buyiik,
Avrupa’nin ise
onde gelen hayat
ve genel sigorta
sirketlerinden
biridir.
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Aviva Sigorta A.S.

viva Sigorta A.S., Turkiye’de, 16 Aralik

1988 yilinda 250323/197894 tescil

numarasiyla Ticaret Sicil'ine tescil
olmus ve faaliyete gecmistir. Ulkemizde
sadece sinai ve ticari kuruluslari hedefleyen ilk
sigorta sirketi olarak kurulmus olmasina
ragmen, ginimizde genis bireysel (riin
yelpazesiyle tiketicilerin degisen ihtiyaglarina
yonelik gelisimci, dinamik, yenilikci bir
anlayisla hizmet vermektedir.

Turkiye’'nin 6nde gelen hayat disi sigorta
kuruluslarindan olan Aviva Sigorta, farkli
sektorlere yonelik 6zel Grinler ve uzman Risk
Yonetimi ¢alismalariyla misterilerine butik
sigortacilik anlayisiyla hizmet vermektedir.

Aviva Sigorta A.S., hayat sigortalari disinda
kalan finansal kayiplar, genel sorumluluk,
genel zararlar, hukuksal koruma, kara araclari,
kara araglari sorumluluk, kaza, nakliyat, su
araglari, yangin ve dogal afetler ve saghk
alanlarinda farkh sektorlere yonelik olarak
tasarladigl Ozel urinleri ve butik sigortacilik
anlayistyla hem kurumsal hem de bireysel
miusterilerine sigorta hizmeti vermektedir.

Aviva Sigorta, uluslararasi ve yerel tecriibesi ile
maksimum  teminatlari  uygun fiyatlarla
sunarak, Urdnlerini ve hizmet kalitesini
sigortali ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
surekli gelistirmektedir.

Sirket'in  Genel MiudurlGgli “Kigikgamlica
Mabhallesi Giilhan Sokak No: 1-1 / 1-2 Uskiidar

III

— istanbul” adresinde bulunmaktadir. Sirket’in
mali tablolarina, denetim ve faaliyet
raporlarina, sirket ve sektorle ilgili haberlere
ve sirketle ilgili diger tim bilgilere Sirket’in
internet adresi olan www.avivasigorta.com.tr
adresinden ulasilabilmektedir.

Aviva Sigorta’nin 31 Aralik 2012 itibariyle 256
cahsani, 891 adet acentesi ve 49 adet brokeri
bulunmaktadir.  Nitelikli, profesyonel ve
deneyimli acente vyapisi prim Uretiminin
agirhgini gerceklestirmektedir. Ayrica Banka
Sigortaciligi Birimi ile Aktifbank A.S., Al Baraka
Tiurk Katim Bankasi A.S., Anadolubank A.S.,
Bank Pozitif A.S., HSBC Bank A.S., Tekstil Bank
AS. ve Tiarkiye Finans Katilm Bankasi A.S.
kanaliyla da musterilerine hizmet

sunmaktadir.

Aviva Sigorta’nin istanbul, Ege, i¢ Anadolu,
Gilney Marmara ve Gilneydogu Anadolu’da
bes Bolge Miidurlugu ile Antalya, Eskisehir ve
Zonguldak’da o Bolge Temsilciligi
bulunmaktadir.

Diger yandan yenilik¢i hizmet anlayisinin bir
sonucu olarak Aviva Sigorta 2012 vyilinda
internet (zerinden trafik ve kasko {rlnleri
satisina baslayarak, “Dijital Satis” kanalini
devreye almistir.

Aviva Degerleri

f N
GUVENILIRLIK
o y
f N
SUREKLI GELiSIiM
L y

4 N
PERFORMANS
\ y
4 N
TAKIM CALISMASI
\ y
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Sermaye Yapisi

M Aviva International Holdings Ltd.

m Halka Agik

1,34%

Aviva Sigorta A.S. kayith sermaye sistemine
tabidir.

Sirketin kayitli sermaye tavani 150.000.000 TL,
odenmis sermayesi ise, 19.732.000 TL
tutarindaki kismi tescili bekleyen sermaye
olmak Uzere, 169.732.000 TL'dir. Sirket
hisselerinin % 98,66’si Aviva International
Holdings Ltd.in  elinde  bulunmaktadir.
Sirket'in ortaklik yapisinda hesap doénemi
icinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Aviva Sigorta A.S.de oy ve temettl alimina
iliskin imtiyazli paya sahip gergek veya tizel
kisi bulunmamaktadir.

Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme
esaslari cercevesinde kayden izlenir.

Sirket, 26 Nisan 2012 tarihli Yonetim Kurulu
Karari ile bedelli olarak yapilacak sermaye
artirmi ile 6denmis sermayesini 75.000.000
Tl'den 150.000.000 TL'ye ¢ikarma karari
almistir. Artirilan sermaye Aviva International
Holdings Limited tarafindan 16 Aralik 2011

tarihinde gonderilen  36.997.500 TL ile 5
Nisan 2012 tarihinde 36.997.500 TL
tutarindaki sermaye avanslari, 18 Eylil 2012
tarihli SPK onayi sonrasinda sermaye hesabina
siniflandinimistir.  Sermaye artis islemleri,
Sirket hisselerinin halka agik kismina iliskin
islemler de dahil olmak (izere, 18 Ekim 2012
itibari ile tamamlanmustir.

Sirket’in  sermaye artinm politikalari ve
finansal tablolarin  glcllGligind  koruma
kararliigi geregi, 2012 Aralik ayinda Aviva
International Holdings Limited tarafindan
sermaye artirminda  kullanilmak (izere
gonderilen 19.732.000 TL tutarindaki sermaye
avansi, vyilsonu itibariyle sermaye avansi
hesabina siniflandirilmistir.  Sermaye artis
islemleri ile ilgili sire¢ devam etmektedir.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri
itibariyla Sirket’'in 6denmis sermayesi, birim
nominal degeri on Kurus (10 Kr.) olan, sirasiyla
1.500.000.000 ve 750.000.000 adet hisseden
olusmaktadir.

Sirket 18.10.2012 tarihli ve 2012/53 sayili
Yonetim Kurulu kararinca Ana Sézlesmesi'nin
Sermaye bashkli 6. Maddesinin tadiliyle,
Sirket’in kayith
250.000.000,-
¢ikartilmasina, her biri 10,- Kr itibari degerde
2.500.000.000
boélinmis

sermaye tavaninin

(ikiytizellimilyon) Tl'ye

tamami nama yazili

(ikimilyarbesyiizmilyon) paya
olmasina ve gerekli izinlerin alinmasi igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, T.C.Basbakanhk
Hazine Miustesarligi ve T.C.Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’'na basvurulmasina karar vermistir.
Ana Sozlesme tadili gerekli izinler alindiktan
sonra Genel Kurul onayina sunulacaktir.
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Organizasyon Yapisi

Sirket, operasyonlarini daha etkin bir bicimde yonetmek ve karlihg hedefleyen stratejik kararlari
uygulamaya baslamak geregi Kasim ayinda organizasyon yapisinda yeniden diizenlemeye gitmistir. Bu

baglamda sirket operasyonlarinin tim sorumlulugu Yonetim Kurulu Baskanligi ve Murahhas Aza
gorevlerini yurtten Ertan Firat’a baglanmistir.

Son alinan kararlar sonrasi olusan organizasyon yapisi asagidaki gibidir;
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3. YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MADDi HAKLAR

Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu Bagkani Ertan Firat

Ybénetim Kurulu Baskan Vekili Adam Jacek Uszpolewicz
Yénetim Kurulu Uyesi Litfiye Yesim Uctum
Yénetim Kurulu Uyesi David Angulo Rubio
Yénetim Kurulu Uyesi Jurg Weber

Yénetim Kurulu Uyesi Altug Acar

ERTAN FIRAT

Yonetim Kurulu Bagkani ve Murahhas Aza

Egitim Durumu
Orta Dogu Teknik Universitesi, Ekonomi Bélimii (Ogrenim siiresi doért yil)

Deneyim

1987 — 1988 Tatuncller Bankasi ic Denetim

1988 — 1990 Anadolu Sigorta A.S. ic Denetim

1990 -1991 Bagak Sigorta A.S. ic Denetim

1991 -1992 Basak Sigorta A.S. Adana Bolge Mdr
1992 - 1996 Basak Sigorta A.S. Kurumsal Pazarlama Middri
1996 — 1999 Toprak Sigorta A.S. Genel Midir Yardimcisi
1999 - 2002 Toprak Sigorta A.S. Genel Midur

12/2002 - 02/2004 Aviva Sigorta A.S. Genel Mudur Yardimcisi
03/2009 —11/2011 Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskani
02/2004 — 03/2012 Aviva Sigorta A.S. Genel Mudur

(*) 06/2003 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

e Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

e Hakkinda acilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve
335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilmistir.

e Ertan Firat’'in elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Ertan Firat aleyhinde Sirket’imiz faaliyetleri ile ilgili acilmis bir dava bulunmamaktadir.

Ertan Firat, Sirket’imizde yiriitmekte oldugu gorevi disinda ayrica AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S. nin
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini yiritmektedir.
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ADAM JACEK USZPOLEWICZ
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Egitim Durumu
Kopenhag Universitesi, ingilizce Ekonomi Bélimi (Ogrenim siiresi dért yil)

Deneyim

1996 — 1998 GE Capital, Londra Direktor

1998 — 1999 Cigna, Varsova Yonetim Kurulu Baskan Vekili
1999 — 2002 Nationwide, Varsova Genel Direktor

2002 — 2006 Nationwide, Liiksemburg Yonetici Direktor

2006 — 2007 PriceWaterhouseCoopers, Varsova Yonetici Direktor

2007 — 2009 Aviva, Polonya CEO

2009 — Devam Aviva, Avrupa Perakende Direktori
05/2011 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi

e Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Turk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve
335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu Uyelerine verilmistir.

e Adam Jacek Uszpolewicz’'in elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Adam Jacek Uszpolewicz aleyhinde Sirket'imiz faaliyetleri ile ilgili acilmis bir dava
bulunmamaktadir.

Adam Jacek Uszpolewicz’in Sirket'imizde ylritmekte oldugu goérevi disinda yirittiglu gorevler
yukarida gosterilmistir.
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DAVID ANGULO RUBIO
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Madrid Comillas Pontificial Universitesi, Ekonomi ve isletme Bilimleri (Ogrenim siiresi dért yil)

Deneyim

1993 -1996 Bank Inter Kurumsal Finans (Bankacilik B6lima, Bolim
Direktori

1996 — 1997 Aegon Union Aseguradora CEO Yonetici Asistani

1997 - 2000 Aegon Money Maxx, S.A. de Seguros Ticari ve Finansal idari Mudiir

2000 - 2001 Aegon, Seguros de Vida, Ahorro e Inversion CEQ’ya raporlayan
E-Ticaret Muddri

2005 - 2007 Abbey National Bank Yonetici Sigorta Direktor

2007 — 2008 Aviva ispanya CEO

2008 — Devam Aviva Avrupa Bankastirans Direktori

05/2011 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

e Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve
335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

e David Angulo Rubio’nun elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e David Angulo Rubio aleyhinde Sirket'imiz faaliyetleri ile ilgili agilmis bir dava
bulunmamaktadir.

David Angulo Rubio’nun Sirket'imizde yiritmekte oldugu gorevi disinda ylrittigl gorevler
yukarida gosterilmistir.
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LUTFIYE YESIM UCTUM
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu

Bogazici Universitesi isletme Blimii (Ogrenim siiresi dort yil)

Deneyim

1986 — 1997 Ernst&Young

1999 - 2000 Yapi Kredi Yatirim A.S.
2000 - 2005 Kogbank A.S.

2005 - 2007 Kog¢ Holding A.S.

04/2008 —10/2008 Aksigorta A.S.
11/2011 — Devam Aviva Sigorta A.S.
11/2011 — Devam Aviva Sigorta A.S.

Kidemli Denetim Muddiri
Genel Madir Yardimcisi
Genel Madir Yardimcisi
Banka ve Sigortacilik Grubu
KoordinatorlGga

Genel Madir Yardimcisi
Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Baskani,
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Baskani,
Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskani

e Sirket sermayesinde ortaklik payi bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve
335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

e Litfiye Yesim Ugtum'un elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Lutfiye Yesim Uctum aleyhinde Sirket'imiz faaliyetleri ile ilgili acilmis bir dava

bulunmamaktadir.

e Lutfiye Yesim Ucgtum Sirket’imizde yiiriitmekte oldugu gorevleri disinda, Avrupa Birligi Tlrkiye
is Gelistirme Merkezi - Hatay ili Direktorliigi gorevini yiriitmektedir.
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ALTUG ACAR
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Orta Dogu Teknik Universitesi, insaat Mihendisligi Bélimu (Ogrenim siiresi dért yil)

Deneyim

1999 -2000 Red Herring Communications, ABD Uzman Analist

2000-2002 Semotus Solutions, ABD Uriin Yonetimi Direktorii
2002 —2009  Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. is Gelistirme B&lim Bsk.
2009- Devam Mivento Bilisim Hizm. ve Ticaret A.S. Kurucu Ortak, Genel Mudur
11/2011 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
07/2012 — Devam Aviva Sigorta A.S. Denetim Komitesi Uyesi,

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

e Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tiirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve
335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyeleri’ne verilmistir.

e Altug Acar'in elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Altug Acar aleyhinde Sirket’imiz faaliyetleri ile ilgili agilmis bir dava bulunmamaktadir.

Altug Acar'in Sirket'imizde yuritmekte oldugu gorevi disinda yuruttligu gorevler yukarida
gosterilmistir.
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JURG WEBER
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
California Universitesi, Santa Barbara, Mikro-Ekonomi ve ingilizce (Ogrenim siiresi dért yil)
Wharton School, Pensilvanya Universitesi, isletme Finansi Yiiksek Lisans

Deneyim

1988 — 1990 Union Bank of Switzerland Genel Middr Asistanligi
1992 - 1997 McKinsey & Company Ortak

1997 - 2001 Benkar, Boyner Holding Genel Midir

2001 — Devam Golden Horn Management Ltd. Yonetim Kurulu Baskani
01/2012 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
07/2012 — Devam Aviva Sigorta A.S. Denetim Komitesi Uyesi,

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

e Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve
335. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyeleri’ne verilmistir.

e Jiirg Weber'in elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Jiirg Weber aleyhinde Sirket’imiz faaliyetleri ile ilgili aciimis bir dava bulunmamaktadir.

Jirg Weber'in Sirket’'imizde vyiritmekte oldugu goérevi disinda yariattiga goérevler yukarida
gosterilmistir.
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Yonetim Kadrosu
Yonetim Kadrosu

Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Aza Ertan Firat

Genel Midiir Yardimeisi, Finans,Operasyon ve BT Selmin Cagatay
Genel Miidiir Yardimeisi, Teknik (Uriin) ve Hasar Ali Aksener

Grup Bagkani, insan Kaynaklari Egitim ve Kurumsal lletigim Pinar Cagl

Grup Baskani, Mali isler Sunay Koray

Grup Bagkani, BT Serkan Avcl

Grup Bagkani, Hukuk (¥ Ali Haydar Buyuktugrul
Grup Bagkani, Satis Yénetimi Unver Yalincak

Grup Bagkani, Fiyatlama ve Portféy Yénetimi Burak Topgak

Grup Bagkani, Oto Disi UW Suat Orug

Boélge Miidiirii, Ege Glrcan Cetin

Bélge Miidiirii, ig Anadolu Handan Demir

Bélge Miidiirii, Gineydogu Emine Belkis Girses
Boélge Miidiirii, Gliney Marmara Gllay Ulupinar
Bélge Miidiirii, istanbul Acenteler (**) Sibel Seving

(*) 31 Ocak 2013 tarihi itibariyle sirket gérevinden ayrilmistir.
(**) 20 Subat 2013 tarihi itibariyle sirket gérevinden ayrilmistir.

Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu baskan ve uyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin sirket
sermayesinde paylari bulunmamaktadir.

Diger Kurul ve Komiteler

Denetim Komitesi

Lutfiye Yesim Ugtum Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani
Altug Acar Yénetim Kurulu Uyesi
Jirg Weber Yénetim Kurulu Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Lutfiye Yesim Ugtum Yénetim Kurulu Uyesi,Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani
Adam Jacek Uszpolewicz Yénetim Kurulu Baskan Vekili
David Angulo Rubio Yénetim Kurulu Uyesi
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Lutfiye Yesim Ugtum
Altug Acar
Jurg Weber

icra Komitesi

Ertan Firat

Selmin Cagatay
Ali Aksener
Maurizio Pescarini
Pinar Cagh

Burak Topcak
Suat Orug

Sunay Koray
Serkan Avci

Unver Yalincak

insan Kaynaklari Komitesi

Ertan Firat

Selmin Cagatay
Ali Aksener
Maurizio Pescarini
Pinar Cagh

Varhik Yukumliliik Komitesi

Ertan Firat

Selmin Cagatay

Ali Aksener
Maurizio Pescarini
Sunay Koray
Menekse Canpolat

Operasyonel Risk Komitesi

Selmin Cagatay

Ali Aksener

Pinar Cagh

Serkan Avci

Sunay Koray

Menekse Canpolat

Ali Haydar Buyuktugrul (*)
Aysil Diri

Emre Bayram

2012 Yili Faaliyet Raporu

Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Murahhas Aza, icra Komitesi Baskani

Genel Mdiir Yardimcisi

Genel Mudiir Yardimcisi

Direktdr

Grup Baskani, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim
Grup Baskani, Fiyatlama ve Portféy Yénetimi

Grup Baskani, Oto Disi UW

Grup Baskani,Finans

Grup Baskani, Bilgi Teknolojileri

Grup Baskani, Satis

Murahhas Aza, icra Komitesi Baskani
Genel Mdiir Yardimcisi

Genel Mdiir Yardimcisi

Direktér

Grup Baskani, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim

Murahhas Aza, icra Komitesi Baskani
Genel Mdiir Yardimcisi

Genel Mdiir Yardimcisi

Direktér

Grup Baskani, Finans

Miidiir, Risk ve Uyum

Genel Miidiir Yardimcisi

Genel Mdiir Yardimcisi

Grup Baskani, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim
Grup Baskani,Bilgi Teknolojileri

Grup Baskani, Finans

Miidiir, Risk ve Uyum

Grup Baskani, Hukuk

Miidiir, Hukuk

Miidiir, Operasyon

(*) 31 Ocak 2013 tarihi itibariyle sirket gérevinden ayrilmigtir.
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Rezerv (Karsiliklar) Komitesi

Ertan Firat Murahhas Aza, icra Komitesi Baskani
Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimcisi

Ali Aksener Genel Miidiir Yardimcisi

Sunay Koray Grup Baskani, Finans

Ali Haydar Buyuktugrul (*) Grup Baskani, Hukuk

Mehmet Pirildak Miidiir, Aktiierya

Gullimser Demirtas Uzman Yardimcisi, Aktiierya

(*) 31 Ocak 2013 tarihi itibariyle sirket gérevinden ayrilmistir.

Teknik Uriin ve Fiyatlama Komitesi

Ertan Firat Murahhas Aza, icra Komitesi Baskani

Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimcisi

Ali Aksener Genel Miidiir Yardimcisi

Maurizio Pescarini Direktér

Burak Topgak Grup Baskani, Fiyatlama ve Portféy Yénetimi
Suat Orug Grup Baskani,Oto Disi UW

Selcen Umutoglu Miidiir, Teknik Hasar

Sunay Koray Grup Baskani, Finans

Mehmet Pirildak Miidiir, Aktiierya

Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Maddi Haklar

MADDI HAKLAR 31 Aralik 2012
Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 2.406.910
Primler 365.343
SSK isveren Paylar 72.655
TOPLAM 2.844.908

Sirket ilgili donemde Ust diizey yoneticilerine yukarda belirtilmis olan maddi haklari saglamistir. 2011
yilinin ayni déneminde (st diizey yoneticilere saglanan maddi haklar tutar 2.114.784 TL olarak
gerceklesmistir.
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Kanuni Denetciler

FEMSI ISIK
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta A.S.'nin 30 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurulu’nda bir yil siire ile gorev yapmak
Gzere yonetim kurulu denetgisi olarak secilmistir.

Egitim Durumu
Karadeniz Teknik Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bélimi (Ogrenim siiresi dort

yil)

Deneyim
1993 — Devam AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Muhasebe Birim Yoneticisi

M. FIRAT KURUCA
Kanuni Denetgi

Aviva Sigorta A.S.'nin 30 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurulu’'nda bir yil sire ile gérev yapmak
Gzere yonetim kurulu denetgisi olarak secilmistir.

Egitim Durumu
Bogazici Universitesi, isletme Fakiiltesi (Ogrenim siiresi dért yil)

Deneyim

1989 - 1991 Unilever Tirkiye Yonetim Muhasibi

1991 -1994 Unilever Briiksel Avrupa Merkez Ofisi Muhasibi
1994 - 2004 Unilever Almanya Denetim Md. , Finans Direktoru
2004 - 2005 Kog Holding-Setur A.S. Finans Direktori

2005 - 2007 Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Midur Yardimcisi

2007— Devam AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Midir Yardimcisi

4. SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Aviva Sigorta nezdinde gerek sirket icindeki islemlerin etkinligini ve verimliligini artirmak, gerek
musterilere ve acentelere daha iyi hizmet sunabilmek icin mevcut uygulamalari iyilestirmek ya da
yeni yontemler gelistirmek amaciyla gesitli ¢alismalar yiritilmektedir. Bu baglamda Sirket, Kasim
2012 itibariyle Bilgi Teknolojileri altyapisi “Viva” platformunu devreye alarak misterilerine daha
esnek ve verimli bir yapida hizmet verecek bir seviyeye tasimistir. ilk gecis siirecinde ortaya ¢ikan
problemlerin giderilmesi ile beraber yeni sistem Sirket'in etkin calisma planlarina 6nemli katki
yapacaktir.
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5. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI
GELISMELER

Sirket Faaliyetleri

Sirket 2012 wyili icerisinde karlihk amacgh faaliyetlere

odaklanmistir. Bu cercevede karliligin saglanmasindan portfoy
yapisina iliskin degerlendirmelere, acente iliskilerinden bilgi . .
teknoloji altyapisinin iyilestiriimesine kadar degisik alanlarda AVIVa SIgorta

bircok proje tretmis ve bunlari uygulamaya koymustur. direk Sat|§ kanall

Sirj<et'in 2012.‘ y|I! igerisihde .en onemli hedefi karliligin iIe Tﬁrkiye)de
saglanmasina yonelik gerekli aksiyonlari almak ve bu cercevede
yapilmasi gerekenleri belirlemek olmustur. Sirket buradan yola I|k|er araSIHda

cikarak hem bireysel hem de kurumsal Urlnleri kapsayacak

sekilde acente ve Ulrlin portfoylinde gerceklestirdigi incelemeler yer alarak
sonucu belirledigi acente ve (riin portfoyline odaklanmis, gerekli internet
aksiyonlari almis ve kisa zamanda bu degisikligin sonuglar

Uzerinde olumlu etkisini gdrmeyi amaclamistir. tizerinden hizh
Sirket 2012 vyili icerisinde, Tirkiye’de ilkler arasinda yer alan, ve gﬁvenli polige

internet Gzerinden direk satis kanalini devreye sokmustur. Bu c | g
sayede internet lzerinden hizli, glvenli ve kaliteli bir sekilde Sat|§ Izlemi
police satisi gercgeklestirilirken ayni zamanda fiyat, musteri gerGEklestiriyor.
portfoyl ve egilimler hakkinda da 6nemli bir bilgi birikimi

saglanmasi hedeflenmektedir. Direk satisin ilerleyen dénemlerde

onemli bir satis kanali olmasi noktasinda beklentilere yonelik

calisma ve gelistirmelere devam edilecektir.

Sirket Kasim 2012 itibariyle yeni bilgi teknolojileri altyapi sistemi
Viva'yl kullanmaya baslamistir. ilk aktif kullanimi takiben belirli
problemlerin yasanmasina karsin 9 ay gibi cok kisa bir sire
icerisinde gercgeklestirilen bu gecis ile beraber alinan aksiyonlarla

sistem, Sirket operasyonlarini tam olarak karsilar hale Yenl altyapl

getirilmistir. ilerleyen dénemlerde vyapilacak gelistirmelerle sistemi VIVA
beraber yeni altyapi sisteminin sirket operasyonlarini son derece

etkin yonetilebilir bir hale getirmesi beklenmektedir. Aviva Sigorta

biinyesinde aktif

S IGORTANI SEC, ANINDA SATIN ALY bir sekilde

kullaniimaya
baslandi.
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ic Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Departmani, Aviva Grup tarafindan
kullanilmakta olan risk degerlendirme modeli
ve risk odakl denetim anlayisi cercevesinde
planlama ve incelemelerde bulunmaktadir. i¢
Denetim Faaliyetleri, Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi toplantilarinin degismez
gindem maddesidir. Denetim bulgulari ile
bulgulara iliskin belirlenen aksiyon planlari ve
bu aksiyon planlarinin belirlenen tarihlerine
karsiik gelen mevcut durumlari Yonetim
Kurulu'na ve Denetim Komitesi’'ne
sunulmakta; ¢ Denetim Departmani’nin
gorlstine ve departman tarafindan yiritilen
diger faaliyetlere dair bilgi verilmektedir. i¢

Denetim Faaliyetleri asagida belirtiimektedir:

Glvence Faaliyetleri: Risk odakli sireg
degerlendirmelerini baz alan ve Aviva Grup
tarafindan o6ngorilen metodolojiye uygun
gerceklestirilen denetimlerdir. Bu glivence
faaliyetleri, Gg¢ yilik bir plan cercevesinde
Onemli tim siregleri kapsayacak sekilde
planlanir ve gerceklestirilir. Bu c¢alismalarda
her bir surec¢ yalin/artik risk analizine tabi
tutulur ve sirket agisindan arz ettigi 6neme
gore derecelendirilerek riskin etkisi ve
olasihgina gore belli donemlerle denetimin
yapilmasi saglanir. Tespit edilen bulgular ve
bunlari gidermeye yonelik aksiyon planlari
denetlenen birim/birimler ile mutabakata
varilarak raporlanir.

Belirlenen aksiyon planlari i¢ Denetim
Departmani tarafindan takip edilerek soz
konusu aksiyonlarin durumu Aviva Grup I¢
Denetim Departmani’'na aylik dénemlerde,
Aviva Sigorta Yonetim Kurulu, Aviva Sigorta
Denetim Komitesi ile Aviva Grup Denetim
Komitesi'ne ise Uger aylk doénemlerde

raporlanir.
Danismanlik Faaliyetleri: ic Denetim
Departmani’nin bagimsizligini olumsuz

etkilememesi kaydi ile Sirket dahilindeki

birimler tarafindan talep edilen danismanlik
hizmetleri verilmektedir.

inceleme ve Sorusturma: Yénetim Kurulu
onayi ile yonetim tarafindan talep edilen veya
gerek gorilen hususlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri yapilmaktadir. Ayrica,
cahsanlarin karistigi suistimal ve diger hatali
uygulamalara iliskin  inceleme/sorusturma
faaliyetleri i¢c Denetim Departmani tarafindan
ylritilmektedir.

ic Denetim Departmani Miidiirii, Risk Komitesi
toplantilarina diizenli olarak katilmaktadir.

ic Denetim Departmani’nda gorevli g
denetgilerin kisisel gelisimlerine 6nem
verilmekte olup, Aviva Grup I¢ Denetim
Departmani gozetiminde gelisme planlari
hazirlanarak uygulanmaktadir. Aviva Grup
tarafindan verilen egitim faaliyetleri de bu
kapsamda vyer almaktadir. Sirket donem
icerisinde Finansal Sug, Insan Kaynaklari,
Finansal Raporlama, Karsiliklar, TTK Uyum ve
Acente izleme basta olmak lzere 9 farkli ig

denetim g¢alismasini tamamlamistir.

C N

i¢ Denetim departmani
tarafindan 2012 yili
icerisinde 9 farkl siireg
denetimi

gercgeklestirilmis ve
raporlanmstir. ilgili i
denetim raporlarinda
aksiyon tarihi ge¢mis,
yliksek risk unsuru
iceren bir denetim
bulgusu
bulunmamaktadir.

\ /
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Kanuni Denet¢i Raporu
DENETCi RAPORU
AVIVA SIGORTA A.S.

UNVANI : AVIVA SIGORTA A.S.
MERKEZI : ISTANBUL
SERMAYESI : 150.000.000 TL
FAALIYET KONUSU : SIGORTACILIK
FEMSI ISIK
DENETCILERIN ISIMLERI : M. FIRAT KURUCA
Sirket personeli degildirler.
Katilinan Yonetim Kurulu Ve Her biri ticer aylik ara bilango donemlerinde
Yapilan Denetleme Kurulu : olmak {izere toplam dort kez Denetleme Kurulu
Toplantilar: Sayisi toplantis1 yapilmustir.

Ortakhik Hesaplari, Defter Ve
Belgeleri Uzerinde Yapilan
Incelemenin Kapsami, Hangi
Tarihlerde inceleme Yapildig1 Ve
Varilan Sonug¢

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 3.
Bendi Geregince Ortakhik
Veznesinde Yapilan Sayimlarin
Sayis1 Ve Sonuglari

Ortaklik hesaplar1, defter ve belgeleri iizerinde
. vapilan incelemelerde, kayitlarin Tiirk Ticaret
" Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun

oldugu kanaatine varilmustir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 3. bendi geregince
: toplam dort sayim yapilmis ve kanunsuz bir
duruma rastlanmamustir.

T.T.K. 353. maddesi 1. fikra 4. bendi geregince
. vapilan incelemeler sonucu teslim olunan kiymetli
" evraklar kayitlara uygun olarak sirket nezdinde
mevcuttur.

T.T.K. 353. Maddesi 1. Fikra 4.
Bendi Geregince Yapilan Inceleme
Tarih Ve Sonuclari

Intikal Eden Sikayet Ve
Yolsuzluklar Ve Bunlar Hakkinda
Yapilan islemler

Aviva Sigorta A.S. nin 01.01.2012 — 31.12.2012 dénemi hesap ve islemlerini, T.T.K.’nin 354. maddesi
cercevesinde, ortakligin esas sézlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gormis muhasebe ilke ve
standartlarina gore, incelemis bulunmaktayiz.

. Herhangi bir sikayet ve yolsuzluk intikal
" etmemistir.

31.12.2012 tarihi itibariyla hazirlanmis ve bagimsiz denetimden ge¢mis yil sonu bilangosu, yillik gelir,
nakit akis ve O6zsermaye degisim tablolari ile bunlarin agiklama ve dipnotlari usul ve kanuna ve
ortakhgin esas s6zlesmesine aykiri gériilmemis, kar dagitimi ile ilgili olarak 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyla sona eren hesap dénemine ait 55.931.251 TL tutarindaki vergi sonrasi zarar nedeniyle Tirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine istinaden ayrilmasi gereken 1. ve 2. tertip yasal yedek akge ayrilmasinin
mumkiin olmadigi ve olusan bu zarar nedeniyle ilgili hesap dénemine iliskin olarak ortaklara temett
dagitilmamasina yonelik alinabilecek bir Yonetim Kurulu kararinin usule uygun olacagi anlasiimistir.

Sene sonu finansal raporlarinin onaylanmasini ve Yoénetim Kurulu’nun aklanmasini oylariniza arz
ederiz.
KANUNIi DENETCI KANUNIi DENETGI

FEMSI ISIK M. FIRAT KURUCA
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Dénem Icerisinde Yapilan Yonetim Kurulu ve Genel Kurullara iliskin
Bilgiler

1 Ocak — 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda toplam 58 adet Yonetim Kurulu Karari oy birligiyle
alinmistir.  Alinan  kararlar  bilfiil uygulamaya konulmus ve kararlara yonelik hedefler
gerceklestirilmistir.

Sirket’in Olagan Genel Kurul’u 30 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilmistir. Toplantida Sirket’in 2011
yilina iliskin faaliyetleri ve bu faaliyetlerden dogan sonuglar ibra edilmistir. Toplantida alinan kararlari
2012 donemi icerisinde uygulamaya gecilmistir.

Sirket 29 Haziran 2012 tarihinde Olaganiistii Genel Kurul gerceklestirmistir. Bu toplantida Sirket Ana
Sézlesmesi’'nin “Genel Kurul”, “ilanlar” ve “idare Meclisi Azalarina Yapilacak Odemeler” bashkli
maddelerinde degisiklik yapma ve ana sdzlesmeye “Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri” ve “Kurumsal
Yénetim ilkelerine Uyum” maddelerini ekleme karari almistir. ilgili tadiller dénem igerisinde gerekli
onaylar alinarak yapilmistir. ilgili ana sézlesme degisikligi 18 Temmuz 2012 tarih ve 8114 sayil Ticaret
Sicil Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve Bunlara iliskin Bilgiler

2012 yih itibariyle Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini 6nemli 6lglide etkileyebilecek bir dava
bulunmamaktadir.

Bununla beraber ayni dénem igerisinde Sirket’e operasyonlari geregi acilmis olan aleyhte davalar
bulunmaktadir. Bu davalarin ¢cogu hasar dosyalarindan kaynaklanmaktadir. 2012 yili sonu itibariyle
hasar dosyalarindan kaynaklanan aleyhte davalar 2.247 adettir. Bu davalara iliskin ortaya ¢ikabilecek
muhtemel maddi kayiplar orjinal para ve TL birimi bazinda asagidaki tabloda yer almaktadir.

ALEYHTE DAVALAR Orjinal Para Birimi TL Karsihig:
TL 110.941.442 110.941.442
EURO 652.464 1.541.772
USsD 1.129.000 2.022.265
TOPLAM 114.505.479
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirketimiz, Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer
alan ve halka acik sirketlerde profesyonel
yonetim,  seffaflk ve etik degerler
cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenilen
prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat
sahiplerinin  korunmasini, ¢alisanlar ve
miusteriler ile iligskilerin gozetilmesini saglamak
amaclyla azami Olglide uyumu hedeflemis
olup, prensiplerin uygulanmasi igin gerekli

O0zen gosterilmektedir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, agiklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin  karar
vermelerine  yardimci  olacak  sekilde,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bigcimde

kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Sirketimiz, bagh oldugu Aviva Grubunun “i¢
Denetim Politikasi” ve “i¢ Denetim Tiizigu” nii
kabul etmistir. Bu politika c¢ercevesinde,
sirketimiz tim operasyonlarina, tutarli ve etkin
bir sorumluluk ve siire¢ yapisi olusturmak
suretiyle, glicli ve butlnsellik tasiyan bir
kontrol kiltir( olusturmayr hedeflemis, ic
denetim politikasinin amaglarini, kapsamini,
temel felsefesini, ic denetimle ilgili sirket
hedeflerini belirlemistir.

Aviva Sigorta A.S., 2005 vyilinda Tirk
Standartlari  Enstitlsii  tarafindan yapilan
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayat
Disi Sigorta Hizmetleri Tasarimi ve Sunumu
konularinda ISO 900: 2000 ile uyumlu Kalite

Yonetim Sistemi kurdugu icin 1ISO 9001 belgesi
almistir. 2010 yilinda yapilan denetimle TSE
tarafindan ISO 9001 belgesinin 2008
versiyonuna gore yenilenmesi

gerceklestirilmistir.

insan Kaynaklarimizin gelistiriimesine yénelik
cahsmalarimiz devam etmekte ve
cahsanlarimiz Aviva Grubu’nda c¢alismanin bir
sorumluluk

ayricalik ve oldugunu

bilmektedirler.

Aviva Sigorta, Birlesmis Milletler Kdiresel
ilkeler  Sézlesmesi’'ni  (Global  Compact
Network), evrensel ilkelere uyarak sirekli
rekabet icindeki is dilinyasina ortak bir
kalkinma  kdltGrinin olusmasina katkida
bulunmak amaciyla 29/05/2006 tarihinde
imzalamistir. Global Compact, yasal
zorunlulugu olmayan bir s6zlesme niteligine
sahiptir. Aviva Sigorta, kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci cercevesinde imzaladigi bu
sozlesme ile kiiresel kurallara uyacagina dair

ilgili cevrelere ve topluma karsi s6z vermistir.

GLEBAL
IMPACT




AVIiVA SIGORTA
2012 Yili Faaliyet Raporu

Desteklenen ve Sponsor Olunan Proje ve Kuruluslar

Trafik/Yol Giivenligi

Oncelikle personelimiz ve (iniversite dgrencilerinde trafik kazalar ile ilgili duyarlihg artirmak ve
farkindalik yaratmak amaciyla yola ¢iktigimiz ve "Trafikte Yasami Se¢" slogani ile hayata gegirilen
proje kapsaminda, personelimize, lise ve lniversite 6grencilerine yonelik trafik egitim ve etkinlikleri
gerceklestirilmektedir.

Sokaktan Okula

Aviva Sigorta cocuklarin sokaklardaki olumsuz kosullardan uzaklastirilarak ailelerine doénuslerini,
egitim slreglerinden azami 6lglide yararlanmalarini saglama konusunda kurumsal sorumluluk projesi
ylritmektedir. Aviva Sigorta, Sokaktan Okula kapsamindaki calismalarina Eylil 2012’den itibaren
Aralik 2012 sonuna kadar TOCEV ile imzaladigi s6zlesme cercevesinde devam etmistir.

Aviva Sigorta’nin destegi, ayrica ¢ocuklarin acil ihtiyaglarini belirleyebilmek igin sokak ¢ocuklarinin
yogunlukta oldugu yerlerde calisacak ekiplere kaynak saglanmasina da yardimci olmaktadir. 2009’dan
bu yana sirdirilen proje sayesinde Aviva sigorta 4500'(i askin cocuga dokunma firsati yakalamistir.

Projenin amaci : Sokakta yasayan, ¢alistirilan veya istismara maruz kalan ¢ocuklarin aileleriyle gerekli
mesleki calisma yapilarak egitim, 6grenim ve sosyallesmeye yonelik faaliyetlerine devam etmelerini
saglamak, onlara destek olmaktir.
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Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Sirket'imiz, dinyadaki uygulamalara paralel olarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nun olusturdugu
“Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumun bir siire¢ gerektirdigini, uyum icin gerekli calismalari
yapacagini, bu ilkelerin gerektirdigi dizenlemeleri glincel uygulamalar cercevesinde hayata
gecirecegini beyan etmektedir.

30/12/2011 tarihli ve 28158 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yuriirlige giren Seri: IV No: 56 sayili
"Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig" uyarinca 29.06.2012
tarihinde Olaganistii Genel Kurul yapilarak Ana Soézlesme’nin “Genel Kurul” bashkli 12., “ilanlar”
baslikh 17., “idare Meclisi Azalarina yapilacak Odemeler” bashkli 29. maddeleri degistirilmis ve
“Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri” baslhkl 44. ve “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum” bashkli 45.
Maddeler eklenmistir.

Aviva Sigorta A.S., Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda en yiiksek standartlari benimsemistir. Buna
iliskin olarak 20.06.2012 tarihli ve 2012/34 sayilh Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz asagida belirtilen yeni etik degerlere dayanmaktadir.

ETiK iLKELERIMIZ:

1. Kanunlar, yonetmelikler ve grup standartlarina uyulmasi
Aviva Sigorta calisanlari is dardstlGgiinii en yiksek seviyede korumak icin icin tim kanun ve
yonetmeliklerin ruhuna ve kurallarina uyarlar.

2. Rigsvet ve yolsuzlugun reddedilmesi
Aviva Sigorta calisanlari hiikiimet yetkilileri ve karar alma giicline sahip tiim kisiler dahil
olmak Uzere, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar islerinin bir parcasi olarak rusveti
reddederler.

3. lsin adil ve diiriist bir sekilde yiiriitiilmesi

a. Hediyeler ve agirlama
Tedarikgiler, aracilar veya diger Uglincli parti temsilcilerle is yaparken hediyeler ve
eglence ile 6diin vererek uzlasma saglamadigimizi garanti altina aliriz.

b. Tedarikgi iligkileri ve is ortakliklari
Hediye ve agirlama tekliflerinden kaginmak igin is ortaklarinin sézlesmelerinin
kosullarina uyar ve saygi gosteririz.

c. Cikar gatismalan
Aviva Sigorta’nin gikarlariyla mevcut bir ¢ikar ¢catismasina yol agabilen durumlardan
kaginiriz. Aviva Sigorta’nin konumumuzu, etkimizi, sirket varliklarini veya kaynaklarini
kisisel olarak veya ailemiz, arkadaslarimiz ve ¢alistiklari kurumlara fayda saglayacak ve
Aviva’nin gikarlariyla ¢atisacak sekilde kullanmayiz.
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Miisterilere adil ve diiriist bir sekilde davraniimasi
Aviva Sigorta islerini dirist bir sekilde yiritir, musterilerimize adil davranir, agik, dirist ve
yaniltici olmayan sekilde iletisim kurariz.

Bilgilerin gizliligi

Aviva Sigorta hakkinda, isleri, uygulamalari, operasyonlari ve calisanlarina yonelik olarak elde
ettigimiz tim bilgilere son derece gizli bilgi muamelesi gosterir ve yalnizca gérevlerimizin
yasalara uygun sekilde yerine getirilmesi igin kullanmayi temin ederiz.

Dogru ve diiriist raporlama

Tim mali islemleri genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gére dogru ve zamaninda
kaydederiz.Tim 6deme ve islemlerin dogalarini ve amaglarini agik bir sekilde tanimlayan ve
aciklayan uygun belgelerle desteklenmesini saglariz.

Mali suglar

Aviva Sigorta para aklama, dolandiricilik, risvet ve yolsuzluk, gorevi suistimal ve piyasa
istismarini kapsayan mali suclari asgari seviyeye indirme taahhidiinde bulunmaktadir. Mali
suclara karsi sifir tolerans yaklasimi uygulamaktayiz.

Calisanlarimiza, topluma ve gevreye karsi sorumluluklarimiz
Aviva Sigorta bir isletme olarak, ise alim sireci, gelisme olanagl ve yiikselmenin objektif
dayanaklari olmasini temin eder.

Cinsiyet, cinsel egilimler, medeni hal, inang, renk, irk, din, yas,etnik kdken, uyruk, vatandaslik
durumu veya maluliyet lizerinden ayirim yapilmamasini;

Yalnizca objektif yetenek degerlendirmesi ve isle ilgili diger kriterlere dayanmasi;

Egitim ve kariyer gelistirme ise karsilikli belirlenen ihtiyaglara lzerinde anlasilan itiyaglara
dayanmasini saglar.

Aviva Sigorta tim personeli i¢in givenli, emniyetli ve saglkl bir ¢evre saglama ve ayrica
calisanlari ve musterileri ve Aviva tesislerini ziyaret edenler icin risklerin yonetimini de temin
eder.

Aviva Sigorta, sorumlu bir isletme olarak, insanlarin ve toplumun karsi karsiya kaldig
zorluklarla ilgilenmektedir. Global olarak yatirim stratejimiz sunabilecegimiz gergek
uzmanligimiz olan alanlarda maddi ve kurumsal destekleyen bir yaklasim sergiler.

Bilgilerin gizliligi

Aviva Sigorta hakkinda, isleri, uygulamalari, operasyonlari ve ¢alisanlarina yonelik olarak elde
ettigimiz tim bilgilere son derece gizli bilgi muamelesi gosterir ve yalnizca gorevlerimizin
yasalara uygun sekilde yerine getirilmesi icin kullanmayi temin ederiz.

2012 vyilina iliskin Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum raporu, Faaliyet Raporu ekinde
verilmistir.
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Paylar ve Pay Sahiplerine iliskin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir. Buna paralel olarak sirket yoneticilerinin de sirket
sermayesinde herhangi bir paylari bulunmamaktadir.

Sirket’in dogrudan veya dolayli yollarla sahip oldugu bir istiraki bulunmamaktadir.
Genel kurullarin fonksiyonu, pay sahiplerinin sahip oldugu haklar ve bu haklarin kullaniimasina iliskin
esaslarin agiklandigi metinlere Sirket’in internet adresi olan www.avivasigorta.com.tr adresinden

ulasilabilmektedir.

Pay sahipleri ile iliskiler Mali isler Departmani biinyesinde vyiiritilmektedir. Pay sahipleri ile
iliskilerden sorumlu kisi Mali isler Grup Baskani Sunay Koray’dir.

iletisim Bilgileri :

Tel : 0216 5477575
Faks : 0216 326 94 33

E-mail adresleri :
sunay_koray@avivasigorta.com.tr

Ozel Durum Aciklamalari kamuyu aydinlatmak amaciyla Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'ta
yapilmakta ve internet sitemizde yayimlanmaktadir.



http://www.avivasigorta.com.tr/
mailto:sunay_koray@avivasigorta.com.tr
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6. FINANSAL DURUM

Prim Uretimi, Police Adetleri, Satis Kanallar1 ve Hasar Tutarlari

2011-2012 YILLIKDONEME GORE PRiM BUYUMESI (%)

15%

10%

5%

0%

¥ 2011 72012

Aviva Sigorta 2012 yilinda karli Grlinlerde Gretim odakli bir bliylime stratejisi benimsemistir. Buna
bagli olarak sirket yillik periyotta 6nceki doneme oranla %13’liik bir prim artisi gerceklestirmistir.

Prim artislari sonucu branslarda da artis
kaydedilmesini saglamistir. Prim Uretiminin
brans bazinda detayr yandaki grafikte
gosterilmektedir. Karhlik hedefi ile uyumlu
olarak alinan aksiyonlar Gretim
kompozisyonunda da hedeflenen ({rinlere
dogru  yonelimi  onlimiizdeki dénemde
getirecektir.
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Brans Uretim Dagimi

Kara Araglari
M Diger
Genel Zararlar
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M Yanginve Dogal Afetler

B Kara Araglar Sorumluluk
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Aviva Sigorta, Zorunlu Dogal Afet Sigortasi (ZDAS) prim (iretimi dahil olmak Gzere, 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle 340,0 milyon TL ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 300,9 milyon TL toplam prim Gretimi
gerceklestirmis olup, brans bazinda prim dagilimi asagidaki tabloda sunuldugu gibi gerceklesmistir.

Yillik Brans dretimi 3142012
m31lArdik2011
TOPLAM — '
Sk [ ——
SuAraclari 1 B — 962.688
Hukuksal Koruma' | 1.365.590
Finansal Kayiplar : 3.994.676
Dask 4.757.298
GenelSorumluluk ' 2.809.033
Nakdiyat 9.347.880
faza | 10.082.288
Genel Zararlar 28.532.432
Yangin ve Dogal Afetler : 74.208.096
Kara Araglani | 79.547.450

Kara Araclari Sorumluluk

115.384.506

Al )
203 30% 405

AJ
10%

Yukaridaki branslarin portfoy icindeki oranlarina gore karsilastirmal dagilimlari ise asagidaki gibidir.
Sirket karhlik hedefi dogrultusunda portfoyiini belirli branslarda biyltmeyi diger branslarda ise etkin
risk yonetimi ile hasar tutarlarini minimum diizeyde tutmayi hedeflemektedir.

2011-2012 YILLIKDONEME GORE PORTFOY DAGILIMI (%)

40%

30%

20%

10%

0%
Yanginve Nakliyat SuAraglari | KaraAraglari | KaraAraglari Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal Emniyeti Saglik
Dogal Sorumluluk Zararlar Sorumluluk Koruma Kayiplar Suistimal
Afetler
lZOll 24% 3% 0% 32% [ 24% 8% 4% 2% 1% 1% 0% 0%
lZOlZ 23% 3% 0% 35% [ 23% 8% 3% 2% 0% 1% 0% 0%

®2011 2012
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Sirket’in police adetlerinde yogunluk Kara Araclari Sorumluluk bransinda oldugu géziikmektedir. Kara

Araglari Sorumluluk bransinda 2012 yilinda alinan aksiyonlarin sonucu olarak polige adetleri 20 puan

diismustir. Diger yanda karh Griinlerin hedeflenmesine iliskin strateji ¢ercevesinde Kara Araglari

Bransi police adetlerinde 6 puanlik bir artis gergeklesmistir.

75%

60%

45%

30%

2011-2012 YILLIKDONEME GORE ADETSEL POLICE DAGILIMI (%)

15%
0%
Yangin ve Nakliyat | SuAraglan Kara Kara Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal
Dogal Araglari Araglan Zararlar Sorumluluk| Koruma Kayiplar
Afetler Sorumluluk
2011 14% 3% 0% 42% 4% 11% 6% 3% 15% 1%
2012 14% 3% 0% 44% 4% 11% 8% 3% 11% 2%

Sirket dagitim

®2011 #2012

kanalinda yogun olarak Profesyonel Acentelerle c¢alismaktadir. Karllik stratejisi

kararlari gergevesinde ilerleyen donemlerde Ozellikle Banka Sigortaciligi alanina yogunlasiimasi

planlanmaktadir.

2011-2012 YILLIK DONEME GORE SATIS KANALLARININ DAGILIMI (%)

80%

60%

40%

20%
0%

Broker Kurumsal Sifir Arag Profesyonel Banka Sinirh Yetkili
Satis Saticilan Acente Acente

2011 11% 13% 4% 67% 5% 1%
2012 11% 13% 3% 68% 4% 1%

2011 =2012

2012

2011
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2011-2012 YILLIK DONEME GORE GDENEN HASAR DAGILIMI (%)

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2012
2011

Yangin ve Nakliyat Su Araglari Kara Kara Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal Emniyet
Dogal Araglari Araglan Zararlar Sorumluluk | Koruma Kayiplar Suistimal
Afetler Sorumluluk
2011 28% 0% 0% 35% 25% 9% 1% 1% 0% 0%
2012 28% 1% 0% 34% 27% 5% 3% 2% 0% 0% 0
2011 2012

Sirket’in hasar grafigi incelendiginde, Yangin ve Dogal Afetler, Kara Araglari Sorumluluk ve Kara
Araclari branslari olmak tizere 3 bransin basi ¢ektigi goriilmektedir. Her ne kadar diger branslarda
daha yuksek hasar adetleri gdze carpsa da, Sirket’'in karlihgi 6zellikle Yangin ve Dogal Afetler
bransinda karsilasilan biylk hasarlardan fazlasiyla etkilenmistir. 2012 yilinda devreye alinan ve teknik
operasyon rasyosunu iyilestirmeyi hedefleyen proje kapsaminda alinan aksiyonlar ile biliylk hasar
trendini iyilestirecek underwriting uygulamalari ile kurumsal driinlerde, fiyat ve segmentasyon
uygulamasi ile de bireysel Grinlerde hasar rasyosunda iyilesme hedeflenmistir.

Yatirim Portfoyti

Sirket’in yatirim portfoyl buyilk olglide vadeli mevduat ve devlet tahvillerinden olusmaktadir. Ancak
faiz hedefindeki disis ile ilerleyen doénemlerde alternatif enstriimanlara yatirrm yapilmasi
planlanmaktadir. Sirket 2012’deki yatirim politikasi ile hedefledigi mali gelire ulasmistir.

31 Arahik 2012

Bankalardaki Nakit
Yatirim Fonu ve Nakit Benzerleri
Overnight

5% 16%
3% O\ |

Hazine Bonusu ve
Devlet Tahvilleri
16%

Vadeli Mevduatlar
60%
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31 Aralik 2011

Yat E Bankalardaki Nakit
Overnight a |r|n°1 OoNY e Nakit Benzerleri
15% 1% 17%

\ Hazine Bonusu ve
Devlet Tahvilleri
25%

Vadeli Mevduatlar
42%

Sirket sigortacilik sektoriiniin bir geregi olarak likit pozisyonunu korumak amacindadir. Likidite
pozisyonu glinlik takip edilmekte ve bu c¢ercevede yatirmlar genellikle 0-3 ay araligina
yogunlasmakla beraber, bu sireden daha uzun vadeli yatirimlar da kazang getirisi beklentileri
dogrultusunda portfoyine katmaktadir.

31 Aralik 2012

6-12ay arasi
3%

12 aydan uzun
3-6ay arasi ____ /_ 4%

19%
1aydan kisa
27%
1-3ayarasi
48%
31 Aralik 2011
6-12ay arasi
4% 12 aydan uzun
3-6ayarasi / 9%
9%
1-3ayarasi
43%
1 aydan kisa
34%
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Karsilagstirmali Bilanco

Sirket’in 3 dénem Ozet karsilastirmali verileri asagidaki tabloda verilmistir. Bu tablodan da goérilecegi

Uzere sirketin gelecek donemdeki en 6nemli hedefi karlihgin yakalanmasi olacaktir.

OZET FINANSAL BiLGILER

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Ozkaynaklar 79.928.895] 76.141.568| 75.923.430]
Nakit Degerler ve Finansal Varlhiklar 327.907.843] 286.372.223] 253.724.819
Aktif Toplanu 496.104.259 447.129.477 378.764.788
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 387.432.581 343.962.133 282.867.861
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplamm 28.742.783] 27.025.776 19.973.497

31 Arahk 2012

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Yazilan Prim Net * 259.880.300) 237.406.067 174.615.120
Kazamilmis Prim Net* 258.899.534 216.518.705 178.299.958
Gerc¢eklesen Hasarlar Net* (230.881.090) (182.567.671) (117.829.869)
Teknik Olmayan Bé6liimden Aktarilan Yatirnm Gelirleri 28.609.682 17.819.881 13.514.853
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri Net* 1.684.392 2.442.991 (2.536.274)
Diger Teknik Karsiliklarda De gisim Net* (6.400.993) (2.978.434) (3.474.683)
Mate matik Karsihklarda Degisim Net* 451.936 456.184 (2.585.313)
Faaliyet Giderleri (108.283.830) (94.465.572) (70.066.933)
Diger Teknik Gelirler Net* - - 4.027.586
Diger Teknik Giderler Net* (1.769.112) (455.236) -
Teknik B6liim Dengesi (57.689.481) (43.229.152) 1.885.599
Yatinm Gelirleri Net*** (6.112.907) 1.274.188 (3.192.933)
Diger Gelir ( Giderler)** 7.871.137 6.849.709 (1.389.556)
Donem Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliikler - - (766.286)
Vergi Sonras1 Donem Kan (55.931.251) (35.105.255) (3.463.176)

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasiiror paylarinin diisiilmiis oldugunu ifade etmektedir.

** Ertelenmis vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir.

**%* Teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri hari¢ net yatirinm gelirini ifade etmektedir.

Hazine Mistesarligi’nin, 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta

ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Y&netmelik”i
(Yonetmelik) 1 Ocak 2008 tarihinden baslamak lzere, Yonetmelige bagli olarak 18 Nisan 2008 tarihli
ve 26851 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”’i (Teblig)

ise 31 Mart 2008 tarihi itibariyle yurtrlige girmistir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan

finansal tablolarini Yonetmelik ve Teblig kapsaminda yer alan standartlara gére diizenlemektedir.
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Ozet Mali Bilgiler

31 Aralik 2012 itibariyle, Sirket’in aktif toplami
496.104.259 TL (31 Arahk 2011 - 447.129.477
TL) olarak gergeklesmistir. Sirket’'in aktif
toplaminin %51,3’tnl (31 Aralik 2011 - %46,2)
nakit ve nakit benzeri varliklar, %14,9’unu (31
Aralilk 2011- %17,8) finansal varliklar,
%19,9’'unu (31 Aralik 2011 - %23,3) esas
faaliyetlerden alacaklar, %7,5'ini (31 Aralik
2011 - %8,5) gelecek aylara ait giderler ve
diger cari varliklar, %1,4’Un0 (31 Aralik 2011 -
%0,4) maddi ve maddi olmayan duran varlklar
ve %5’ini (31 Aralik 2011 - % 3,8) ertelenmis
vergi varliklari olusturmaktadir.

Sirket’in pasif toplaminin %1,3’Un0 (31 Aralik
2011 - %1,5) esas faaliyetlerden borglar,
%0,8'ini iliskili taraflara borglar (31 Aralik 2011
- %1), %2,6'sini SGK’ya olan borglar (31 Aralik
2011 -%3,2), %75,7’sini (31 Aralik 2011 -
%74,5) sigortacilik teknik karsiliklari, %2,4’inli
(31 Aralik 2011 - %1,6) diger risklere iligkin
karsiliklar, %0,5’ini (31 Aralik 2011 - %0,4)
gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari
ve %16,1’ini (31 Aralik 2011 - %17) 6zsermaye
olusturmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2012 itibariyle tahsilat orani
%79 (31 Aralk 2011 - %74) olarak
gerceklesmistir. Sirket 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 2.111.216 TL (31 Aralik 2011 -
1.689.376 TL)
faaliyetlerinden alacak karsiligi ayirmis olup,
bunun yanisira 7.413.114 TL (31 Aralik 2011 -
7.447.720 TL) tutarinda esas faaliyetlerden
kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsihgi

tutarinda sigortacihk

bulunmaktadir.

Sirket sermaye yeterlilik durumunu Hazine
Mistesarhg tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve
26761 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin  Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
uyarinca takip etmektedir. ilgili yénetmelik
geregi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Sirket
tarafindan hesaplanan gerekli 6zsermaye
tutart  91.347.844 TL (31 Aralik 2011:
88.676.799 TL) olup sermaye yeterlilik orani
da 114% (31 Aralik 2011 - %106) olarak
gerceklesmistir.

Sirketin mali blinyesine iliskin oranlar 31 Aralik
2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle
asagidaki tablolarda sunulmaktadir.
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Aktif Kalitesi ™ 31 Aralik 2012
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H W 31 Arahk 2012
Hasar/Prim Orani ral
31 Aralik 2011
140% <
120%
100% o
80%
60%
40% )
20%
0%
YANGIN VE GENEL KARA ARACLARI KARA ARACLARI DIGER
DOGAL ZARARLAR SORUMLULUK BRANSLAR
AFETLER
Sermaye
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Pay Orani Tutar Pay Orani Tutar
Aviva International Holdings Ltd. 98,66% 147.987.278 98,66% 73.993.639
Halka Acik 1,34% 2.012.722 1,34% 1.006.361
TOPLAM 100% 150.000.000 100% 75.000.000
Tescili beklenen sermaye 19.732.000 36.997.500
GENEL TOPLAM 169.732.000 111.997.500

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla Sirket’in 6denmis sermayesi, birim nominal degeri on Kurus
(10 Kr.) olan, sirasiyla 1.500.000.000 ve 750.000.000 adet hisseden olusmaktadir

Sirket 18.10.2012 tarihli ve 2012/53 sayilh Yonetim Kurulu kararinca Ana Sozlesmesi’nin Sermaye
bashkli 6. Maddesinin tadiliyle, Sirket’in kayitl sermaye tavaninin 250.000.000,- (ikiyiizellimilyon)
Tl'ye c¢ikartilmasina, her biri 10,- Kr itibari degerde tamami nama yazih 2.500.000.000
(ikimilyarbesyiizmilyon) paya bélinmis olmasina ve gerekli izinlerin alinmasi igin Sermaye Piyasasi
Kurulu, T.C.Basbakanlik Hazine Mustesarligi ve T.C.Sanayi ve Ticaret Bakanlgi'na basvurulmasina
karar vermistir. Ana Sozlesme tadili gerekli izinler alindiktan sonra Genel Kurul onayina sunulacaktir.
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Kar Dagitimi

Sirket’in, 31 Arahk 2012 tarihli itibariyle elde etmis oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi

s6z konusu degildir.

Sirket’in 30 Mart 2012 tarihindeki Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2011 yilinda elde etmis oldugu
35.105.255 TL tutarindaki vergi sonrasi zarar nedeni ile Tiurk Ticaret Kanunu (TTK) hikimlerine
istinaden ayrilmasi gereken 1. ve 2. Tertip Yasal Yedek Akce ayrilmasinin mimkin olmadigina ve

olusan zarar nedeni ile ilgili hesap dénemine iliskin olarak ortaklara temetti dagitiimamasina karar

verilmigtir.

Aviva Sigorta A.S. 2012 yili kar dagltlm tablolari (TL)

31 Aralik 2012

1. Odenmis / Ckarimis sermaye 169.732.000
2. Toplam yasal yedek ak¢e (Yasal kayitlara gore) 4.230.349
Esas s6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi Y oktur

SPK'ya gore

31 Aralik 2012

No g r®

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Dénem karv(zarari)

Odenecek vergiler ( - )

Net dénem karv(zarari) ( =)

Gecmis yillar zararlari ( - )

Birinci tertip yasal yedek ( - )

Net dagitilabilir donem kari (=)

Yl iginde yapilan bagislar ( +)

Birinci temettiiin hesaplanacagi bagiglar eklenmis net dagitilabilir ddnem kari
Ortaklara birinci temettti

- Nakit

- Bedelsiz

- Toplam

imtiyazli hisse senedi sahiplerine dagtian temetti
Y 6netim kurulu Uyelerine, ¢aliganlara v.b'e temettu
intifa senedi sahiplerine dagitilan temettii
Ortaklara ikinci temettu

ikinci tertip yasal yedek akge

Statu yedekleri

Ozel yedekler

Olaganustl yedek

Dagitimasi 6ngérulen diger kaynaklar

- Gecmis yil kari

- Olagantisti yedekler

- Kanun ve esas s6zlesme uyarinca dagtilabilir diger yedekler

(55.931.251)

(55.931.251)

(55.931.251)
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7. RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDiRMESI

Uygulanan Risk Politikasi

Aviva Sigorta A.S. blinyesi dahilinde bulundugu Aviva Grubu tarafindan 6ngoriilen Risk Yonetimi
cercevesi ve metodolojisi dogrultusunda risk yonetimi faaliyetlerini strdirmektedir. S6z konusu
metodoloji dahilinde etki ve olasiliklari degerlendirilen risk unsurlarina dair yalin ve artik seviyeler
degerlendirilmektedir. Artik risk diizeyi ile 6ngorilen risk istahi arasindaki farklar dikkate alinmakta,
risk istahini asan kalemlere dair kontrol veya eylem planlari, bu planlara dair vadeler belirlenerek Risk
Yonetimi Birimi tarafindan takip edilmektedir.

Risk Komitesi li¢ ayda bir toplanarak mevcut risk profilini, risk unsurlarini, profil dahiline alinabilecek
risk unsurlarini, eylem planlarini ve riskleri istenen seviyeye dislrmesi ongorilen kontrolleri
degerlendirir. Risk profili komite gorusleri dogrultusunda glincellenir. Yonetim Kurulu’'nun degismez
giindem maddesi olan risk profili ve profilde yer alan hususlar kurulda tartisilarak operasyonel ve
stratejik kararlara temel teskil eder. Ayrica maruz kalinan riskler ve bu risklere karsilik aksiyon planlari
icra Komitesi'nde tartisilmaktadir.

Dizenli olarak yapilan Risk Yonetimi faaliyetleri cercevesinde, 2012 yilini iceren doneme iliskin Risk
Raporu hazirlanmistir. Rapor, Sirket Yonetimine, Gruptaki ilgili birimlere ve Yonetim Kurulu Gyelerinin
dikkatine sunulmustur.

Sirketimizin maruz oldugu riskler Grup tarafindan yenilenen ve 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle ylrirlige
giren risk politikalari ve is standartlari cercevesinde degerlendiriimekte olup Sirket genelinde yeni risk
politikalari ve is standartlarina uyum siireci devam etmektedir. Bu risklerden risk istahinin izerinde
kalan riskler icin eylem planlar belirlenmektedir. Risk Yonetimi faaliyetleri ¢ercevesinde bu
eylemlerin takibi ve raporlanmasi diizenli olarak yapilmaktadir. 2012 yih ikinci alti aylik donemde
risklere iliskin kilit risk gostergelerinin gelistiriimesine devam edilmistir. Bu, sirekli olarak devam
edecek bir faaliyettir.

2012 yilinda, risk yonetimi faaliyetlerine yonelik olarak risklerin niceliksel degerlendirmesi yaninda,
Olcllebilir kriterler cogaltilarak dizenli raporlanmasina yonelik silireci gelistirme dogrultusunda
calismalarimiz strdirilmektedir. S6z konusu faaliyetler Risk Yonetimi ekibi yaninda slire¢ ve/veya
politika sahipleri ile ortak olarak yiritilerek risklerin diizenli takibinin ve sorgulamasinin etkinligi
artirillmaktadir.
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Diger Risk Onleyici Faaliyetler

Aviva Sigorta etkin bir risk yonetimi gerceklestirmek icin farkli seviyelerde risk tespit ve takip
prosediirleri gerceklestirmektedir. Bu prosediirler cercevesinde olusturulan komiteler, sirketi
etkilemesi muhtemel risklerin analizi ve olumsuz sonuglarinin engellenmesi konusunda periyodik
olarak calismalar gerceklestirmektedirler.

icra Komitesi:

Haftalik olarak toplantilar gerceklestirerek, Sirket’in faaliyetleri, bunlara iliskin riskler ve o6nleyici
aksiyonlar hakkinda glincel durum degerlendirmeleri yapar ve Sirket’in beklenmedik durumlara hizh
tepki verebilme etkinligini artirir.

Varlik/Yiikiimliiliik Komitesi:

Aviva Sigorta Varlik/Yukimlilik Komitesi (“VYKO” ya da “Komite”) Aviva Sigorta (Sirket)’ nin toplam
finansal ve sigorta riskini gézetmek ve sermaye ve riskin ideallestirilmesini, Sirket’in getiri profilini
yonetmek icin Aviva Sigorta icra Komitesi (“EC”) tarafindan kurulmustur.

Komite, Aviva Sigorta’nin finansal ve sigorta riskiyle ilgili risk istahini gézden gegirip izleyecek, risk
istahina karsi hem mevcut hem de gelisen Sirket toplam risk profilini kiyaslayacaktir.

Operasyonel Risk Komitesi:

Operasyonel Risk Komitesi, Sirket’te tim operasyonel risklerin yonetiminin birinci hat gézetimi adina
sorumluluga sahiptir. Buna, yetersiz ya da basarisiz i¢ sireglerden ya da insanlar ve sistemlerden ya
da dis olaylardan kaynaklanan dogrudan ya da dolayh zarar olusma riski dahildir (yangin, teror, dis
dolandiricilik gibi). Komitenin faaliyetleri Aviva Sigorta A.S. tizel kisiliginin tiim operasyonlarini
kapsamaktadir. Komite yilda 4 defadan az olmamak kaydiyla gerek duyulan siklikla toplanir.

Finansal Ve Operasyonel Riskler

Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iligskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, soz
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Kara Araclari Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Kaza

Genel Zararlar

Kara Araclari

Diger

31 Aralhik 2012

31 Aralhik 2011

1.595.916.636.595
363.374.884.743
98.978.879.195
52.120.762.848
21.967.588.487
36.758.388.832

1.512.763.222.388
344.536.084.609
85.181.440.721
49.756.329.543
19.714.981.484
32.335.776.551

TOPLAM

2.169.117.140.700

2.044.287.835.296
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Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoylinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin Ustlinde gergeklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini,
kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bitln branslarda tarafi oldugu
reaslirans anlasmalari ile yonetmektedir.

Kur Riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’'na cevrilmesinden dolayr doviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi
ile takip edilmektedir.

Diger
para
birimleri
ingiliz TL Toplam TL
31 Aralhik 2012 ABD Dolar1  TL karsilig: Euro TL karsilig1 Sterlini TL karsihigi  karsihigi karsiligi
Nakit ve nakit benzeri degerler 157.084 280.018 1.431.271 3.365.919 6.069 17.424 - 3.663.361
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 9.729.611  17.344.005 5.159.385 12.133.326 76.906 220.782 27.132  29.725.245
Diger alacaklar - - - - - - - -
Toplam aktifler 9.886.695 17.624.023 6.590.656 15.499.245 82.975 238.206 27.132  33.388.606
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 159.000 283.434 5.111.457 12.020.614 - - - 12.304.048
Diger borglar - 1.308.538 3.077.288 957.933 2.750.035 - 5.827.323
Teknik Kargiliklar, net 16.099.066 28.698.194 (7.213.028) (16.962.878) 48.128 138.164 - 11.873.480
Toplam pasifler 16.258.066  28.981.628 (793.033) (1.864.976) 1.006.061 2.888.199 - 30.004.851
Yabanca para alacaklar
(bor¢lar), net (6.371.371) (11.357.605) 7.383.689 17.364.221 (923.086) (2.649.993) 27.132 3.383.755

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin ¢cevrimi dolayisiyla olusacak
kur farki zarari sonucu vergi 6ncesi zarar 1.736.422 TL (31 Aralik 2011: 56.095 TL ylksek/dusiik) daha
disuk/yiksek olacakti.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari sonucu vergi o6ncesi zarar 1.135.760 TL (31 Arahk 2011: 965.690 TL
disik/ylksek) daha yluksek/dustik olacakti.

Fiyat Riski
Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz
degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket’in sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklari piyasa degerinden
tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlari %1 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit
kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi Uzerindeki etkisi
976.726/1.154.947 TL (31 Aralik 2011: 601.918/636.768 TL) daha azaltici/arttirici olacakti.
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Likidite Riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ylkimldaliklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan

nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite

riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin

yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon

bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

3 aya kadar 3ay-1yi Toplam
31 Arahk 2012
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 5.717.404 962.185 6.679.589
Toplam 5.717.404 962.185 6.679.589
Beklenen nakit akimlan
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar Bay-1yil 1wil-5wil uzun Toplam

Kazamlmamus primler karsihgi - net (*)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net (**)
Dengeleme karsihgi - net

Devam eden riskler karsilig: - net

8.877.482 126.679.979 5.888.938  1.599.080 143.045.479
49.503.345 60.821.101  68.747.357 14.397.641 193.469.444
- - - 24317174  24.317.174

- - 12.041.111 - 12.041.111

58.380.827 187.501.080 86.677.406 40.313.895 372.873.208

Sirket yukarida belirtilen yukamlulikleri,
varliklar ile karsilamayi 6ngérmektedir.

8. DIGER HUSUSLAR

icsel Bilgilere Erisim

aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri

Donem igerisinde i¢sel bilgilere erisimi olanlarin listesi ve degisiklikler asagidaki tabloda sunulmustur.



AViVA SIGORTA

2012 Yili Faaliyet Raporu

Calistig1 Kurum

Kisi

Gorevi (Listede Olma Nedeni)

I¢sel Bilgilere
Erisimin
Kalktig1 Tarih

I¢sel Bilgilere
Erisimin Kalkma
Nedeni

Aviva Sigorta A.S.

Ertan Firat

Yonetim Kurulu Baskani, Murahhas Aza

Aviva Sigorta A.S.

Adam Jacek Uszpolewicz

Yonetim Kurulu Baskani Vekili

Aviva Sigorta A.S.

David Angulo Rubio

Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A.S.

Jirg Weber

Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A.S.

Liitfiye Yesim Ug¢tum

Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A.S.

Altug Acar

Yonetim Kurulu Uyesi

Sirket gérevinden

Aviva Sigorta A.S. Thomas lan Spink Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi 19.11.2012 ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Ali Aksener Teknikten Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Aviva Sigorta A.S. Selmin Cagatay Genel Midiir Yardimcisi, Operasyon ve IT
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Sirket gorevinden
Aviva Sigorta A.S. Tevfik Somer Yardimcist 03.01.2013 ayrilma
Sirket gérevinden
Aviva Sigorta A.S. Sema Akga Genel Miidiir Yardimecisi, Mali Isler 03.01.2013 ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Maurizio Pescarini Direktor
Aviva Sigorta A.S. Elif Cakar i¢c Denetim Boliim Miidiirii
Aviva Sigorta A.S. Adem Yorat i¢ Denetim Uzmani
Aviva Sigorta A.S. Menekse Canpolat Risk ve Uyum Go6zetim Bolum Miidiiri
Aviva Sigorta A.S. Aysil Diri Hukuk Bolim Midiirii
Mali Isler Birimi Grup Baskani, Yatirimci
Aviva Sigorta A.S. Sunay Koray iliskileri Sorumlusu,icra Komitesi Uyesi
Sirket gorevinden
Aviva Sigorta A.S. Emre Yagci Mali Kontrol ve Raporlama Boliim Yetkilisi 23.03.2012 ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Duygu Pigkin Mali Kontrol ve Raporlama Boliim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Alican Yirmibesoglu Mali Kontrol ve Raporlama Boliimii Uzmani
Mali Kontrol ve Raporlama Boliimii Uzman
Aviva Sigorta A.S. Sevcan Iskent Yardimcisi
Mali Kontrol ve Biit¢e Planlama Bolim Sirket gorevinden
Aviva Sigorta A.S. Evin Kayhan Yetkilisi 31.08.2012 ayrilma
Mali Kontrol ve Biit¢e Planlama B6lim Miidiir
Aviva Sigorta A.S. Sergiin Baysal Yardimecist
Aviva Sigorta A.S. Burgak Iyidogan Mali Kontrol ve Raporlama Boliim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Miidiir Yardimcisi
Aviva Sigorta A.S. Vildan Malkog¢ Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Ismail Cibooglu Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Yasemen Cetinkaya Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta A.S. Semih Akpmar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta A.S. Mehmet Pirildak Aktiierya / Miudiir
irket gorevinden
Aviva Sigorta A.S. Pervin Pekel Aktiierya / Yetkili 19.12.2012 Synlmaé
Aviva Sigorta A.S. Giiltimser Demirtag Aktiierya / Uzman Yardimcisi
. . U 31.01.2013 |Srket gorevinden
Aviva Sigorta A.S. Murat Sisli Teknik Bolim Miidiirii, Ticari Komite tiyesi ayrilma
Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Iletisim Grup
Aviva Sigorta A.S. Pinar Cagh Baskani, icra Komitesi Uyesi
irket gorevinden
Aviva Sigorta A.S. Gonca Ulusoy Ticari Komite tiyesi 28.09.2012 Syrﬂmi
Fiyatlama ve Portféy Yonetimi Grup Baskani,
Aviva Sigorta A.S. Burak Topgak fcra Komitesi Uyesi
Oto Dist UW Grup Baskani, icra Komitesi
Aviva Sigorta A.S. Suat Orug Uyesi
Sat1s Gelistirme Boliimii Grup Baskani, icra
Aviva Sigorta A.S. Unver Yalincak Komite Uyesi
Bilgi Teknolojileri Grup Baskani, Icra Komitesi
Aviva Sigorta A.S. Serkan Avci Uyesi
Kurumsal Sat1s Birimi Grup Baskani, Ticari Sirket gorevinden
Aviva Sigorta A.S. Hakan Yildirim Komite iiyesi 06.04.2012 ayrilma
AvivaSA Emeklilik ve Gorev Siiresinin
Hayat A.S. Safak Ozen Kanuni Denetgi 30.03.2012 Dolmasi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. M. Firat Kuruca Kanuni Denetg¢i
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. Femsi Isik Kanuni Denetg¢i
Aktiier M. Hazim Timtirk Sorumlu Aktiier

Basaran Nas Yeminli Mali Misavirlik A.S.

Bagimsiz Denetim, Tam Tasdik Ve Vergi
Danigsmanlik Hizmeti Alinan Firma
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Odeme Giicii

Aviva Sigorta 6deme performansi agisiindan sirekli 6nde olmayl hedeflemis ve bu nedenle ana
amacini “En ¢ok tercih edilen sigorta sirketi olma” noktasinda belirlemistir.

Donem icerisinde medyaya da vyansiyan Polat Tower vyangininda sigorta sirketi olarak
yuakimlaluklerini eksiksiz ve tam olarak yerine getirmis ve bu sayede dikkatleri ¢ekmistir.
Paydaslariyla iliskilerini ve paydaslarina karsi sorumluluklarini en 6nemli 6ncelik olarak géren Aviva
Sigorta donem boyunca bu ve bu gibi bircok bilylik hasar 6demesini tam zamaninda
gerceklestirmigtir.




