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GENEL KURUL’A SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Aviva Sigorta A.S.
Genel Kurulu’na

Aviva Sigorta A.$.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Genel Kurulu’na sunulmak iizere
hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yilhik
faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadur. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize
diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden ge¢mis ve

3 Mart 2014 tarihli bagimsiz denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iligkin olarak
goriig bildirmektir.

Denetim, 5684 say1h Sigortacihk Kanunu uyannca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirilmigtir. Bu diizenlemeler, denetimin
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ile
uyumuna iligkin 6nemli bir hatanin olup olmadig1 konusunda makul giivence saglamak lizere
yiiriitilmesini 6ngormektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk goriigiimiiziin olusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olugturduguna inamyoruz.

Goriigiimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli taraflanyla,
Aviva Sigorta A.$.’nin bagimsiz denetimden gegmis 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarinda yer alan
bilgiler ile uyumludur.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 3 Mart 2014

Bagaran Nas Bagunsiz Denetim ve Serbest Muhasebect Mali Musavirlik A.S a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Stileyman Seba Cad. No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul Turkey
www.pwe.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060, Facsimile: +90 (212) 326 6050
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Aralik 2013 Faaliyet Raporu

3 Mart 2014

Aviva Sigorta A.S. 31 Aralik 2013
Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirket’imizin 31 Aralik 2013’de sona eren yila iliskin Faaliyet Raporu, 28 Agustos 2012 tarih ve 28395
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporu’nun Asgari
iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’te belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirlanmistir.

Sunay Koray Selmin Cagatay Michael John Barber
Mali isler Grup Baskani Genel Madar Yardimcisi Yénetim Kurulu Uyesi
ve icra Kurulu Baskani




AViVA SIGORTA

Aralik 2013 Faaliyet Raporu

1. GENEL BILGILER

Aviva Grubu

viva Sigorta, diinyada 300 yili askin bir gecmise sahip

olan ingiliz sigorta grubu Aviva’nin bir {yesidir.

ingiltere'nin en biiyiik sigorta grubu olan Aviva, diinyanin
da altinci biiyuk sigorta grubudur.

Bugiin Ingiltere, Kanada, Fransa, italya, Ispanya, irlanda,
Polonya, Hindistan, Hong Kong, Tayland, Singapur, Avustralya,
Cin, Litvanya, Belgika, Lixemburg ve Tirkiye'de milyonlarca
insana hizmet vermektedir.

Aviva Sigorta ile birlikte, Aviva Grubu'na bagh 50 uluslararasi
sirket bulunmaktadir. Aviva Grubu'nun 2012 yil itibariyla prim
Gretimi 23 milyar Pound olup, yonettigi varlik degerleri 311
milyar Pound'dur.

Tim dinyada yasanan belirsizliklere, sirekli diisen borsa
degerlerine, azalan mali gelirlerin ve karhihgin buyilk sigorta
gruplarini etkilemesine ragmen, Aviva Grubu A+ reytingi ile
glcinid korumayi basarmistir.

Aviva Grubu'nun diinya ¢apinda 36.700 ¢alisani ve 34 milyonun
Gzerinde musterisi bulunmaktadir.

Aviva Sigorta
A.S.'nin bagh
bulundugu Aviva
Grubu
ingiltere’nin en
buyiik,
Avrupa’nin ise
onde gelen hayat
ve genel sigorta
sirketlerinden
biridir.
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Aviva Sigorta A.S.

viva Sigorta A.S., 2013 yilinda Tirkiye

sigorta  sektorindeki  25.  yilini

kutlamaktadir. Sirket, 16 Aralk 1988
yilinda 250323/197894 tescil numarasiyla
Ticaret Sicil'ine tescil olmus ve faaliyete
gecmistir. Ulkemizde sadece sinai ve ticari
kuruluslari hedefleyen ilk sigorta sirketi olarak
kurulmus olmasina ragmen, glinimuizde genis
bireysel Uriin yelpazesiyle tiiketicilerin degisen
ihtiyaclarina  yonelik  gelisimci, dinamik,
yenilikci bir anlayisla hizmet vermektedir.

Turkiye’nin 6nde gelen hayat disi sigorta
kuruluslarindan olan Aviva Sigorta, farkl
sektorlere yonelik 6zel Grinler ve uzman Risk
Yonetimi c¢alismalariyla miusterilerine butik
sigortacilik anlayisiyla hizmet vermektedir.

Aviva Sigorta A.S., hayat sigortalari disinda
kalan finansal kayiplar, genel sorumluluk,
genel zararlar, hukuksal koruma, kara araglari,
kara araglari sorumluluk, kaza, nakliyat, su
araglari, yangin ve dogal afetler ve saghk
alanlarinda farkli sektorlere yonelik olarak
tasarladigl 6zel Urlnleri ve butik sigortacilik
anlayistyla hem kurumsal hem de bireysel
misterilerine sigorta hizmeti vermektedir.

Aviva Sigorta, uluslararasi ve yerel tecriibesi ile
maksimum  teminatlari  uygun fiyatlarla
sunarak, Urdnlerini ve hizmet kalitesini

sigortali ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
surekli gelistirmektedir.

Sirket'in  Genel Mudurligli “Kugtkcamlica
Mabhallesi Giilhan Sokak No: 1-1 / 1-2 Uskiidar
— istanbul” adresinde bulunmaktadir. Sirket’in
mali tablolarina, denetim ve faaliyet
raporlarina, sirket ve sektorle ilgili haberlere
ve sirketle ilgili diger tim bilgilere Sirket’in
internet adresi olan www.avivasigorta.com.tr
adresinden ulasilabilmektedir.

Aviva Sigorta’nin 31 Aralik 2013 itibariyle 215
cahisani, 684 adet acentesi ve 57 adet brokeri
bulunmaktadir.  Nitelikli, profesyonel ve
deneyimli acente vyapisi prim Uretiminin
agirhgini gerceklestirmektedir. Ayrica Banka
Sigortaciligi Birimi ile Aktifbank A.S., Al Baraka
Turk Katihm Bankasi A.S., Anadolubank A.S.,
Bank Pozitif A.S., HSBC Bank A.S., Tekstil Bank
AS. ve Tirkiye Finans Katilm Bankasi A.S.
kanaliyla da misterilerine hizmet

sunmaktadir.

Aviva Sigorta’nin istanbul, Ege, i¢ Anadolu,
Giney Marmara ve Gilneydogu Anadolu’da
bes Bolge Mudiarligt ile Antalya ve
Eskisehir'de iki Bolge Temsilciligi
bulunmaktadir.

Diger yandan yenilik¢i hizmet anlayisinin bir
sonucu olarak Aviva Sigorta 2012 vyilinda
internet Uzerinden trafik ve kasko (Uriinleri
satisina baslayarak, “Dijital Satis” kanalini
devreye almistir.

. S Aviva Degerleri g N
GUVENILIRLIK PERFORMANS
G 4 L 4
4 N f N
SUREKLI GELISim TAKIM CALISMASI
A\ Y o y
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Sermaye Yapisi

M Aviva International Holdings Ltd.

m Halka Agik

1,34%

Aviva Sigorta A.S. kayith sermaye sistemine
tabidir.

Sirketin kayitli sermaye tavani 250.000.000 TL,
odenmis sermayesi ise, 19.732.000 TL
tutarindaki kismi tescili bekleyen sermaye
olmak Uzere, 169.732.000 TL'dir. Sirket
hisselerinin % 98,66’si Aviva International
Holdings Ltd.in  elinde  bulunmaktadir.
Sirket'in ortaklik yapisinda hesap doénemi
icinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Aviva Sigorta A.S.’de oy ve temettl alimina
iliskin imtiyazli paya sahip gergek veya tizel
kisi bulunmamaktadir.

Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme
esaslari cercevesinde kayden izlenir.

Sirket, 18 Nisan 2013 tarihli Yonetim Kurulu
Karari ile bedelli olarak yapilacak sermaye

artinnmi ile 6denmis sermayesini 150.000.000
Tl'den 170.000.000 TL'ye c¢ikarma karari
almistir.

Sirket’in  sermaye artinm politikalari ve
finansal tablolarin  glcllGliginid  koruma
kararhligi geregi, 2012 Aralik ayinda Aviva
International Holdings Limited tarafindan
sermaye artirminda  kullanilmak  {izere
gonderilen 19.732.000 TL tutarindaki sermaye
avansi, dénem sonu itibariyle sermaye avansi
hesabina siniflandirilmistir.  Sermaye artis
islemleri ile ilgili sire¢ devam etmektedir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibariyla Sirket'in 6denmis sermayesi, birim
nominal degeri on Kurus (10 Kr.) olan,
1.500.000.000 adet hisseden olusmaktadir.

Sirket 18.10.2012 tarihli ve 2012/53 sayili
Yonetim Kurulu kararinca Ana Sézlesmesi'nin
Sermaye baslkli 6. Maddesinin tadiliyle,
Sirket’in kayith
250.000.000,- (ikiytizellimilyon) Tl'ye
cikartilmasina, her biri 10,- Kr itibari degerde
2.500.000.000

bolinmis

sermaye tavaninin

tamami nama yazili

(ikimilyarbesyiizmilyon) paya
olmasina ve gerekli izinlerin alinmasi igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, T.C.Basbakanhk
Hazine Mistesarligi ve T.C.Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi’'na basvurulmasina karar vermistir.
ilgili siire¢ tamamlanmis ve kayith sermaye
tavani kararda belirtildigi sekilde artiriimistir.
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Sirket, operasyonlarini daha etkin bir bicimde yonetmek ve karlihg hedefleyen stratejik kararlari
uygulamaya baslamak amaciyla Eylil 2013 déneminde organizasyon yapisinda yeniden diizenlemeye

gitmistir.

Son alinan kararlar sonrasi olugsan organizasyon yapisi agsagidaki gibidir;

Yonetim Kurulu

Ic Denetim
Fonksiyonu
AVIVA Gl TURKEY y Gonel i
Ey|U| 2013 * Denetim Komitesi
* Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
* Kurumsal Y6netim Komitesi
Risk & Uyum
Fonksiyonu
Finans ve Finansal
N " Operasyonlar
Istanbul Bolge Fonksiyonu
- Kurumsal Uriinler IK, Egitim & Kur. - "
Bireysel Uriinler UW ! Hasar iletisim Fonksi Bilgi Teknolojileri
Pazarlama Fonksiyonu UW Fonksiyonu etisim Fonksiyonu Fonksiyonu
. Finans
Guney dogu
Anadolu Bolge " o Rurumsar Bina Yénetimi
Mid Bireysel Uriinler Ordinler &
& Dijital UW (- runter
Reasurans N
Vergi ve
I  Muhasebe
ig Anadolu Finansal
{——— Bdlge Mid. Aviva Hizmet Kurumsal Police Hizmetler —
Merkezi —  Hizmetleri
Finansar
|| Raporlama &
Ege Bolge Mud Aktiierya [ Biitge
— BroKer &
L] Captive
Acenteleri
Hukuk & Riicu _ Yatinmei
Giiney Marmara 1 lliskileri servisi
L—— Bolge Mid
Hasar 3.parti
ynt. [ Yatirim
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2. YONETIM ORGANI UYELERI ILE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MADDi HAKLAR

Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu Baskani Latfiye Yesim Ugtum
Yénetim Kurulu Baskan Vekili David John Ramsey McMiillan
Yénetim Kurulu Uyesi Paul Carey Brencher
Yénetim Kurulu Uyesi Michael John Barber
Yénetim Kurulu Uyesi Jurg Weber

Yénetim Kurulu Uyesi Altug Acar

LUTFIYE YESIM UCTUM*
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Bogazici Universitesi isletme Bolimi (Ogrenim siiresi dort yil)

Deneyim

1986 — 1997 Ernst&Young Kidemli Denetim Muduri

1999 - 2000 Yapi Kredi Yatirim A.S. Genel Midir Yardimclsi

2000 - 2005 Kocbank A.S. Genel Midir Yardimclsi

2005 -2007 Kog Holding A.S. Banka ve Sigortacilik Grubu
Koordinatorlugi

04/2008 — 10/2008 Aksigorta A.S. Genel Midir Yardimcisi

11/2011 - 10/2013 Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

11/2011 — Devam Aviva Sigorta A.S. Denetim Komitesi Bagkani

10/2013 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Bagkani,

e Sirket sermayesinde ortaklik payi bulunmamaktadir.

e Hakkinda ac¢ilmis dava bulunmamaktadir.

e Tiirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

e Lutfiye Yesim Ugtum'un elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Lutfiye Yesim Ugtum aleyhinde Sirket’'imiz faaliyetleri ile ilgili ac¢ilmis bir dava
bulunmamaktadir.

e Lutfiye Yesim Ugtum Sirket'imizde yiritmekte oldugu gorevleri disinda, Burgelik Bursa Celik
ve Dokim Sanayii A.S., Burcelik Vana Sanayi ve Ticaret A.S. ve Marshall Boya ve Vernik Sanayi
A.S.'nin Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeliklerini yGritmektedir.

*1 Ekim 2013 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskani gérevine atanmustir.
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DAVID JOHN RAMSEY MCMILLAN*
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Egitim Durumu
Heriot Watt Universitesi, Muhasebe ve Bilgisayar Bilimleri (Ogrenim siiresi dért yil)

Deneyim

1986 — 1990 Hawlett-Packard Yonetim Muhasebesi

1990 - 2002 PwC Denetgi

1990 - 2002 PwC Direktor

2002 - 2009 Aviva Plc Finans

2010-2012 Aviva Plc CEO

2012 -2013 Aviva Plc Transformasyondan Sorumlu Direktor
2013 — Devam Aviva Plc Avrupa CEO

10/2013 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili,

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi,
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

e Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

o Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

e David John Ramsey McMillan’in elinde Sirket'imize ait sermaye piyasasi arac
bulunmamaktadir.

e David John Ramsey McMillan aleyhinde Sirket'imiz faaliyetleri ile ilgili agilmis bir dava
bulunmamaktadir.

David John Ramsey McMillan’in Sirket’imizde yiriitmekte oldugu gorevi disinda yirittigi
gorevler yukarida gosterilmistir.

*11 Ekim 2013 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Uyesi gérevine atanmistir.
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PAUL CAREY BRENCHER*
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Sussex Universitesi, Matematik Bolimii (Ogrenim siiresi dort yil)

Deneyim

1992 - 2004 PwC Kidemli Midur

2004 - 2007 Arla Foods Finansal Raporlama Grup Baskani
2007 — 2009 Aviva Plc Planlama & Raporlama Grup Bagkani
2009 - 2013 Aviva Plc Finans Direktori

10/2013 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi,
Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi

e Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

o Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Turk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu Uyelerine verilmistir.

e Paul Carey Brencher’in elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Paul Carey Brencher aleyhinde Sirket'imiz faaliyetleri ile ilgili acilmis bir dava
bulunmamaktadir.

Paul Carey Brencher’in Sirket'imizde ylritmekte oldugu gorevi disinda yurittiglu gorevler
yukarida gosterilmistir.

*11 Ekim 2013 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Uyesi gérevine atanmistir.
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MICHAEL JOHN BARBER*
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Yiksek Lisans

Deneyim

1987 — 2003 Commercial Union Underwriter

2003 - 2008 Aviva Plc Reaslirans Sorumlusu
2008 - 2011 Aviva Plc Reasiirans Grup Baskani
2011 -2013 Aviva Plc Reaslirans Direktori
10/2013 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,

icra Komitesi Baskani

e Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tiirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazil izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

e Michael John Barber'in elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Michael John Barber aleyhinde Sirket'imiz faaliyetleri ile ilgili acilmis bir dava
bulunmamaktadir.

Michael John Barber’in Sirket’imizde yiritmekte oldugu goérevi disinda ylrittigl gorevler yukarida
gosterilmistir

*1 Ekim 2013 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Uyesi gérevine atanmustir.
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ALTUG ACAR
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Orta Dogu Teknik Universitesi, insaat Mihendisligi Bélimu (Ogrenim siiresi dért yil)

Deneyim

1999 — 2000 Red Herring Communications, ABD Uzman Analist

2000 - 2002 Semotus Solutions, ABD Uriin Yénetimi Direktorii
2002 - 2009 Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. is Gelistirme Boliim Bsk.
2009- Devam Mivento Bilisim Hizm. ve Ticaret A.S. Kurucu Ortak, Genel Mudr
11/2011 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
07/2012 — Devam Aviva Sigorta A.S. Denetim Komitesi Uyesi,
10/2013 — Devam Aviva Sigorta A.S. Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi Baskani

e Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tiirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyeleri’ne verilmistir.

e Altug Acar'in elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Altug Acar aleyhinde Sirket’imiz faaliyetleri ile ilgili agilmis bir dava bulunmamaktadir.

Altug Acar'in Sirket'imizde yiritmekte oldugu goérevi disinda ydriattigl gorevler yukarida
gosterilmistir.
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JURG WEBER
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
California Universitesi, Santa Barbara, Mikro-Ekonomi ve ingilizce (Ogrenim siiresi dért yil)
Wharton School, Pensilvanya Universitesi, isletme Finansi Yiiksek Lisans

Deneyim

1988 — 1990 Union Bank of Switzerland Genel Midir Yardimcilig
1992 - 1997 McKinsey & Company Ortak

1997 - 2001 Benkar, Boyner Holding Genel Midir

2001 — Devam Golden Horn Management Ltd. Yonetim Kurulu Baskani
01/2012 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
07/2012 — Devam Aviva Sigorta A.S. Denetim Komitesi Uyesi,

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani

e Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tiirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyeleri’ne verilmistir.

e Jiirg Weber'in elinde Sirket’imize ait sermaye piyasasi aract bulunmamaktadir.

e Jiirg Weber aleyhinde Sirket’imiz faaliyetleri ile ilgili agiimis bir dava bulunmamaktadir.

Jirg Weber'in Sirket’'imizde vyiritmekte oldugu gorevi disinda yurittiglu gorevler yukarida
gosterilmistir.
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Yonetim Kadrosu

Genel Miidtir Yardimcisi, Mali Igler Selmin Cagatay
Grup Baskani, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Pinar Cagh
Grup Baskani, Mali [sler Sunay Koray
Grup Baskani, Bilgi Teknolojileri Serkan Avci
Grup Baskani, Bireysel Sigortalar Burak Topgak
Grup Baskani, Kurumsal Sigortalar Suat Orug

Grup Baskani, Hasar Nesrin Zini

Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu baskan ve Uyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin sirket
sermayesinde paylari bulunmamaktadir.

Diger Kurul ve Komiteler

Denetim Komitesi

Latfiye Yesim Ugtum Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Baskani
Altug Acar Yénetim Kurulu Uyesi
Jiirg Weber Yénetim Kurulu Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Altug Acar Yénetim Kurulu Uyesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani
David John Ramsey McMillan  Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Paul Carey Brencher Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Jirg Weber Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani
David John Ramsey McMillan  Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Paul Carey Brencher Yénetim Kurulu Uyesi

icra Komitesi

Michael John Barber Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Baskani

Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimcisi

Pinar Cagh Grup Baskani, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim
Burak Topgak Grup Baskani, Bireysel Sigortalar

Suat Orug Grup Baskani, Kurumsal Sigortalar

Sunay Koray Grup Baskani,Mali isler

Serkan Avci Grup Baskani, Bilgi Teknolojileri

Nesrin Zini Grup Baskani, Hasar

Elif Cakar Miidiir, i¢ Denetim

Menekse Canpolat Muidiir, Risk Ve Uyum
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insan Kaynaklari Komitesi

Michael John Barber
Selmin Cagatay
Pinar Cagh

Varhlik Yukumliliik Komitesi

Michael John Barber
Selmin Cagatay
Sunay Koray
Menekse Canpolat

Operasyonel Risk Komitesi

Selmin Cagatay
Pinar Cagh

Serkan Avci

Sunay Koray
Menekse Canpolat
Aysil Diri

Rezerv (Karsiliklar) Komitesi

Michael John Barber
Selmin Cagatay
Sunay Koray
Mehmet Pirildak*
Gullimser Demirtas

Aralik 2013 Faaliyet Raporu

Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Baskani
Genel Mdiir Yardimcisi

Grup Baskani, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim

Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Baskani
Genel Mdiir Yardimcisi

Grup Baskani, Mali isler

Miidiir, Risk ve Uyum

Genel Miidiir Yardimcisi

Grup Baskani, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim

Grup Baskani,Bilgi Teknolojileri
Grup Baskani, Mali isler
Miidiir, Risk ve Uyum

Miidiir, Hukuk

Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Baskani
Genel Mudiir Yardimcisi

Grup Baskani, Mali isler

Miidiir, Aktiierya

Uzman Yardimcisi, Aktiierya

Teknik Uriin ve Fiyatlama Komitesi

Michael John Barber
Selmin Cagatay
Burak Topgak

Suat Orug

Nesrin Zini

Sunay Koray

Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Baskani
Genel Miidiir Yardimcisi

Grup Baskani, Bireysel Sigortalar

Grup Baskani, Kurumsal Sigortalar

Grup Baskani, Hasar

Grup Baskani, Mali isler

*11 Ekim 2013 tarihi itibariyle gbrevinden ayriimistir.
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Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Maddi Haklar

MADDi HAKLAR 31 Aralik 2013
Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 1.545.859
Primler 186.597
SSK isveren Paylar 39.288
TOPLAM 1.771.744

Sirket ilgili dobnemde (st diizey yoneticilerine yukarda belirtilmis olan maddi haklari saglamistir. 2012
yilinin ayni déneminde (st diizey yoneticilere saglanan maddi haklar tutari 2.844.908 TL olarak
gerceklesmistir.

3. SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Aviva Sigorta nezdinde gerek sirket icindeki islemlerin etkinligini ve verimliligini artirmak, gerek
misterilere ve acentelere daha iyi hizmet sunabilmek i¢cin mevcut uygulamalari iyilestirmek ya da
yeni yontemler gelistirmek amaciyla gesitli ¢alismalar yiritilmektedir. Bu baglamda Sirket, Kasim
2012 itibariyle Bilgi Teknolojileri altyapisi “Viva” platformunu devreye alarak misterilerine daha
esnek ve verimli bir yapida hizmet verecek bir seviyeye tasimistir. ilk gecis siirecinde ortaya cikan
problemlerin giderilmesi ile beraber, 2013 yilinda yeni sistem Sirket’in etkin ¢alisma planlarina 6nemli
katki yapmustir.
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4, SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI
GELISMELER

Sirket Faaliyetleri

Sirket 2013 yihini karliik odakli bir strateji ile gegirmistir. Bu
cercevede karlihgin saglanmasindan portféy yapisina iliskin

Aviva Sigorta

degerlendirmelere, acente iligkilerinden  bilgi  teknoloji direk satis kanah
altyapisinin iyilestirilmesine kadar degisik alanlarda bir¢ok proje . v e
Gretmis ve bunlari uygulamaya koymustur. Ile Turklye de
Sirket’in 2012 yil i¢cin en 6nemli hedefi karlihigin saglanmasina llkler araSInda
yonelik gerekli aksiyonlari almak ve bu cercevede yapilmasi yer alarak

gerekenleri belirlemek olmustur. Bu dogrultuda atilan adimlar
2013 yili icinde de devam etmistir. Sirket buradan yola ¢ikarak internet
hem bireysel hem de kurumsal Grinleri kapsayacak sekilde

tzerinden hizli

acente ve Uriin portfoylinde gerceklestirdigi incelemeler sonucu

belirledigi acente ve Urin portfoyline odaklanmis, gerekli ve guvenli polige
aksiyonlari almis ve kisa zamanda bu degisikligin sonuglar

Uizerinde olumlu etkisini gdrmeyi amaglamistir. Sat|§ |§|em|
Sirket 2012 yili igerisinde, Turkiye’de ilkler arasinda yer alan, gerg:eklestiriyor.

internet Gzerinden direk satis kanalini devreye sokmustur. Bu
sayede internet lzerinden hizli, glvenli ve kaliteli bir sekilde
police satisi gergeklestirilirken ayni zamanda fiyat, musteri
portfoyl ve egilimler hakkinda da o6nemli bir bilgi birikimi

saglanmasi hedeflenmektedir. Direk satisin ilerleyen dénemlerde
onemli bir satis kanali olmasi noktasinda beklentilere yonelik
¢alisma ve gelistirmelere devam edilecektir.

Sirket Kasim 2012 itibariyle yeni bilgi teknolojileri altyapi sistemi Yeni altyapl

Viva'yl kullanmaya baslamistir. ilk aktif kullanimi takiben belirli

problemlerin yasanmasina karsin 9 ay gibi ¢ok kisa bir sire Sistemi VIVA
icerisinde gerceklestirilen bu gecis ile beraber alinan aksiyonlarla

Aviva Sigorta

sistem, Sirket operasyonlarini tam olarak karsilar hale

getirilmistir. 2013 yilinda yapilan gelistirmelerle beraber yeni bunyesinde aktif
altyapr sistemi sirket operasyonlarini son derece etkin
yonetilebilir bir hale getirmistir. bir SEkllde
kullaniimaya
A G ORTANI SEC, ANIMDA SATIN ALY 5 baslandi.

TRAFIK SIGORTASI SATIN AL KASKO SIGORTASI SATIN AL
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ic Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Departmani, Aviva Grup tarafindan
kullanilmakta olan risk degerlendirme modeli
ve risk odakl denetim anlayisi cercevesinde
planlama ve incelemelerde bulunmaktadir. i¢
Denetim Faaliyetleri, Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi toplantilarinin degismez
gindem maddesidir. Denetim bulgulari ile
bulgulara iliskin belirlenen aksiyon planlari ve
bu aksiyon planlarinin belirlenen tarihlerine
karsilik gelen mevcut durumlari Yonetim
Kurulu'na ve Denetim Komitesi’'ne
sunulmakta; ¢ Denetim Departmani’nin
gorlstine ve departman tarafindan yiritilen
diger faaliyetlere dair bilgi verilmektedir. i¢

Denetim Faaliyetleri asagida belirtiimektedir:

Gulvence Faaliyetleri: Risk odakli sireg
degerlendirmelerini baz alan ve Aviva Grup
tarafindan 06ngorilen metodolojiye uygun
gerceklestirilen denetimlerdir. Bu glivence
faaliyetleri, Gg¢ yillik bir plan cercevesinde
Onemli tim siregleri kapsayacak sekilde
planlanir ve gerceklestirilir. Bu c¢alismalarda
her bir sure¢ yalin/artik risk analizine tabi
tutulur ve sirket agisindan arz ettigi 6neme
gore derecelendirilerek riskin etkisi ve
olasihgina gore belli donemlerle denetimin
yapilmasi saglanir. Tespit edilen bulgular ve
bunlari gidermeye yo6nelik aksiyon planlari
denetlenen birim/birimler ile mutabakata
varilarak raporlanir.

Belirlenen aksiyon planlar  i¢ Denetim
Departmani tarafindan takip edilerek soz
konusu aksiyonlarin durumu bir denetim
yazilimi araciliglyla Aviva Grup I¢ Denetim
Bolimi’ne anlik olarak, Aviva Sigorta Yonetim
Kurulu, Aviva Sigorta Denetim Komitesi ile
Aviva Grup Denetim Komitesi'ne ise en az
yilda 4 defa olacak sekilde raporlanir.

Danismanlik Faaliyetleri: ic Denetim

Departmani’nin bagimsizligini olumsuz

etkilememesi kaydi ile Sirket dahilindeki
birimler tarafindan talep edilen danismanlik
hizmetleri verilmektedir.

inceleme ve Sorusturma: Yénetim Kurulu
onayi ile yonetim tarafindan talep edilen veya
gerek gorilen hususlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri yapilmaktadir. Ayrica,
cahsanlarin karistigi suistimal ve diger hatali
uygulamalara iliskin  inceleme/sorusturma
faaliyetleri, Aviva Grubu Sorusturma ve
Yolsuzluk Denetimi Ekibi’'nden danismanlik
alinarak I¢ Denetim Departmani tarafindan
ylritilmektedir.

ic Denetim Departmani Miidiirii, Risk Komitesi
toplantilarina diizenli olarak katilmaktadir.

ic Denetim Departmani’nda gorevli g
denetgilerin kisisel gelisimlerine 6nem
verilmekte olup, Aviva Grup I¢ Denetim
Departmani gozetiminde gelisme planlari
hazirlanarak uygulanmaktadir. Aviva Grup
tarafindan verilen egitim faaliyetleri de bu
kapsamda yer almaktadir. i¢ Denetim
Departmani, 2013 vyili igerisinde, Bilgi
Teknolojileri, Mali Suglar, Uriin Gelistirme,
Ticari Portfoy Yonetimi, Reasirans, Tahsilat,
Satin alma ve Risk Yonetimi sireglerinin
denetimine yonelik calismalarda bulunmus ve
6 denetim raporu yayinlamistir.

C N

i¢ Denetim departmani,
risk bazl siire¢
denetimleri planlamakta
ve gergeklestirmektedir.
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Dénem Icerisinde Yapilan Yonetim Kurulu ve Genel Kurullara iliskin
Bilgiler

1 Ocak — 31 Aralik 2013 tarihleri arasinda toplam 39 adet YOnetim Kurulu Karari oy birligiyle
alinmistir.  Alinan  kararlar  bilfiil uygulamaya konulmus ve kararlara yonelik hedefler
gerceklestirilmistir.

Sirket’in Olagan Genel Kurul’'u 1 Nisan 2013 tarihinde gerceklestirilmistir. Toplantida Sirket’in 2012
yilina iliskin faaliyetleri ve bu faaliyetlerden dogan sonuglar ibra edilmistir. Toplantida alinan kararlari
2013 donemi igerisinde uygulamaya gecilmistir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve Bunlara iliskin Bilgiler

2013 yih itibariyle Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini 6nemli Olglide etkileyebilecek bir dava
bulunmamaktadir.

Bununla beraber ayni dénem icerisinde Sirket’e operasyonlari geregi acilmis olan c¢ogu hasar
dosyalarindan kaynaklananaleyhte davalar bulunmaktadir. 31 Arahk 2013 itibariyle hasar
dosyalarindan kaynaklanan aleyhte davalar 2.679 (31 Aralik 2012: 2247) adettir. Bu davalara iliskin
ortaya ¢likabilecek muhtemel maddi kayiplar 117.319.635 TL (31 Aralik 2012: 114.505.479 TL)dir.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer
alan ve halka acik sirketlerde profesyonel
yonetim, seffaflk ve etik degerler
cercevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenilen
prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat
sahiplerinin  korunmasini, c¢alisanlar ve
miusteriler ile iligskilerin gozetilmesini saglamak
amaclyla azami Olglide uyumu hedeflemis
olup, prensiplerin uygulanmasi icin gerekli

O0zen gosterilmektedir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, agiklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin  karar
vermelerine  yardimci  olacak  sekilde,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bigcimde

kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Sirketimiz, bagh oldugu Aviva Grubunun “i¢
Denetim Politikasi” ve “i¢ Denetim Tiiziglu” ni
kabul etmistir. Bu politika c¢ercevesinde,
sirketimiz tim operasyonlarina, tutarli ve etkin
bir sorumluluk ve siire¢ yapisi olusturmak
suretiyle, glicli ve butlnsellik tasiyan bir
kontrol kiltir( olusturmayr hedeflemis, ic
denetim politikasinin amaglarini, kapsamini,
temel felsefesini, ic denetimle ilgili sirket
hedeflerini belirlemistir.

Aviva Sigorta A.S., 2005 vyilinda Tirk
Standartlari  Enstitlsii  tarafindan yapilan
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayat
Disi Sigorta Hizmetleri Tasarimi ve Sunumu
konularinda ISO 900: 2000 ile uyumlu Kalite

Yonetim Sistemi kurdugu icin 1ISO 9001 belgesi
almistir. 2010 yilinda yapilan denetimle TSE
tarafindan ISO 9001 belgesinin 2008
versiyonuna gore yenilenmesi

gerceklestirilmistir.

insan Kaynaklarimizin gelistirilmesine yénelik
cahsmalarimiz devam etmekte ve
cahsanlarimiz Aviva Grubu’nda c¢alismanin bir
sorumluluk

ayricalik ve oldugunu

bilmektedirler.

Aviva Sigorta, Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler  Sézlesmesi’'ni  (Global  Compact
Network), evrensel ilkelere uyarak surekli
rekabet icindeki is dilinyasina ortak bir
kalkinma  kdltGrinin olusmasina katkida
bulunmak amaciyla 29/05/2006 tarihinde
imzalamistir. Global Compact, yasal
zorunlulugu olmayan bir s6zlesme niteligine
sahiptir. Aviva Sigorta, kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci cercevesinde imzaladigi bu
sozlesme ile kiiresel kurallara uyacagina dair

ilgili cevrelere ve topluma karsi s6z vermistir.

GLEBAL
IMPACT
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Desteklenen ve Sponsor Olunan Proje ve Kuruluslar

Trafik/Yol Giivenligi

Oncelikle personelimiz ve (iniversite dgrencilerinde trafik kazalar ile ilgili duyarliig artirmak ve
farkindalik yaratmak amaciyla yola ¢iktigimiz ve "Trafikte Yasami Se¢" slogani ile hayata gegirilen
proje kapsaminda, personelimize, lise ve lniversite 6grencilerine yonelik trafik egitim ve etkinlikleri
gerceklestirilmektedir.

Sokaktan Okula

Istismardan

Aviva Sigorta cocuklarin sokaklardaki olumsuz kosullardan uzaklastirilarak ailelerine doénuslerini,
egitim slreglerinden azami 6lglide yararlanmalarini saglama konusunda kurumsal sorumluluk projesi
ylritmektedir. Aviva Sigorta, Sokaktan Okula kapsamindaki calismalarina Eylil 2012’den itibaren
Aralik 2012 sonuna kadar TOCEV ile imzaladigl s6zlesme cercevesinde devam etmistir.

Aviva Sigorta’nin destegi, ayrica ¢ocuklarin acil ihtiyaglarini belirleyebilmek icin sokak g¢ocuklarinin
yogunlukta oldugu yerlerde calisacak ekiplere kaynak saglanmasina da yardimci olmaktadir. 2012 yili
sonuna kadar sdrdiarilen proje sayesinde Aviva sigorta 4500'U askin cocuga dokunma firsati
yakalamistir.

Projenin amaci : Sokakta yasayan, ¢alistirilan veya istismara maruz kalan ¢ocuklarin aileleriyle gerekli
mesleki calisma yapilarak egitim, 6grenim ve sosyallesmeye yonelik faaliyetlerine devam etmelerini
saglamak, onlara destek olmaktir.
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Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Sirket’imiz, dinyadaki uygulamalara paralel olarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nun olusturdugu
“Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumun bir siire¢ gerektirdigini, uyum icin gerekli calismalari
yapacagini, bu ilkelerin gerektirdigi dizenlemeleri gilincel uygulamalar cergevesinde hayata
gecirecegini beyan etmektedir.

30/12/2011 tarihli ve 28158 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Seri: IV No: 56 sayil
"Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig" uyarinca 29.06.2012
tarihinde Olaganiistii Genel Kurul yapilarak Ana Soézlesme’nin “Genel Kurul” bashkli 12., “ilanlar”
baslikh 17., “idare Meclisi Azalarina yapilacak Odemeler” baslikli 29. maddeleri degistirilmis ve
“Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri” baslikh 44. ve “Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum” baslikh 45.
Maddeler eklenmistir.

Aviva Sigorta A.S., Kurumsal Yonetim ilkeleri kapsaminda en yiiksek standartlari benimsemistir. Buna
iliskin olarak 20.06.2012 tarihli ve 2012/34 sayilh Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Yonetim
Uygulamalarimiz asagida belirtilen yeni etik degerlere dayanmaktadir.

ETiK iLKELERIMIZ:

1. Kanunlar, yonetmelikler ve grup standartlarina uyulmasi
Aviva Sigorta calisanlari is dardstlGgiinii en yiksek seviyede korumak icin icin tim kanun ve
yonetmeliklerin ruhuna ve kurallarina uyarlar.

2. Rigsvet ve yolsuzlugun reddedilmesi
Aviva Sigorta calisanlari hiikiimet yetkilileri ve karar alma glciine sahip tum kisiler dahil
olmak Uzere, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar islerinin bir parcasi olarak rusveti
reddederler.

3. lsin adil ve diiriist bir sekilde yiiriitiilmesi

a. Hediyeler ve agirlama
Tedarikgiler, aracilar veya diger dis temsilcilerle is yaparken hediyeler ve eglence ile
odin vererek uzlasma saglamadigimizi garanti altina aliriz.

b. Tedarikgi iligkileri ve is ortakliklari
Hediye ve agirlama tekliflerinden kaginmak igin is ortaklarinin sézlesmelerinin
kosullarina uyar ve saygi gosteririz.

c. Cikar gatismalan
Aviva Sigorta’nin gikarlariyla mevcut bir ¢ikar ¢catismasina yol agabilen durumlardan
kaginiriz. Aviva Sigorta’nin konumumuzu, etkimizi, sirket varliklarini veya kaynaklarini
kisisel olarak veya ailemiz, arkadaslarimiz ve ¢alistiklari kurumlara fayda saglayacak ve
Aviva’nin gikarlariyla ¢atisacak sekilde kullanmayiz.
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Miisterilere adil ve diiriist bir sekilde davraniimasi
Aviva Sigorta islerini dirist bir sekilde yiritir, misterilerimize adil davranir, agik, dirist ve
yaniltici olmayan sekilde iletisim kurariz.

Bilgilerin gizliligi

Aviva Sigorta hakkinda, isleri, uygulamalari, operasyonlari ve calisanlarina yonelik olarak elde
ettigimiz tim bilgilere son derece gizli bilgi muamelesi gosterir ve yalnizca gérevlerimizin
yasalara uygun sekilde yerine getirilmesi igin kullanmayi temin ederiz.

Dogru ve diiriist raporlama

Tim mali islemleri genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine gbére dogru ve zamaninda
kaydederiz.Tim 6deme ve islemlerin dogalarini ve amaglarini agik bir sekilde tanimlayan ve
aciklayan uygun belgelerle desteklenmesini saglariz.

Mali suglar

Aviva Sigorta para aklama, dolandiricilik, risvet ve yolsuzluk, gorevi suistimal ve piyasa
istismarini kapsayan mali suclari asgari seviyeye indirme taahhidiinde bulunmaktadir. Mali
suclara karsi sifir tolerans yaklasimi uygulamaktayiz.

Calisanlara, topluma ve gevreye karsi sorumluluklarimiz
Aviva Sigorta bir isletme olarak, ise alim sireci, gelisme olanagi ve yikselmenin objektif
dayanaklari olmasini temin eder.

Cinsiyet, cinsel egilimler, medeni hal, inang, renk, irk, din, yas,etnik kdken, uyruk, vatandaslik
durumu veya maluliyet lizerinden ayirim yapilmamasini;

Yalnizca objektif yetenek degerlendirmesi ve isle ilgili diger kriterlere dayanmasi;

Egitim ve kariyer gelistirme ise karsilikli belirlenen ihtiyaglara lzerinde anlasilan ihtiyaglara
dayanmasini saglar.

Aviva Sigorta tim personeli i¢in glvenli, emniyetli ve saglikl bir ¢evre saglama ve ayrica
calisanlari ve musterileri ve Aviva tesislerini ziyaret edenler icin risklerin yonetimini de temin
eder.

Aviva Sigorta, sorumlu bir isletme olarak, insanlarin ve toplumun karsi karsiya kaldig
zorluklarla ilgilenmektedir. Global olarak yatirim stratejimiz sunabilecegimiz gercek
uzmanligimiz olan alanlarda maddi ve kurumsal destekleyen bir yaklasim sergiler.

Bilgilerin gizliligi

Aviva Sigorta hakkinda, isleri, uygulamalari, operasyonlari ve ¢alisanlarina yonelik olarak elde
ettigimiz tim bilgilere son derece gizli bilgi muamelesi gosterir ve yalnizca gérevlerimizin
yasalara uygun sekilde yerine getirilmesi icin kullanmayi temin ederiz.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu, Faaliyet Raporu eki olarak verilmistir.
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Paylar ve Pay Sahiplerine iliskin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir. Buna paralel olarak sirket yoneticilerinin de sirket
sermayesinde herhangi bir paylari bulunmamaktadir.

Sirket’in dogrudan veya dolayli yollarla sahip oldugu bir istiraki bulunmamaktadir.
Genel kurullarin fonksiyonu, pay sahiplerinin sahip oldugu haklar ve bu haklarin kullaniimasina iliskin
esaslarin agiklandigi metinlere Sirket’in internet adresi olan www.avivasigorta.com.tr adresinden

ulasilabilmektedir.

Pay sahipleri ile iliskiler Mali isler Departmani biinyesinde vyiritilmektedir. Pay sahipleri ile
iliskilerden sorumlu kisi Mali isler Grup Baskani Sunay Koray’dir.

iletisim Bilgileri :

Tel : 0216 5477575
Faks : 0216 32694 33

E-mail adresleri :
sunay_koray@avivasigorta.com.tr

Ozel Durum Agiklamalari kamuyu aydinlatmak amaciyla Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'ta
yapilmakta ve internet sitemizde yayimlanmaktadir.



http://www.avivasigorta.com.tr/
mailto:sunay_koray@avivasigorta.com.tr
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5. FINANSAL DURUM

Prim Uretimi, Police Adetleri, Satis Kanallar1 ve Hasar Tutarlari

2012-2013 YILLIKDONEME GORE PRiM BUYUMESI (%)
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0%
-5%
m2012 2013

-10%
-15%

-20%

Aviva Sigorta 2013 yilinda prim Uretimine odakli bir bliylime stratejisi yerine karlhig hedef olarak
benimsemistir. Buna bagli olarak sirket karli Grinler yoninde portféy degisimi stratejisine yonelmis
ve bu strateji yillik bazda 6nceki doneme oranla %20’lik bir prim azalisina sebep olmustur.

Prim azahsi ve portfoy degisikligi stratejisi
sonucu brans agirliklarinda da degisiklikler

. .. . . . %
olmustur. Prim Uretiminin brans bazinda detayi 100% p
yandaki grafikte gosterilmektedir. Karlilik hedefi
80% :
ile uyumlu olarak alinan aksiyonlar Uretim /~ 8/

% 9 Kara Araghart
kompozisyonunda hedeflenen {rlinlere dogru 0% ¥ 7% ~
yonelimi  6nimuzdeki dénemde daha da ' % o
belirginlestirecektir. 20% : (——

™ Kara Araglari Sorumiuluk
20% 0%
0% :
2013 2012
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Aviva Sigorta, Zorunlu Dogal Afet Sigortasi (ZDAS) prim Uretimi dahil olmak Gzere, 31 Aralik 2013
tarihi itibariyle 271,1 milyon TL ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 339,9 milyon TL toplam prim Gretimi
gerceklestirmis olup, brans bazinda prim dagilimi asagidaki tabloda sunuldugu gibi gerceklesmistir.

Yillik Brans liretimi (milyon TL) S
| | | |
TOPLAM
Su Araglari 0 | —09 )
Hukuksal Koruma B
Finansal Kayiplar
Dask 0,0

Genel Sorumluluk

Nakliyat

Kaza

Genel Zararlar

Yangin ve Dogal Afetler

Kara Araglan

Kara Araglar Sorumluluk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yukaridaki branslarin portfoy icindeki oranlarina gére karsilastirmali dagilimlari ise asagidaki gibidir.
Sirket karhlik hedefi dogrultusunda portfoyiini belirli branslarda biyltmeyi diger branslarda ise etkin
risk yonetimi ile hasar tutarlarini minimum diizeyde tutmayi hedeflemektedir.

2012-2013 YILLIK DONEME GORE PORTFOY DAGILIMI (%)

40%

30%

20%

2013
2012

Yangin ve Nakliyat SuAraglari | Kara Araglar | Kara Araglari Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal Emniyeti Saghk
Dogal Sorumluluk Zararlar Sorumluluk Koruma Kayiplar Suistimal
Afetler
[012] " 23% 3% 0% 3% | 2% 8% 3% 2% 0% 1% 0% 0%
03] 21% % 0% 0% | 3% 7% 3% 3% 1% 1% 0% 0%

2012 2013



AVIiVA SIGORTA

Sirket’in police adetlerinde yogunluk Kara Araclari Sorumluluk bransinda oldugu géziikmektedir. Kara
Araglari Sorumluluk bransinda 2012 yilinda alinmaya baslanan aksiyonlarin sonucu olarak bransin
toplam igindeki payr 12 puan dismustir. Diger yanda karh drinlerin hedeflenmesine iliskin strateji
cercevesinde basta karli bir brans olan kasko olmak tzere diger branslarin genel icindeki paylarinda

artis kaydedilmistir.

75%

60%

45%

30%

15%

Aralik 2013 Faaliyet Raporu

2012-2013 YILLIKDONEME GORE ADETSEL POLIGE DAGILIMI (%)

0%
Yangin ve Nakliyat | SuAraglari Kara Kara Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal
Dogal Araglari Araglari Zararlar Sorumluluk| Koruma Kayiplar
Afetler Sorumluluk
2012 14% 3% 0% 44% 4% 11% 8% 3% 11% 2%
2013 20% 3% 0% 32% 6% 11% 11% 2% 13% 2%

Sirket dagitim kanalinda yogun olarak Profesyonel Acentelerle galismaktadir. Karlihk stratejisi
kararlari gercevesinde ilerleyen dénemlerde 6zellikle Profesyonel Acente ve Banka Sigortacilig

alanina yogunlasilmasi planlanmaktadir.

80%

60%

40%

20%

2012 " 2013

2012-2013 YILLIKDONEME GORE SATIS KANALLARININ DAGILIMI (%)

0% e
Broker Kurumsal Sifir Arag Profesyonel Banka Sinirh Yetkili
Satig Saticilari Acente Acente
2012 10% 15% 3% 67% 4% 1%
2013 15% 13% 2% 66% 3% 1%

W2012 ®2013
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2012-2013 YILLIK DONEME GORE ODENEN HASAR DAGILIMI (%)

Yanginve Nakliyat Su Araglari Kara Kara Genel Kaza Genel Hukuksal Finansal Emniyet
Dogal Araglari Araglan Zararlar Sorumluluk Koruma Kayiplar Suistimal
Afetler Sorumluluk
2012 28% 1% 0% 34% 27% 5% 3% 2% 0% 0% 0
2013 28% 2% 0% 34% 23% 9% 2% 3% 0% 0% 0

Sirket'in hasar grafigi incelendiginde, Yangin ve Dogal Afetler, Kara Araglari Sorumluluk ve Kara
Araglari branslari olmak (izere 3 bransin basi ¢ektigi goriilmektedir. Her ne kadar diger branslarda
daha yiksek hasar adetleri gbze carpsa da, Sirket’in 2012 yili karlihg 6zellikle Yangin ve Dogal Afetler
bransinda karsilasilan biylk hasarlardan fazlasiyla etkilenmistir. 2012 yilinda devreye alinan ve teknik
operasyon rasyosunu iyilestirmeyi hedefleyen proje kapsamindaki aksiyonlar ve biliylik hasar trendini
iyilestirecek teknik sigortacilik uygulamalari ile kurumsal drinlerde, fiyat ve segmentasyon
uygulamasi ile de bireysel Grlinlerde hasar rasyosunda iyilesme hedeflenmistir. Kara araglari
bransinda alinan aksiyonlarin bir sonucu olarak ddenen hasar tutarinin toplam hasar igindeki payi

dismistir.

Yatirim Portfoyii

2012 #2013

Sirket’in yatirim portfoyi yil sonu itibariyle banka mevduatlarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2013

Overnight Bankalardaki Nakit

2% ve Nakit Benzerleri
/ 14%

Vadeli Mevduatlar
84%

2013
2012
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31 Aralik 2013

6 -12ay arasi
2%

3-6ayarasi_——
44%

1 aydan kisa
21%

1-3ayarasi
32%

Sirket sigortacilik sektoriiniin bir geregi olarak likit pozisyonunu korumak amacindadir. Likidite
pozisyonu glnlik takip edilmekte ve bu c¢ercevede yatirmlar genellikle 0-3 ay araligina
yogunlasmakla beraber, bu slireden daha uzun vadeli yatirmlari da kazang getirisi beklentileri
dogrultusunda portfoyine katmaktadir.

31 Aralik 2012

Bankalardaki Nakit
ve Nakit Benzerleri
16%

Yatirim Fonu
Overnight 5%

3%

Ozel Sektor
Bonusu ve Devlet
Tahvilleri
16%

Vadeli Mevduatlar
60%

31 Aralik 2012

6 -12ay arasi
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Karsilastirmali1 Bilanco

Sirket’in donemsel bazda karsilastirmali 6zet verileri asagidaki tabloda verilmistir. Bu tablodan da

gorilecegi lzere sirketin gelecek donemdeki en 6nemli hedefi karliligin yakalanmasi olacaktir.

OZET FINANSAL BiLGIiLER

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

Ozkaynaklar 68.925.190 79.928.895
Nakit Degerler ve Finansal Varhklar 296.879.892 327.907.843
Aktif Toplamm 431.405.876 496.104.259
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 331.213.824 387.432.581
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 31.266.862 28.742.783

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

Yazilan Prim Net * 223.744.866 259.880.300
Kazamlmis Prim Net* 273.558.985 258.899.534
Gerceklesen Hasarlar Net* (192.415.315) (230.881.090)
Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 11.038.762 28.609.682
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri Net* (822.735) 1.684.392
Diger Teknik Karsihklarda Degisim Net* (3.829.405) (6.400.993)
Mate matik Karsihiklarda Degisim Net* 654.393 451.936
Faaliyet Giderleri (96.179.252) (108.283.830)
Diger Teknik Gelirler Net* - -
Diger Teknik Giderler Net* (2.975.835) (1.769.112)
Teknik Boliim Dengesi (10.970.402) (57.689.481)
Yatinnm Gelirleri Net*** (1.524.960) (6.112.907)
Diger Gelir ( Giderler)** 2.630.833 7.871.137
Donem Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliikler - -
Vergi Sonras1 Donem Kan (9.864.529) (55.931.251)

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasiiror paylarinin diisiilmiis oldugunu ifade etmektedir.

** Ertelenmis vergi dahil diger gelir ve ve giderleri ifade etmektedir.

*** Teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri hari¢ net yatirnm gelirini ifade etmektedir.

Hazine Mistesarlig’nin, 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta

ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yo&netmelik”i
(Yonetmelik) 1 Ocak 2008 tarihinden baslamak lGzere, Yonetmelige bagli olarak 18 Nisan 2008 tarihli
ve 26851 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”’i (Teblig)
ise 31 Mart 2008 tarihi itibariyle yirirlige girmistir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan
finansal tablolarini Yonetmelik ve Teblig kapsaminda yer alan standartlara gére diizenlemektedir.
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Ozet Mali Bilgiler

31 Aralik 2013 itibariyle, Sirket’in aktif toplami
431.405.876 TL (31 Arahk 2012 - 496.104.259
TL) olarak gergeklesmistir. Sirket’'in aktif
toplaminin %69,2’sini (31 Aralik 2012 - %51,3)
nakit ve nakit benzeri varliklar, %18,5’ini (31
Arahk 2012 - %19,9) esas faaliyetlerden
alacaklar, %4,8ini (31 Arahk 2012 - %7,5)
gelecek aylara ait giderler ve diger cari
varliklar, %1,3’4nd (31 Aralik 2012 - %1,4)
maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve
%6,2’sini (31 Aralk 2012 - % 5) ertelenmis
vergi varliklari olusturmaktadir.

Sirket’in pasif toplaminin %0,8’sini (31 Aralik
2012 - %1,3) esas faaliyetlerden borglar,
%1,6’sini iliskili taraflara borglar (31 Aralik
2012 - %0,8), %1,2’sini SGK’ya olan borglar (31
Aralik 2012 —%2,6), %78,4’lUn{ (31 Aralik 2012
- %75,7) sigortacilik teknik karsiliklari,
%1,6’sin1 (31 Aralik 2012 - %2,4) diger risklere
iliskin karsiliklar, %0,1’ini (31 Aralik 2012 -
%0,5) gelecek aylara ait gelirler ve gider
tahakkuklari ve %16,0’sini (31 Aralik 2012 -
%16,1) 6zsermaye olusturmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 itibariyle tahsilat orani
%83 (31 Aralk 2012 - %79) olarak
gerceklesmistir. Sirket 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle 816.547 TL (31 Aralik 2012 -
2.111.216 TL)
faaliyetlerinden alacak karsiligi ayirmis olup,
bunun yanisira 8.135.668 TL (31 Aralik 2012 -
7.413.114 TL) tutarinda esas faaliyetlerden
kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi

tutarinda sigortacihk

bulunmaktadir.

Sirket sermaye yeterlilik durumunu Hazine
Mistesarhg tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve
26761 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin  Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
uyarinca takip etmektedir. ilgili yénetmelik
geregi 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket
tarafindan hesaplanan gerekli 6zsermaye
tutarn 87.325.766 TL (31 Aralik 2012:
91.347.844 TL) olup sermaye vyeterlilik orani
da 111% (31 Aralik 2012 - %114) olarak
gerceklesmistir. Sirket yoOnetimi Ozsermaye
degerlendirme asamasinda olup, alinan
onlemler ve siki bitce takibi ile 2014 yil
sonunda sermaye yeterlilik oraninin 115%’in
Gzerinde gerceklesecegini 6ngérmektedir.

Sirketin mali blinyesine iliskin oranlar 31 Aralik
2013 ve 2012 tarihleri itibariyle asagidaki
tablolarda sunulmaktadir.
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Toplam Karhihik
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Hasa r/Prim Oranl ® 31 Arahk2013 31 Aralik2012
140%
121%
120%
100% - 86%
77%
80%
63% 61
60% 469
37%
40% -
20% -
0% “
YANGIN VE DOGAL GENEL ZARARLAR KARA ARACLARI KARA ARACLARI DIGER BRANSLAR
AFETLER SORUMLULUK
Sermaye
31 Aralhik 2013 31 Arahik 2012
Pay Orani Tutar Pay Orani Tutar
Aviva International Holdings Ltd. 98,66% 147.987.278 98,66%  147.987.278
Halka Agik 1,34% 2.012.722 1,34% 2.012.722
TOPLAM 100% 150.000.000 100% 150.000.000
Tescili beklenen sermaye 19.732.000 19.732.000
GENEL TOPLAM 169.732.000 169.732.000

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in 6denmis sermayesi, birim nominal degeri
on Kurus (10 Kr.) olan, 1.500.000.000 adet hisseden olusmaktadir

Sirket 18.10.2012 tarihli ve 2012/53 sayili Yonetim Kurulu kararinca Ana Sozlesmesi’nin Sermaye
bashkli 6. Maddesinin tadiliyle, Sirket’in kayitl sermaye tavaninin 250.000.000,- (ikiyiizellimilyon)
Tl'ye c¢ikartilmasina, her biri 10,- Kr itibari degerde tamami nama yazih 2.500.000.000
(ikimilyarbesyiizmilyon) paya bélinmiis olmasina karar vermistir. Ana Sézlesme tadili ve gerekli
izinlere iliskin sire¢ tamamlanmistir.

Sirket 18.04.2013 tarihli ve 2013/22 sayili Yonetim Kurulu kararinca kayitli sermaye tavani iginde
¢cikarilmis  sermayesinin  tamami  nakden karsilanmak suretiyle 150.000.000,00.-TL’den
20.000.000,00.-TL artirimla 170.000.000,00.-TL’ye ¢ikartilmasina karar vermistir.

Sirket’in sermaye artirim politikalari ve finansal tablolarin gii¢liligiini koruma kararhihgi geregi, 2012
Aralik ayinda Aviva International Holdings Limited tarafindan sermaye artiriminda kullaniimak Uzere
gonderilen 19.732.000 TL tutarindaki sermaye avansi, dénem sonu itibariyle sermaye avansi hesabina
siniflandinimistir. Sermaye artis islemleri ile ilgili siire¢ devam etmektedir.
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Kar Dagitimi

Sirket’in, 31 Aralik 2013 tarihli itibariyle elde etmis oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi
s6z konusu degildir.

Sirket’in 1 Nisan 2013 tarihindeki Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2012 yilinda elde etmis oldugu
55.931.251 TL tutarindaki vergi sonrasi zarar nedeni ile Turk Ticaret Kanunu (TTK) hikiimlerine
istinaden ayrilmasi gereken 1. ve 2. Tertip Yasal Yedek Akge ayrilmasinin mimkin olmadigina ve
olusan zarar nedeni ile ilgili hesap dénemine iliskin olarak ortaklara temettii dagitiimamasina karar

verilmistir.
Aviva Sigorta A.S. 2013 yil kar dagitim tablolari (TL) 31 Aralik 2013
1. OGdenmis / Ckarimis sermaye 150.000.000
2. Toplam yasal yedek akge (Y asal kayttlara gore) 4.230.349
Esas s6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi Y oktur
SPK'ya gore
31 Aralik 2013
3. Donemkari/(zarari) (9.864.529)
4. Odenecek vergiler ( - )
5. Net dénemkari/(zarari) ( =) (9.864.529)
6. Gecmis yillar zararlari ( - ) -
7. Birinci tertip yasal yedek ( - ) -

8 Net dagttilabilir dbnem kari (=) -
9 Yilicinde yapilan bagislar ( +) 2.743
10 Birinci temettiilin hesaplanacagi bagiglar eklenmis net dagtiabilir dénem kari (9.861.786)
11 Ortaklara birinci temettl -
- Nakit -

- Bedelsiz -

- Toplam -

12 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine dagitlan temettii -
13 Yonetim kurulu UGyelerine, ¢aliganlara v.b'e temettu -
14 intifa senedi sahiplerine dagitlan temettii -
15 Ortaklara ikinci temettl -
16 Ikinci tertip yasal yedek akce -
17 Statu yedekleri -
18 Ozel yedekler -
19 OlaganuUstu yedek -
20 Dagtimasi 6ngorilen diger kaynaklar -
- Gegmis yil kari -

- Olaganustu yedekler -

- Kanun ve esas s6zlesme uyarinca dagtilabilir diger yedekler -



AViVA SIGORTA

Aralik 2013 Faaliyet Raporu

6. RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI

Uygulanan Risk Politikasi

Aviva Sigorta A.S. blinyesi dahilinde bulundugu Aviva Grubu tarafindan 6ngoriilen Risk Yonetimi
cercevesi ve metodolojisi dogrultusunda risk yonetimi faaliyetlerini strdirmektedir. S6z konusu
metodoloji dahilinde etki ve olasiliklari degerlendirilen risk unsurlarina dair yalin ve artik seviyeler
degerlendirilmektedir. Artik risk diizeyi ile 6ngorilen risk istahi arasindaki farklar dikkate alinmakta,
risk istahini asan kalemlere dair kontrol veya eylem planlari, bu planlara dair vadeler belirlenerek Risk
Yonetimi Birimi tarafindan takip edilmektedir.

Risk Komitesi li¢ ayda bir toplanarak mevcut risk profilini, risk unsurlarini, profil dahiline alinabilecek
risk unsurlarini, eylem planlarini ve riskleri istenen seviyeye dislirmesi 6ngorilen kontrolleri
degerlendirir. Risk profili komite gorusleri dogrultusunda giincellenir. Yonetim Kurulu’'nun degismez
giindem maddesi olan risk profili ve profilde yer alan hususlar kurulda tartisilarak operasyonel ve
stratejik kararlara temel teskil eder. Ayrica maruz kalinan riskler ve bu risklere karsilik aksiyon planlari
icra Komitesi'nde tartisilmaktadir.

Dizenli olarak yapilan Risk Yonetimi faaliyetleri cercevesinde, 2013 yilini iceren déneme iliskin Risk
Raporu hazirlanmistir. Rapor, Sirket Yonetimine, Gruptaki ilgili birimlere ve Yonetim Kurulu Gyelerinin
dikkatine sunulmustur.

Sirketimizin maruz oldugu riskler Grup tarafindan yenilenen ve 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle yirirlige
giren risk politikalari ve is standartlari cercevesinde degerlendiriimekte olup Sirket genelinde yeni risk
politikalari ve is standartlarina uyum siireci devam etmektedir. Bu risklerden risk istahinin izerinde
kalan riskler icin eylem planlar belirlenmektedir. Risk Yonetimi faaliyetleri ¢ercevesinde bu
eylemlerin takibi ve raporlanmasi diizenli olarak yapilmaktadir. 2013 yili boyunce bu risklere iliskin
kilit risk gostergelerinin gelistirilmesine devam edilmistir. Bu, strekli olarak devam edecek bir
faaliyettir.

2013 yilinda, risk yonetimi faaliyetlerine yonelik olarak risklerin niceliksel degerlendirmesi yaninda,
Olcllebilir kriterler c¢ogaltilarak dizenli raporlanmasina yonelik silireci gelistirme dogrultusunda
calismalar strdirilmistir. S6z konusu faaliyetler Risk Yonetimi ekibi yaninda siireg ve/veya politika
sahipleri ile ortak olarak vyuritilerek risklerin dizenli takibinin ve sorgulamasinin etkinligi
artirillmaktadir.
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Diger Risk Onleyici Faaliyetler

Aviva Sigorta etkin bir risk yonetimi gerceklestirmek icin farkli seviyelerde risk tespit ve takip
prosediirleri gerceklestirmektedir. Bu prosediirler cercevesinde olusturulan komiteler, sirketi
etkilemesi muhtemel risklerin analizi ve olumsuz sonuglarinin engellenmesi konusunda periyodik
olarak calismalar gerceklestirmektedirler.

icra Komitesi:

Haftalik olarak toplantilar gerceklestirerek, Sirket’in faaliyetleri, bunlara iliskin riskler ve o6nleyici
aksiyonlar hakkinda glincel durum degerlendirmeleri yapar ve Sirket’in beklenmedik durumlara hizh
tepki verebilme etkinligini artirir.

Varlik/Yiikiimliiliik Komitesi:

Aviva Sigorta Varlik/Yukimlilik Komitesi (“VYKO” ya da “Komite”) Aviva Sigorta (Sirket)’ nin toplam
finansal ve sigorta riskini gézetmek ve sermaye ve riskin ideallestirilmesini, Sirket’in getiri profilini
yonetmek icin Aviva Sigorta icra Komitesi (“EC”) tarafindan kurulmustur.

Komite, Aviva Sigorta’nin finansal ve sigorta riskiyle ilgili risk istahini gézden gegirip izleyecek, risk
istahina karsi hem mevcut hem de gelisen Sirket toplam risk profilini kiyaslayacaktir.

Operasyonel Risk Komitesi:

Operasyonel Risk Komitesi, Sirket’te tim operasyonel risklerin yonetiminin birinci hat gézetimi adina
sorumluluga sahiptir. Buna, yetersiz ya da basarisiz i¢ sireglerden ya da insanlar ve sistemlerden ya
da dis olaylardan kaynaklanan dogrudan ya da dolayh zarar olusma riski dahildir (yangin, teror, dis
dolandiricilik gibi). Komitenin faaliyetleri Aviva Sigorta A.S. tizel kisiliginin tiim operasyonlarini
kapsamaktadir. Komite yilda 4 defadan az olmamak kaydiyla gerek duyulan siklikla toplanir.

Finansal Ve Operasyonel Riskler

Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iligskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, soz
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Kara Araclari Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Kaza

Genel Zararlar

Kara Araclari

Diger

31 Aralhik 2013

31 Aralik 2012

1.182.280.586.402
239.551.006.543
9.388.221.771
39.700.696.044
24.980.382.352
80.607.426.257

1.595.916.636.595
363.374.884.743
98.978.879.195
52.120.762.848
21.967.588.487
36.758.388.832

TOPLAM

1.576.508.319.369

2.169.117.140.700
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Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoylinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin Ustiinde gergeklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini,
kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitlin branslarda tarafi oldugu
reaslirans anlasmalari ile yonetmektedir.

Kur Riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’'na cevrilmesinden dolayr doviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi
ile takip edilmektedir.

Diger para

birimleri
ingiliz L Toplam TL

31 Aralik 2013 ABD Dolar1 TL karsiligi Euro TL karsihigy Sterlini TL karsihgr  karsihig: karsihig:
Nakit ve nakit benzeri degerler 296.912 633.699 35.339 103.776 9.529 33.460 - 770.935
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 6.617.060 14.122.791 4.245.349 12.466.467 43.384 152.340 34.681 26.776.279
Toplam aktifler 6.913.972  14.756.490 4.280.688 12.570.243 52.913 185.800 34.681 27.547.214
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 362.283 773.220 1.930.102 5.667.745 184.976 649.526 - 7.090.491
Diger borglar - 1.294.319 3.800.768 1.461.781 5.132.898 - 8.933.666
Teknik Karsiliklar, net 8.769.862  18.717.517 (3.598.826) (10.567.952) (711.852) (2.499.598) - 5.649.967
Toplam pasifler 9.132.145 19.490.737 (374.405) (1.099.439) 934.905 3.282.826 - 21.674.124
Yabanci para varhik/(yiikiimliiliik)
pozisyonu, net (2.218.173)  (4.734.247) 4.655.093 13.669.682 (881.992) (3.097.026) 34.681 5.873.090

31 Aralk 2013 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak
kur farki zarari sonucu vergi 6ncesi zarar 1.366.968 TL (31 Aralik 2012: 1.736.422 TL dusuk/ytksek)
daha disuk/yuksek olacakti.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari sonucu vergi o6ncesi zarar 473.424 TL (31 Aralik 2012: 1.135.760 TL
yuksek/dusiik) daha yiksek/dusik olacakti.

Fiyat Riski
Sirket’in finansal varlklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz
degildir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir finansal varhigr bulunmadigindan, faiz orani
degisikliklerinin Sirket’in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan “Finansal varliklarin degerlemesi”
hesabi Gizerinde bir etkisi olmamaktadir (31 Aralik 2012: 976.726 / 1.154.947 TL daha azaltici / arttirici
etki).
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Likidite Riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ylkimldaliklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan
nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin
yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

3 aya kadar 3ay-1yl Toplam
31 Arahk 2013

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 3.221.147 - 3.221.147

Toplam 3.221.147 - 3.221.147

Beklenen nakit akimlar

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2013 kadar 3ay-lyil 1lwl-5wl uzun Toplam
Muallak hasar ve tazminat karsihigi - net (**) 73.119.804 52.824.200 67.189.010  9.495.436 202.628.450
Kazanimamus primler karsiligi - net (*) 8.787.852  85.980.381  4.717.323  1.264.331 100.749.887
Dengeleme karsihigi - net - - - 28.146.579  28.146.579
Devam eden riskler karsiligi - net - - 4522584 - 4522584
Aktiieryal matematik kargiligi - net 3.429 113.451 865.961 1.016.809  1.999.650

81.911.085 138.918.032 77.294.878 39.923.155 338.047.150

Sirket yukarida belirtilen yukimliltkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri
varliklar ile karsilamayi 6ngérmektedir.
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Donem igerisinde i¢sel bilgilere erisimi olanlarin listesi ve degisiklikler asagidaki tabloda sunulmustur.

I¢sel Bilgilere

Erisimin igsel Bilgilere Erisimin
Calistigi Kurum Kisi Gorevi (Listede Olma Nedeni) Kalkt1g1 Tarih Kalkma Nedeni

Aviva Sigorta A.S. Ertan Firat Yonetim Kurulu Baskani, Murahhas Aza 01.10.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Adam Jacek Uszpolewicz Yonetim Kurulu Baskani Vekili 11.10.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. David Angulo Rubio Yénetim Kurulu Uyesi 11.10.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Michael John Barber Yonetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. Paul Carey Brencher Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. David John Ramsey McMillan Yonetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. Jiirg Weber Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. Liitfiye Yesim Ugtum Yonetim Kurulu Baskani
Aviva Sigorta A.S. Altug Acar Yonetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. Ali Aksener Teknikten Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist 31.05.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimeisi, Mali Isler
Aviva Sigorta A.S. Nesrin Zini Hasar Grup Baskani
Aviva Sigorta A.S. Sema Akga Genel Miidiir Yardimeist, Mali Isler 03.01.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Maurizio Pescarini Direktor 25.06.2013 | Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Elif Cakar I¢ Denetim Boliim Miidiirii
Aviva Sigorta A.S. Adem Yorat I¢ Denetim Uzman1 30.06.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Menekse Canpolat Risk ve Uyum Gézetim Boliim Miidiirii
Aviva Sigorta A.S. Aysil Diri Hukuk Bolim Midiirii
Aviva Sigorta A.S. Sunay Koray Mali Isler Grup Baskani, Yatirimer iliskileri Sorumlusu
Aviva Sigorta A.S. Duygu Pigkin Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilisi 26.04.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Alican Yirmibesoglu Mali Kontrol ve Raporlama Bolimii Uzmani
Aviva Sigorta A.S. Sevcan Iskent Mali Kontrol ve Raporlama Béliimii Uzman Yardimcisi 12.07.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Sergiin Baysal Mali Kontrol ve Biit¢e Planlama Bolim Miidir Yardimcist 30.06.2013 | Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Burcak Iyidogan Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Miidiir Yardimeist
Aviva Sigorta A.S. Vildan Malkog Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Ismail Cibooglu Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Yasemen Cetinkaya Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta A.S. Semih Akpinar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta A.S. Mehmet Pirildak Aktiierya / Midiir 11.10.2013 [Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Giilimser Demirtas Aktiierya / Uzman Yardimcist
Aviva Sigorta A.S. Murat Sisli Teknik Bolim Miidiirii 31.01.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Pinar Cagh Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal iletisim Grup Bagkan1
Aviva Sigorta A.S. Burak Topgak Bireysel Sigortalar Grup Bagkan1
Aviva Sigorta A.S. Suat Orug Kurumsal Sigortalar Grup Baskan1
Aviva Sigorta A.S. Unver Yalincak Satis Gelistirme Boliimii Grup Baskani 26.04.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Serkan Avci Bilgi T eknolojileri Grup Baskan1
Aktiier Orhun Emre Sorumlu Aktiier
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. M. Firat Kuruca Kanuni Denetgi 01.04.2013 | Gorev siiresinin dolmasi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. Femsi Isik Kanuni Denet¢i 01.04.2013 | Gorev siiresinin dolmast

Bagaran Nas Yeminli Mali Miisavirlik A.S.

Bagimsiz Denetim, Tam Tasdik Ve Vergi Danismanlig
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Odeme Giicii

Aviva Sigorta 6deme performansi agisiindan sirekli 6nde olmayl hedeflemis ve bu nedenle ana
amacini “En ¢ok tercih edilen sigorta sirketi olma” noktasinda belirlemistir.

Yakin donemde medyaya da yansiyan Polat Tower yangininda sigorta sirketi olarak yikimliltklerini
eksiksiz ve tam olarak yerine getirmis ve bu sayede dikkatleri cekmistir. Paydaslariyla iliskilerini ve
paydaslarina karsi sorumluluklarini en énemli dncelik olarak géren Aviva Sigorta donem boyunca bu
ve bu gibi bircok blyik hasar 6demesini tam zamaninda gergeklestirmistir.

Polat Tower Residence’ta 17 Temmuz 2012 tarihinde meydana
kisa sire icerisinde
teknik dzelliklere sahip olmas: igin verdikleri katkilar nedeniyle,

a Ekspertiz Ltd. Sti.
ve
a isletme Sirketi

Polat
Sn. ibrahim POLAT

MP insaat Sanayi ve Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu Baskam

Sn. Murat POLAT a

bir kez daha sukranlarimizi sunanz.

Polat Tower Residence
Yoénetim Kurulu




Aviva Sigorta A.S. 2013 Yih Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu Uygunluk
Beyani

Sirketimizin 2013 yili Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu, T.C. Basbakanlik Sermaye
Piyasast Kurulu’'nun 30 Aralik 2011 tarih ve Seri: IV, 56 numarali “Kurumsal Yénetim
flkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasma Iliskin Teblig” uyarinca belirlenen ilkelere

uygun olarak hazirlanmistir.

Sunay Koray Selmin Cagatay
Mali Isler Grup Baskani Genel Miidiir Yardimcisi

Michael John.Barber
Yonetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu Baskant1
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1 - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Aviva Sigorta A.S., Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nde yer alan prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin korunmasini,
calisanlar ve miisteriler ile iligkilerin gozetilmesini saglamak amaciyla, Kurumsal Y 6netim
[lkelerine uyum konusunda prensip karar1 almis olup yillik faaliyetleri boyunca bu ilkelere
uygun sekilde hareket etmeyi temel hedef olarak benimsemistir.

Sirketimiz, pay sahipleri, miisterileri, ¢alisanlar1 ve is ortaklariyla gergeklestirdigi tiim is ve
islemlerinde giivenilirlik, diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun hareket
eder. Sirketimizin hedefi, faaliyet gosterdigi sektoriin en giivenilir hizmet sunan finansal
hizmet sirketi olmaktir. Finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren bir giiven kurumu
olmanin dogal bir sonucu olarak da, profesyonel is yapma bi¢imimiz, degerlerimizi ve
misyonumuzu yansitmaktadir.

Sirketimiz nezdinde, uluslararasi toplulugun bir iiyesi olan ve bagli oldugumuz Aviva
Grubu’nun Plan, Politika, Standart ve Prosediirleri kabul edilmistir. Bu plan, politika, standart
ve prosediirler Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin gerekli kildigi asgari unsurlari igermekle
beraber daha kapsamli bir kurumsal yonetim c¢ergevesi de sunmaktadir. Bu standartlar,
yiirlitmekle sorumlu yoneticiler tarafindan uygulanmakta ve uygulanirligir Yonetim Kurulu
tarafindan kontrol edilmektedir. Kabul edilen ve uygulanan plan, politika ve standartlar
asagida belirtilmistir:

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Standardi
Risk Yé&netimi ve i¢ Kontrol Standard:
Finansal Suglarla Miicadele Standard1
Hukuk Standard1

Insan Kaynaklar1 Standardi

Iletisim (Haberlesme) Standard:
Kredi Riski Standardi

Sermaye Y onetimi Standardi
Finansal Raporlama Standard:
Reasiirans Standardi

Doviz Kuru Riski Standardi

Birlesme ve Devralma Standardi
Yasal Diizenlemeler Standard1

Saglik ve Giivenlik Standardi

Cevre Standardi

Bagimsiz Di1s Denetim Standardi
Hasar Standardi

Underwriting (Is Yazma) Standard:
Rezerv (Karsiliklar) Standardi
Miisteri Standard1

Bilisim Teknolojileri Standard1

Is Koruma Standard:

Likidite Standard1

[N
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e Finansal Piyasalar Standardi

D1s Kaynak Alim1 Standardi

Satin Alma Standardi

Vergi Standardi

Dagitim Standardi

Marka ve Pazarlama Standardi

Strateji ve Planlama Standard1

I¢c Denetim Standard:

Kamunun Aydinlatilmasma Iliskin Bilgilendirme Standardi
e s Etigi Davranis Kurallart

Aviva Grubu 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle risk yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde standartlarini
giincellemistir. Toplam 44 adet olan bu standartlardan onbir adedi haricindekilerin timi
Aviva Sigorta A.S. tarafindan yiriirliige konmustur. Uygulanmayan dokuz standarttan yedisi
hayat ve birikimli sigortalar1 igermekte, iki adedi Solvency 2 konusunu kapsamaktadir. S6z
konusu standartlar faaliyet konusu ¢ergevesinde olmadigindan ve Solvency 2 standarti heniiz
sigorta sirketleri i¢in uygulanmaya baslanmadigindan uygulanmamaktadir. Bu standartlar
cer¢evesinde uyum faaliyetleri kapsaminda eylem planlart belirlenmis olup, Risk Yonetimi
Birim’i tarafindan izlenmektedir.

“Kamunun  Aydinlatilmasina  Iliskin  Bilgilendirme Politikasi” ve “Kamunun
Aydinlatilmasina Iliskin Bilgilendirme Prosediirii” 2004 yilinda Y®&netim Kurulumuzca kabul
edilmistir. Bu politika ve prosediir Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda Genel Kurul’un
bilgisine sunulduktan sonra 2005 yilinda kamuya agiklanmistir. “Kamunun Aydinlatilmasina
Iliskin Bilgilendirme Politikas1” ve “Kamunun Aydimnlatilmasma Iligskin Bilgilendirme
Prosediirii’nde Sirket’imizin 19/06/2009 tarih ve 2009/12 sayili Yonetim Kurulu karart ile
birtakim degisiklikler yapilmis olup, degisik politika ve prosediir 19/06/2009 tarihinde
kamuya agiklanmustir. Ilgili degisiklikler Sirket’imizin 2009 yili Olagan Genel Kurulu’nun
bilgisine sunulmus ve Genel Kurulca onaylanmaigtir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde Yonetim Kurulu
Karar1 ile kabul edilen Kamunun Aydinlatiimasma Iliskin Bilgilendirme Politikas1 ve
Bilgilendirme Prosediirii gergevesinde www.avivasigorta.com.tr adresindeki internet sitemiz
yeniden diizenlenmistir. Sirket degerlerimiz internet sitemizde yer almaktadir.

Is Etigi Davramis Kurallar1 2013 yilinda yeniden diizenlenmis olup sirketigi internet sitesi
tizerinden tiim calisanlar ile paylasilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim Ilkeleri kapsaminda ana sdzlesmemizde;
0zel denet¢i atanmasi talebinin bireysel bir hak olarak kullanilabilmesini, kar payir avansi
dagitilmasini, menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini, Yonetim Kurulu iiye
se¢iminde birikimli oy sistemi kullanilmasini, Yoénetim Kurulu {iyelerinin veto hakki
kullanmasini, I¢ Denetim prosediirlerini dngdren diizenlemeler yer almamaktadir.



http://www.avivasigorta.com.tr/

AVIVA | KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU Aralik, 2013

2011 Yili Olaganiistii  Genel Kurul Toplantisi'nda 30.12.2011 tarihinde yayimlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasma iliskin Teblige uyum
saglamak amaciyla Sirket Ana Sozlesmesi’nin “ Genel Kurul “ baslikli 12.maddesinin,
“flanlar” bashikli 17.maddesinin, * idare Meclisi Azalarma Yapilacak Odemeler” baslikli
29.maddesinin degistirilmesi ve Sirket Ana Sozlesmesi’ne “ Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri” baslikli yeni 44.maddeni ilave edilmesi, “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum”
baslikl1 yeni 45.maddenin ilave edilmesi i¢in T.C.Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
10.04.2012 tarih ve B.02.SPK.0.13.00-110.03.02.1025-4023 sayili uygun goriisii ve
T.C.Giimriik ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel Miidiirliigi’niin 05.06.2012 tarih ve
B.21.0.ITG.0.10.01.00/431.02.43317 -548895 — 4205 sayil1 izin yazis1 ile onaylandig: sekli ile
Ana Sozlesme Degisikliginin kabulline karar verilmistir.

Istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prensipler ise, bugiine kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina yol agmamis olmakla birlikte, Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’na uyum caligsmalar1 kapsaminda yeniden diizenlenmesine devam edilmektedir.
BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2 — Pay Sahipleri Ile fliskiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler Mali Isler Departman1 biinyesinde yiiriitiilmektedir.

Pay sahipleri ile iliskilerden sorumlu kisi Mali Isler Grup Baskani Sunay Koray’dir.

Tletisim Bilgileri:

Tel: 0216 547 7575
Faks: 0216 326 94 33

E-mail adresi:
sunay_koray@avivasigorta.com.tr

Donem iginde sirketin Genel Kurul Toplantist yapilmis, Genel Kurul Toplantisinda pay
sahiplerinin yararlanacagi dokiimanlar hazirlanmis ve Genel Kurul sonuglart kamuyu
aydinlatmak amaciyla BIST ve SPK’ya bildirilmistir.

3 — Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarimin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimin1 etkileyecek gelismeler ortaya ciktiginda veya
Ogrenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi ile duyurulmaktadir. 01.01.2013 —
31.12.2013 tarihleri arasinda tiim duyurular elektronik ortamda yapilmis ve Internet
sayfasinda yayinlanmistir.

Ana Sozlesmemizde bireysel olarak 0©zel denet¢i atanmasina iligkin diizenlenme
bulunmamaktadir. Donem i¢inde Ozel denetci tayini talebi olmamustir. TTK geregince
secilmesi gerekli denetciler ve bagimsiz denetgiler Genel Kurul onayi ile se¢ilmektedir.
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4 — Genel Kurul Toplantilar:

2012 Yilina ait Olagan Genel Kurulumuz 01.04.2013 tarihinde toplanmustir. Toplantida
toplanti nispeti % 98,6582 olarak gerceklesmistir.

Toplantiya menfaat sahipleri ve medyadan katilim olmamustir.

Toplant1 yeri, giinii, saati, glindemi ve vekaletname Ornegini igeren toplanti davetine iliskin
ilan, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Diinya ve Hiirses gazeteleri, BIST biilteni ve Kamuyu
Aydinlatma Platformunda toplant: tarihinden en az {i¢ hafta 6nce yayimlanmustir.

Toplant1 bilgileri, ayni siire icinde nama yazili hisse senedi sahiplerine ayrica taahhiitlii
mektupla da ulagtirilmigtir.

Toplant1 bilgilerine, tiim pay sahiplerimizin dogrudan erisimini teminen Sirket’imizin
Www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitesinden de ulasilabilmektedir.

Ortaklarimiza pay defterine kayit i¢in toplantidan once 1 hafta siire verilmistir.

Genel Kurul oncesi Faaliyet Raporu, Murakip Raporu, Mali Tablolar, Ana Sozlesme,
Giindem, Yo6netim Kurulunun Kar Dagitim Onerisi sirket merkezinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur. S6zkonusu bilgi ve belgelere www.avivasigorta.com.tr adresinde yer
alan internet sitemizden de ulasilabilmektedir.

Genel Kurul’a katilim i¢in kanunun 6ngérdiigii diizenlemeler dogrultusunda ¢agri yapilmis
olup, toplanti, ulasim sorunu olmayan Genel Miidiirliik binamizda ger¢eklesmistir.

Toplantiya biiyiik ortagimiz disinda katilim olmamustir.

2012 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda ana ortagimiz Aviva International Holdings
Limited tarafindan Kar Dagitim Onerisi ortaklarn bilgisine sunulmus ve karar altina
alinmistir.

2012 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na uyum
saglamak amaciyla gergeklestirilmesi gereken Ana Sozlesme Degisiklikleri ile ilgili olarak
25.02.2013 tarihinde T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasast Kuruluna ve 28.02.2013 tarihinde
T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlii’na izin almak iizere basvuruldugu ancak ilgili iznin
heniiz alinamadig: belirtildi.

Bu ¢ercevede 01.07.2012 tarihinde yiiriirlige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na
uyumun saglanmast amaciyla Ana Sozlesme Degisiklikleri ile ilgili olarak Olaganiistii Genel
Kurul yapilmasi gerektigi ifade edildi.
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Yine 2012 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 26.03.2013 tarih ve 29833736-110.04.02-844-3028 sayil1 karariyla 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun izni, T.C Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nn 28.03.2013 tarih
ve 36816135-5215 sayili izni ve T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi I¢c Ticaret Genel
Midiirligi’niin 28 Mart 2013 tarih ve 67300147-431-02-43317-392799-3596-2361 sayi ile
tasdikinden gegen Sirket Ana S6zlesmesi’nin Sermaye baslikli 6. maddesinin onaylanmasina
karar verildi.

Ana Sozlesme’mizde 6nemli Olgiilerde mal varligi alim satimi, kiralanmasi gibi konularda
Yo6netim Kurulu’muzun yetkili olduguna dair hiikiim bulunmaktadir.

Genel Kurul Tutanaklan sirket merkezinde pay sahiplerine agik tutulmaktadir. Genel Kurul
Tutanaklari, ayrica toplantiya katilamamis pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla
www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitemizde yer verilmek suretiyle
elektronik erisime de ag¢ik tutulmaktadir.

5 — Oy Haklar1 Ve Azinhk Haklar:

Sirket’imiz hissedarlart A, B ve C grubu olmak {izere 3 gruptan olusmaktadir. %1,3418 oran
ile BIST de islem goren diger hisse sahipleri C grubu hissedarlardir.

Imtiyazl hisseler ise Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetci segme konusunda imtiyazi bulunan A
ve B grubu hisse sahipleridir.

Birikimli oy kullanma yontemine yer verilmemistir.
6 — Kar Dagitim Politikas1 ve Kar Dagitim Zamam

Sirket’imiz 2012 yili Olagan Genel Kurul karar1 dogrultusunda, dagitima konu olabilecek
donem kar1 bulunmadigindan kar dagitimi yapmamustir.

Sirketimiz 26.04.2012 tarih ve 2012/33 sayili karar ile “Kar Dagitimi1 Politikasi* nin kabuliine
karar vermis, 2012 Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda Kar Dagitim Politikas1 oy birligi
ile kabul edilmistir.

Sirket’imiz Sigortacilik Mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) Mevzuati, Vergi Usul Kanunu (VUK) Mevzuati1 ve diger ilgili mevzuat ile esas
s0zlesmemizin kar dagitimu ile ilgili maddeleri ¢ercevesinde kar dagitimi1 yapmaktadir.

Kar dagitimma konu olacak tutarin belirlenmesinde, Aviva Grup stratejisi ve sirketimizin
sermaye gereksinimi, yatirirm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate
alinmaktadir.
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Dagitilacak temettiiniin, nakit olarak 6denmesi ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag
edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da her iki yontemin belirli oranlarda
birlikte kullanilmas1 seklinde gergeklestirilmesine, mevzuatta Ongoriillen yasal siirelerde
dagitim yapilmast hususunda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Yonetim Kurulu yillik
olagan genel kurul toplantis1 dncesi Kar Dagitim Tablo’sunu onaylayarak Genel Kurul’a kar
dagitim Gnerisini iletmektedir.

Yukarida bahsi edilen unsurlarin dikkate alinmasi sonucunda kar dagitimina karar verilmesi
durumunda Sigortacilik Mevzuati ve SPK Mevzuati ¢ergcevesinde hazirlanan ve bagimsiz
denetime tabi tutulan finansal tablolarda yer alan net donem kar1 (vergi sonrasi) esas alinir.

Donem net karindan varsa onceki donemlere ait ticari bilango zararlari karsilanir. Gegmis
donem zararlariin kapatilmasin1 miiteakip 1. Tertip yasal yedek akce ayrilir. 1. Tertip yasal
yedek akce, 6denmis sermayenin beste birine ulasincaya kadar her donem safi karin yirmide
biri oraninda ayrilir. (T.T.K. Mad 466) Yukaridaki islemler yapildiktan sonra kalan tutar
prensip olarak dagitilabilir karin briit tutarmi ifade eder. Bu asamadan sonra 1. Temettii
hesaplanir. 1. Temettii 6denmis sermayenin en az %5’i oraninda ayrilir. (T.T.K. Mad. 466/3)
1. Temettii’'nlin %5 oranindan daha yiliksek bir oranda belirlenmesi Genel Kurul’un yetkisi
dahilindedir. Ancak bu durumda, belirlenen yiiksek orana tekabiil eden tutar ile yasal orana
tekabiil eden tutar arasindaki farkin %10’u temettii olarak dagitilmayarak 2. Tertip yasal
yedek akge olarak ayrilir. Donem sonunda ortaya ¢ikan kar tutarinin, sermaye tutarmnin %5’
inden az olmasi durumunda, Sirket yonetimince alinan karar dogrultusunda séz konusu
mevcut tutarin dagitilabilmesi miimkiindiir.

Donem karindan 6denmis sermayenin %5°1 oraninda 1. Temettii ayrilmadikg¢a 2. Tertip yasal
yedek akge ayrilamaz.

Bu islemlerden sonra kalan tutarin kanunla ve Ana Soézlesme hiikiimleri cergevesinde
dagitilmasina devam edilir. Ancak bu agamadan sonra hesaplanacak temettii ya da kar paylari
tizerinden %10 oraninda 2. Tertip yasal yedek akge ayrilmasi zorunludur. Hesaplama
yapilirken; kar payinin 10’a boliinmesi ve 9/10°unun kar payi, 1/10’unun II. Tertip yedek akge
ayrilir.

Yukaridaki tenzilattan sonra kalan ve dagitilmamasina karar verilen bir kar tutarinin
bulunmasi halinde bu tutar olaganiistii yedek akc¢e olarak isletmede birakilabilir.

Hisse senetlerine iliskin kar paylar (temettii) kistelyevm esas1 uygulanmaksizin hesap donemi
sonu itibariyle mevcut paylarin tiimiine, bunlarin ihra¢ ve iktisap tarihleri dikkate
alinmaksizin esit olarak dagitilir. (SPK md.15) (Seri IV No:1 md.7)

Kar Dagitiminda Uyulan Siireler
Sirket, yillik kar/zarar sonuglar1 tizerinden, Genel Kurul Karari ile, Yonetim Kurulu’nun kar
dagitimimna iliskin Onerisini dikkate alarak, kar dagitimi yapmaktadir. Ara donemde kar

dagitimma Genel Kurul yetkilidir.

Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi yillik Genel Kurul Toplantisi’ndan en az 3 hafta
oncesinden yapilir ve KAP ile Sirket’in internet sitesi iizerinden ilan olunur.
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Genel Kurul’un kar dagitim karar1 almasi sonrasinda kar dagitim siiresi ve kullandirilacak
riichan haklariin stiresi yine Genel Kurul tarafindan belirlenir ve ilan olunur.

Kisitlamalar

Sirket Ana So6zlesmesi geregi, ilgili yasa hiikiimleri ile ayrilmasi gerekli yedek akgeler ile Ana
Sozlesme’de pay sahipleri i¢in belirlenen birinci temettii ayrilmadik¢a baska yedek akge
ayrilmasma ve Yonetim Kurulu Uyeleri ile memur, miistahdem ve iscilere kardan pay
dagitilmasina karar verilemez.

Kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse bulunmamaktadir.

Ana Sozlesme’mizde kar pay1 avansi dagitilmasini dngoren bir diizenleme bulunmamaktadir.
Sirket, kar dagitimi sirasinda %15 gelir vergisi stopaji yapmaktadir.

7 — Paylarin Devri

A ve B grubu hisse devirlerine iligkin yontem Ana S6zlesme’de yer almaktadir.

Ancak C grubu hisseler serbest¢e devredilebilir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8 — Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bilgilendirmeler 6zel durum agiklamalari, yillik ve ara donem faaliyet raporlari, mali tablo ve
raporlar, internet sitesi, Tilrkiye Ticaret Sicil Gazetesi, Resmi Gazete, giinliik gazete ilan ve
duyurular1 araciligi ile yapilmaktadir.

Sirket’imiz 2004 yili i¢inde Yonetim Kurulu'nun 24 Aralik 2004 tarihli ve 2004/21 sayili
karart ile Kamunun Aydinlatilmasina Iliskin Bilgilendirme Politikast1 ve Kamunun
Aydinlatilmasina iliskin Bilgilendirme Prosediirii olusturmustur. Bu Bilgilendirme Politikasi
ve Bilgilendirme Prosediirii 2005 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurul’un
bilgisine sunulduktan sonra kamuya agiklanmis ve sirket Internet sitesinde yayimlanmistir.

“Kamunun Aydinlatilmasina iliskin Bilgilendirme Politikas1” ve “Kamunun Aydimlatiimasina
Iliskin Bilgilendirme Prosediirii’nde Sirketimizin 19/06/2009 tarih 2009/12 sayili Y&onetim
Kurulu karar ile birtakim degisiklikler yapilmis olup, degisik politika ve prosediir 19/06/2009
tarihinde kamuya aciklanmustir. Ilgili degisiklikler Sirketimizin 2009 yili Olagan Genel
Kurulu’nun bilgisine sunulmus ve Genel Kurul tarafindan onaylanmistir.

Kamunun Aydmnlatilmasina lliskin ~ Bilgilendirme Politikasi’nin  ve Bilgilendirme
Prosediirii’niin yiiriitilmesinden Y 6netim Kurulu sorumludur.

Y1l i¢inde kamuya aciklanacak 6nemde gelismeler olmasi durumunda gerekli 6zel durum
aciklamalar1 yapilmaktadir.
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Miinhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili hususlar1 gézetmek ve sirkete yoneltilen sorulari
cevaplamak tizere sorumlular belirlenmistir.

9 — Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Aviva Sigorta A.S.’nin internet sitesi bulunmaktadir. Sirket’imizin internet sitesinin adresi
www.avivasigorta.com.tr dir.

Sirket internet sitemiz yabanci ortagimizin standartlart g¢ergevesinde revize edilmektedir.
Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun Kamuyu Aydinlatma Politikas1 ve Prosediirii ¢ergevesinde
Internet sayfamizda, Yatirimer liskileri adi altinda yatirimeiya 6zel bir linke yer verilmistir.
Bu proje gergevesinde yatirimcilarin ihtiyact olan duyuru ve bildirimlere bu sayfada yer
verilmektedir.

01.01.2013- 31.12.2013 tarihleri arasinda toplam 28 adet Ozel Durum agiklamas: yapilmistir.
Sirket’imiz 6zel durum agiklamalarini yapmaya, Genel Miidiir Yardimcis: Selmin Cagatay ve
Mali isler Grup Baskami Sunay Koray yetkilidir. Sirketimize 6zel durum aciklamalari
nedeniyle 2013 yili igcinde SPK’nin uyguladigi herhangi bir yaptirim bulunmamaktadir.

Internet Sitemizde Yatirrmen Iliskileri linkinden “SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu”na erigilebilmektedir.

10 — Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru
bilgilere ulasmasini saglayacak yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanmaktadir.

11 - Gerg¢ek Kisi Nihai Hikim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirket’imizin ger¢ek kisi nihai hadkim pay sahibi bulunmamaktadir. % 98,6582 orani ile
Sirket’imizin ana hissedar1 olan Aviva International Holdings Limited, tamami halka agik
olan bir AVIVA Plc kurulusudur.

12 — Igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirket’imiz nezdinde igeriden 6grenilebilecek bilgilerin kullaniminin 6nlenmesi igin gerekli
onlemler alinmis olup, Sirket’imizin sermaye piyasasi araglarmin degerini etkileyebilecek
nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki yoneticileri ile hizmet aldig1 diger kisi/kurumlar

ticer aylik donemlerde hazirlanan faaliyet raporlarinda sunulur.

Icsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesinin Giincellenme Tarihi: 31.12.2013.



http://www.avivasigorta.com.tr/

AVIVA

| KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

Aralik, 2013

Igsel Bilgilere

Erigimin | i¢sel Bilgilere Erigimin
Calistigi Kurum Kisi Gorevi (Listede Olma Nedeni) Kalktig1 Tarih Kalkma Nedeni

Aviva Sigorta A.§. Ertan Firat Yonetim Kurulu Bagkani, Murahhas Aza 01.10.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Adam Jacek Uszpolewicz Yonetim Kurulu Bagkani Vekili 11.10.2013  |Sirket gdrevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. David Angulo Rubio Yonetim Kurulu Uyesi 11.10.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Michael John Barber Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S.  |Paul Carey Brencher Yonetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. | David John Ramsey McMillan | Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. Jirg Weber Yonetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. Liitfiye Yesim Ugtum Yénetim Kurulu Bagkani
Aviva Sigorta A.§. Altug Acar Yonetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. Ali Aksener Teknikten Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist 31.05.2013  |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimeist, Mali Tsler
Aviva Sigorta A.S. Nesrin Zini Hasar Grup Bagkani
Aviva Sigorta A.S. Sema Akga Genel Miidiir Yardimeisi, Mali Tsler 03.01.2013  |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Maurizio Pescarini Direktor 25.06.2013  |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Elif Cakar I¢ Denetim Boliim Miidiirii
Aviva Sigorta A.S. Adem Yorat I¢ Denetim Uzmani 30.06.2013 | Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Menekse Canpolat Risk ve Uyum Gozetim Bolim Midiirii
Aviva Sigorta A.§. Aysil Diri Hukuk Bélim Miidiiri
Aviva Sigorta A.S. Sunay Koray Mali sler Grup Bagkant, Yatirmmct fligkileri Sorum!usu
Aviva Sigorta A.S. Duygu Piskin Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilisi 26.04.2013 |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Alican Yirmibesoglu Mali Kontrol ve Raporlama Bélimii Uzman1
Aviva Sigorta A.§. Sevean Iskent Mali Kontrol ve Raporlama Bolimii Uzman Yardimeist 12.07.2013  |Sirket gdrevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Sergiin Baysal Mali Kontrol ve Biit¢e Planlama Béliim Miidiir Yardimeist 30.06.2013  |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Burgak Tyidogan Mali Kontrol ve Raporlama Bolim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Zuhal Guyildar Muhasebe ve Vergi Birimi Midiir Yardimcist
Aviva Sigorta A.S. Vildan Malkog Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Ismail Cibooglu Muhasebe ve Vergi Birim Yetkilisi
Aviva Sigorta A.S. Yasemen Cetinkaya Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta A.S. Semih Akpimnar Muhasebe ve Vergi Birim Memuru
Aviva Sigorta A.§. Mehmet Pirildak Aktiierya / Miidiir 11.10.2013  |Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Giilimser Demirtag Aktiierya / Uzman Yardimeist
Aviva Sigorta A.S. Murat Sigli Teknik Bolim Miidiri 31.01.2013 | Sirket gorevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Pmar Cagl Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal {letisim Grup Baskani
Aviva Sigorta A.S. Burak Topgak Bireysel Sigortalar Grup Bagkani
Aviva Sigorta A.§. Suat Orug Kurumsal Sigortalar Grup Bagkani
Aviva Sigorta A.S. Unver Yalincak Sat1g Gelistirme Bolimii Grup Baskant 26.04.2013  |Sirket gdrevinden ayrilma
Aviva Sigorta A.S. Serkan Avel Bilgi Teknolojileri Grup Bagkani
Aktiier Orhun Emre Sorumlu Aktiier
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. M. Firat Kuruca Kanuni Denetgi 01.04.2013 | Gorev siiresinin dolmasi
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. Femsi Isik Kanuni Denetci 01.04.2013 | Gorev siiresinin dolmast

Bagaran Nas Yeminli Mali Migavirlik A.S.

Bagimsiz Denetim, Tam Tasdik Ve Vergi Danigmanhigt
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BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI
13 — Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket’imiz, pay sahiplerini, ¢alisanlarini, alacaklilarini, miisterilerini, tedarikgilerini, ¢esitli
sivil toplum kuruluslarini, devleti, sirketimize yatirnm yapmayi diislinebilecek potansiyel
tasarruf sahiplerini ve tiim menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda miimkiin oldugunca
yazili, sOzlii ve toplantilarla bilgilendirmeye ve bu kurum ve kisilerle iligkilerin miimkiin
oldugunca yazil1 sézlesmeler ile diizenlenmesine 6zen gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarmin mevzuat ve sozlesme ile diizenlenmedigi durumlarda,
menfaat sahiplerinin ¢ikarlar1 iyi niyet kurallar1 ¢ercevesinde ve sirket imkanlar1 6l¢iisiinde
sirketin itibar1 da gozetilerek korunmaktadir.

Menfaat sahipleri; internet sitemiz, i¢ biiltenler, duyurular, tiriin brosiirleri, kurumsal brosiirler
ve 6nemli konularda basin biiltenleri ve roportajlar vasitasi ile aydinlatilmaktadir.

Sirket’imiz acentelerine; kanun, yonetmelik degisiklikleri veya sirket uygulamalarina yonelik
duyurular elektronik ortamda yapilmaktadir. Acentelerimiz, Sirket’imize es zamanli on-line
bagli olarak ¢alismaktadirlar.

Miisterilerimiz Www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitemiz vasitasi ile hasarlarini
elektronik ortamda sorgulayabilmektedirler. Ayrica, Sirket’imiz nezdinde miisteri
sikayetlerinin yazili yanitlanmasina, sikayetlerin siiflandirilmasina ve analizine dair bir
sistemimiz ve prosediiriimiiz de bulunmaktadir.

14 — Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirket’imiz Aviva Sigorta A.S., menfaat sahiplerinin yOnetime katilimi konusuna 6zen
gostermekte, tiim menfaat sahipleri ile diiriistliik ve hakkaniyet ilkeleri ile iletisim kurmakta
ve sirket degerlerini paylasmaktadir.

e Sirket’imiz nezdinde, en genis cercevede yoOnetime katilimi saglamak amaciyla
operasyonel yoneticilerin de katilimi ile gerekli gortildiigli durumlarda ve yilda asgari dort
kez Genisletilmis Yo6netim Kurulu Toplantilar1 yapilmaktadir.

e Sirket calisanlarimiz, her yil diizenli olarak yapilan yillik toplantilarda sirketin genel
faaliyeti, mali yapisi, bilangosu, sermaye yapisi, projeleri ve hedefleri ile ilgili olarak
bilgilendirilmektedir.

o Sirket’imiz nezdinde, c¢alisanlarimizin goriislerinin alinmasina, 6zlik haklarinin
degerlendirilmesine iliskin olarak “Insan Kaynaklari Komitesi” bulunmaktadir.

e Yine Sirket’imiz nezdinde, ¢alisanlarimizin diisiince ve Onerilerini sunabilmelerine iliskin
bir sistem ve Oneri Degerlendirme Prosediirii bulunmaktadir.

e Sirket calisanlarimiz, her yil diizenli olarak yapilan Performans Olgiimleme
Toplantilarinda goriislerini, 6neri ve sikayetlerini sunabilmektedir.

e (Calisanlarimizin ayrica, hiyerarsik yapi disinda olusturulan Proje Ekipleri ile daha fazla
yonetime katilimi saglanmaya c¢alisilmaktadir.

e Acentelerimizin goriislerinin alinmasma yonelik olarak yilda iki kez ‘“Acente
Memnuniyeti” anketi yapilmaktadir.

10


http://www.avivasigorta.com.tr/

AVIVA | KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU Aralik, 2013

e Sirket merkezinde ve bolge miidiirliiklerimizde yapilan toplantilar ile acentelerimiz ayrica
yeni 1Uriin ve uygulamalar hakkinda uygulama ve irliniin c¢ikartilmasi Oncesi
bilgilendirilmekte ve goriigleri alinmaktadir.

e Miisterilerimizin bilgilendirilmesine yonelik olarak internet sitemizde Hasar Sorgulama
Sistemi ve Miisteri Sikayetlerine iligkin sistemimiz ve prosediiriimiiz bulunmaktadir.

e Diger menfaat sahiplerinin haklar1 da ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde korunmakta ve bu
menfaat sahiplerinin yazili olarak bilgilendirilmesine ve onerilerinin dikkate alinmasina
0zen gosterilmektedir.

15 — insan Kaynaklar1 Politikasi

“Insan Kaynaklar1 Politikamiz”, 17.07.2012 tarihli ve 2012/41 sayili Yénetim Kurulu Karar
ile “Insan Kaynaklar1 Politikasin1” kabul edilerek uygulamaya konmustur.

Insan Kaynaklari Politikasi’'nin temel amaci; sirket dahilinde calisan yonetimi igin is
gerekliliklerini ilgili mevzuat cercevesinde belirlemek ve Sirket’in gercekten miisteri ve
calisan merkezli, topluma kars1 sorumlu ve etik degerlere 6nem veren bir kurulus olabilmesi
icin gerekli kosullarin anahatlarini ¢izmektir.

Sirket’in, asgari olarak bu politikada belirtilen gerekliliklere uygun c¢alismasini saglamak,
Sirket Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket’in CEO'su ve Sirket IK
Direktdrlerinin sorumlulugudur.

Insan Kaynaklar1 Direktorii; Politika igeriginin biitiinliigiinii siirdiirmek ve politika hakkinda
tavsiye, destek ve teknik rehberlik saglamakla yiikiimliidiir.

Bu politikanin hedefi, dogru kisileri ise alma ve elde tutma, dogru iist diizey liderleri ise alma
ve elde tutma, dogru beceri ve davranislari sergileme, calisan yerlestirme, baglilik ve taahhiit,
IK uyumlulugu sergileme, IK fonksiyonunun yeterliligi sonuglarma ulagsmak icin gerekli
politikalart ve siirecleri belirlemek, sistem, siire¢ ve kontrollerin gerekliliklerinin yerine
getirilmesini desteklemektir.

Bu cercevede; Insan Kaynaklari Politikasmin amaci; Sirket’in  vizyon ve stratejik
onceliklerini basarmasinda asagida bahsedilmis kanallar vasitasiyla desteklemektir:

e Yetenekli insanlarin katilmasini ve sirkette kalmasini saglamak;

e Dogru kisiyi dogru gorevle eslestirmek ve bosluklarin bulundugu yerlerde 6nlem
almak;

e (Calisanlarin olabileceklerinin en iyisi olmalarina olanak saglamak; ve

e Aviva’da 6zsaygiy1 insa etmek.
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Miisteri ve calisan merkezli bir kurulus haline gelmede, Sirket’teki herkesin birer yetenek
olduguna inanilir. Sirket’in amact; her ¢alisanin kisisel 6nem duygusu edindigi ve “Aviva'da
kim oldugum ve katkimin yarattigi fark icin takdir edilirim” diyebildigi bir sirket insa
etmektir. Bu bizim Calisan Taahhtidiimiizdiir.

Dogru yetenek karmasmin ise alinmasi, elde tutulmasi ve gelistirilmesi ve calisanlarin
potansiyellerinin gergeklestirilmesi durumunda isimiz biiyiir ve gelisir; bu nedenle bu politika
asagidakileri iyilestirmek yoluyla insan Kaynaklar1 yapisini desteklemek igin tasarlanmistir:

e Yetenek edinme (igse alim)

e Yetenek baglilik ve taahhiidii
e Yetenegin elde tutulmasi

e Yetenek gelisimi

Sirket; bu politikada belirlenen zorunlu gerekliliklere cevap vermek igin, siire¢ ve kontrolleri
isin dogasina, Ol¢egine ve karmasikligina ve karsilastigi risk ve zorlu durumlarin dogasina
gore tasarlar ve yiiriitiir. Bu kapsamda; yasal ve diizenleyici taahhiitlerin kapsami da dikkate
aliarak, saglikli ve etkili yasal ve diizenleyici siirecler ve kontroller gelistirilir, siirdiiriiliir,
uyumlulugu saglamak iizere net sorumluluklar tayin edilir ve bu uyumluluk diizenli olarak
izlenir.

Sirket’imiz nezdinde ayrica “Insan Kaynaklar1 Y&netmeligi” bulunmaktadir. Bu yonetmelikte;
ise alma standartlari, ticret yOnetimi, performans degerlendirme, gorev degisikligi
uygulamalari, egitim, 6diillendirme sistemlerimiz, 6zlik isleri, calisma saatleri, fazla mesai,
izinler, saglik, hayat ve 6zel emeklilik sigortasi, otel ve ulasim rezervasyonlari, ¢alisanlara
yapilacak ddemeler, is tanimlari, imza yetkileri, gérev yeri degisikligi, disiplin hiikiimleri,
isten ayrilma, seyahat masraflari, sirket icinde dikkat edilmesi gereken kurallar gibi boliimler
bulunmaktadir.

Sirket’imiz degerleri; Giivenilirlik, Siirekli Gelisim, Performans ve Takim Calismasi tiim
uygulama ve politikalarimizin 6zilinii olusturmaktadir ve bu degerler ¢alisanlarimizla siirekli
paylasiimaktadir.

Insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, ¢alisanlarla ilgili i¢ verimi artirict konulari
tartismakta ve ¢oziimlemektedir.

Calisanlar ile iliskileri yiiriitmek iizere ayrica temsilci atanmamistir. insan Kaynaklari
Yoneticimiz; konusunda uzman ve ayni1 zamanda c¢alisanlarla iligkileri yiiriitebilecek
becerilere sahip olup, ¢alisan temsilcisi gorevini de yiiriitmektedir.

Calisanlar ile iliskileri yiiriitmekle sorumlu Calisan Temsilcisi; Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal
fletisim Grup Baskan1 Pinar Cagly’dur.
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[letisim Bilgileri:

Tel: 0216 547 7575
Faks: 0216 326 94 52

E-mail adresi: pinar_cagli@avivasigorta.com.tr
Calisanlarimizdan ayrimeilikla ilgili bir sikayet bagvurusu olmamustir.
16 — Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgi

Sirket’imiz Aviva Sigorta A.S., bagl oldugu AVIVA Grubu’nun “Is Etigi Davranis Kurallar1”
iceriginde miisteri ve tedarikgilerle iliskilerde uyulmasi gerekli prensipleri belirlemistir. Bu
cercevede Sirket’imizin temel prensipleri asagida sunulmustur:

e Miisteri memnuniyetinde birinci olmak Sirket’imizin ana hedeflerinden biri olarak kabul
edilmigtir. Miisteri memnuniyetinde amacimiz miigteri talepleri dogrultusunda
kurumumuzun tim birimlerinin ydnlendirmesi, desteklemesi ve miisteri beklentilerini
karsilayarak tam olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.

e Sirket’imiz Kurumsal Yonetim Ilkeleri cercevesinde miisteri memnuniyetini, kalite ve
verimliligi ve ayrica ticari dogrular1 hayata gegirerek miisterilerine ¢agdas hizmet vermeyi
hedeflemistir.

e Sirket’imizin tiim birimlerinin misteri memnuniyeti anlayisiyla hareket etmesi,
birimlerimizin sorumluluklarinin bilinciyle ve taahhiitlerinin garantdrii olarak miisterilerin
sorunlarini zamaninda, en hizli ve en uygun sekilde ¢6zmesi esastir.

e Higbir ¢alisan is uygulamalarinda alisilmig davetler ve miitevazi hediyeler disinda, mevcut
ya da potansiyel miisteriden, tedarik¢iden ya da grubun bir is ortagindan menfaat kabul
edemez ve ayn1 zamanda tiim bunlar1 karsi tarafa temin edemez.

e Alisilagelmis ve seffaf is uygulamalari kapsaminda olan tiim hediye ve davet teklifleri
konuyla ilgili izlenecek yola karar verilmesi i¢in list yonetime iletilmelidir.

e Hig kimseye kars1 yanlis anlasilmaya mahal verilmemelidir.

e Karnsik bir iletisim siirecinde, bir yanlis anlasmanin oldugu diisiiniiliirse bu durum acilen
acikliga kavusturulmalidir. Diiriistliik, sayginlik ve agiklik 1yi i uygulamalarinin temelidir
ve giiven ile uzun siireli is iliskilerinin gelismesine yardimci olur.

e Sirket’imiz, miisterilerinin ve tedarik¢ilerinin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin
gizliligine 6zen gosterir.

e Sirket’imiz nezdinde Idari Isler Yonetmeligi kapsaminda tedarikgiler ile ilgili islemlerde
ve satinalma islemlerinde uyulmasi gerekli esaslar belirlenmistir.

Sirketimizce miisteri memnuniyeti kapsaminda asagidaki uygulamalar yiirtitiilmektedir.

e Sirket’imizin www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitesinde miisterilerimizin
diisiince, oneri ve sikayetleri ile ilgili bir link acilmis ve bu konuda Miisteri Iletisim
Merkezimiz sorumlu olarak gorevlendirilmistir.

e Sirket’imiz nezdinde miisteri sikayetlerinin yanitlanmasina iliskin bir sistem, miisteri
sikayetleri veri tabanimiz ve miisteri sikayetleri prosediiriimiiz bulunmaktadir.
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e Acente Yonetim Kurulu vasitasi ile de miisterilerimizin ihtiyaglari, sikayetleri ve 6nerileri
degerlendirilmektedir.

e Misterilerimiz, potansiyel miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz ve diger menfaat sahipleri;
internet sitemiz, i¢ biiltenler, duyurular, liriin brostirleri, kurumsal brosiirler, ziyaretler ve
onemli konularda basin biiltenleri ve roportajlar vasitasi ile aydinlatilmaktadir.

e Acentelerimiz ve bireysel miisterilerimiz i¢in sirketimiz nezdinde “Miisteri Temsilciligi”
sistemi bulunmaktadir.

Sirketimiz, seffaf bir ¢alisma sistemini benimsemistir. Acentelerimiz, Sirket’imizin internet
sitesindeki adresinde bulunan Hasar Takip Meniisiinden kendi miisterileri ile ilgili dosyalarini
takip edebilmekte, rapor alabilmektedir. Bireysel miisterilerimiz de hasar dosya numarasi
bilgisi ile internet sitemizden hasar dosyalarinin son durumunu Ogrenebilmektedir. Ayrica
miisterilerimiz ~ telefonda Sesli Yamit Sistemi ile dosyalarmin son durumunu
Ogrenebilmektedir.

17 — Sosyal Sorumluluk

Sirket’imiz, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Y&netim ilke’lerinde
yer alan ve halka acik sirketlerde profesyonel yonetim, seffaflik ve etik degerler ¢ercevesinde
faaliyetlerde uyulmasi istenilen prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin
korunmasini, ¢alisanlar ve miisteriler ile iliskilerin gézetilmesini saglamak amaciyla azami
6l¢tide uyumu hedeflemis olup, prensiplerin uygulanmasi i¢in gerekli 6zen gosterilmektedir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluglarin karar vermelerine
yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay
erisilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Sirket’imiz genel olarak bagli oldugu Aviva Grubunun “i¢ Kontrol Politikas1” ve “I¢ Denetim
Tlziigli nii kabul etmistir. Bu politika ¢ercevesinde; sirketimiz tiim operasyonlarina, tutarl ve
etkin bir sorumluluk ve siire¢ yapisi olusturmak suretiyle, gii¢lii ve biitlinsellik tasiyan bir
kontrol kiiltlirii olusturmay1 hedeflemis, i¢ denetim politikasinin amaglarini, kapsamini, temel
felsefesini, i¢ denetimle ilgili sirket hedeflerini belirlemistir.

Aviva Sigorta A.S., 2005 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisli tarafindan yapilan incelemeler
ve denetlemeler sonucunda Hayat Dis1 Sigorta Hizmetleri Tasarimi ve Sunumu konularinda
ISO 9001:2000 ile uyumlu Kalite Yonetim Sistemi kurdugu i¢in ISO 9001 belgesi almistir.
2010 yilinda yapilan denetimle TSE tarafindan ISO 9001 belgesinin 2008 versiyonuna gore
yenilenmesi gerceklestirilmistir.

Insan Kaynaklarimizin ~ gelistirilmesine  yonelik ¢aligmalarrmiz  devam  etmektedir.
Calisanlarimiz Aviva Grubu’nda ¢alismanin bir ayricalilk ve sorumluluk oldugunun
bilincindedir.
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Aviva Sigorta, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ni (Global Compact Network),
evrensel ilkelere uyarak siirekli rekabet i¢indeki is diinyasina ortak bir kalkinma kiiltiiriiniin
olusmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tarihinde imzalamistir. Global Compact,
yasal zorunlulugu olmayan bir sézlesme niteligine sahiptir. Aviva Sigorta, kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci ¢ergevesinde imzaladig1 bu sézlesme ile kiiresel kurallara uyacagina dair
ilgili gevrelere ve topluma kars1 s6z vermistir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18 — Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu’muz biri icrada gorevli, ikisi icrada gérevli olmayan, diger li¢li bagimsiz
olmak tizere alti tiyeden olusmaktadir. Icrada gorevli olmayan iki tiyemiz (Paul Carey
Brancher ve David John Ramsey McMillan) Sirket’imizin bagli oldugu AVIVA Grubunda
calismaktadir. Icrada gorevli olmayan ii¢ bagimsiz iiyemizin (Liitfiye Yesim Ugtum, Altug

Acar ve Jirg Weber) Sirket’imiz haricinde bagka gorevleri bulunmaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeler’inin bagimsizlik beyanlar: bulunmaktadir.

31.12.2013 itibariyle Yonetim Kurulu Uyelerimize iliskin bilgiler;
Liitfiye Yesim Ugtum Yénetim Kurulu Baskani, Bagimsiz Uye

David John Ramsey McMillan (*)  Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Icrada gorevli degil

Paul Carey Brencher (*) Yénetim Kurulu Uyest, Icrada gorevli degil
Michael John Barber (**) Yoénetim Kurulu Uyesi, Icrada gorevli
Altug Acar Yoénetim Kurulu Uyesi, Bagimsiz Uye
Jiirg Weber Yoénetim Kurulu Uyesi, Bagimsiz Uye

(*) David John Ramsey McMillan ve Paul Carey Brencher 11.10.2013 tarihi itibariyle Yonetim
Kurulu’na atanmistir.
(**)  Michael John Barber 01.10.2013 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu’'na atanmistir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri’mizin olusumunda;

e Yonetim Kurulu iiyeligi se¢imlerinde adaylarin toplantida hazir bulunmasina veya
Yonetim Kurulu’na aday gosterilmeleri halinde Yonetim Kurulu {yeligini kabul
edeceklerine dair toplant1 dncesi yazili beyanlarinin alinmasina,

e Genel Kurul’da Tiirk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri uyarinca Yonetim Kurulu
iiyelerine izin verilmesine 6zen gosterilmektedir.

Adaylar hakkinda pay sahiplerimize internet sitemizde bilgi verilmesi, pay sahiplerimize
adaylara soru sorma hakki taninmasi, Genel Kurul dncesi toplantilarimizda Yonetim Kurulu
iyeligine aday olan kisilerin, hangi sirketlerin yonetim kurullarinda gorev aldigr ve
miinhasiran bu konuda belirlenen sirket i¢i diizenlemelere uyulup uyulmadigr hakkinda pay
sahiplerimizin bilgilendirilmesi konusunda ise gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Sirket’imiz 26.04.2012 tarihli ve 2012/17 sayili Yonetim Kurulu Karari ile “ Aviva Sigorta
A.S. Yonetim Kurulu Gorev Talimati”n1 kabul etmistir. Yonetim Kurulu Gorev Talimati’nda
Yonetim Kurulu’nun gorevleri, Yonetim Kurulu {iyelerinin atanmasi, Yonetim Kurulu
GoOzden Gegirme Siireci, Yonetim Kurulu Toplantilar, Yetki  Devri, Acil Konular
diizenlenmistir.

Yonetim Kurulu’'muz yilda asgari dort kez olmak iizere, Sirket isleri gerektirdigi siklikta
diizenli sekilde toplanmaktadir.

Sirket’imiz hissesine sahip Yonetim Kurulu tiyemiz bulunmamaktadir. Bagl oldugumuz
AVIVA Grubu’nun Politikalar1 geregi Yonetim Kurulu iiyelerimizin hisse senetleri/paylar ile

ilgili islem yapma yasagi bulunmaktadir ve bu husus atanan her Yonetim Kurulu {iyesine
bildirilmektedir.

Ana Sozlesme mizde, Yonetim Kurulu Uye segiminde birikimli oy sistemi uygulanmasini
ongoren bir dliizenleme bulunmamaktadir.

19 — Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nin B — 23. maddesi uyarinca “Genel Kurul tarafindan hissedarlar
veya hissedar sirket temsilcileri arasindan segilen ve en az 5 en fazla 9 sahistan meydana
gelen bir Idare Meclisi tarafindan idare edilecektir. idare Meclisi A ve B grubu azalar
arasindan secilecek olup, aza sayis1 ka¢ olursa olsun "A" grubu hissedarlar1 temsil eden
azalarin sayist diger grubu temsil edenlerin sayisindan bir fazla olacaktir.

Idare Meclisi azalarinin yaridan bir fazlasinin, hukuk, iktisat, maliye, matematik, isletmecilik,
sigortacilik veya miihendislik dallarinda yiiksek 6grenim gormiis olmalari sarttir” hiikmii
bulunmaktadir.

Ana Sozlesme’mizde yukaridaki hiikiim disinda yasada diizenlenmis olmasi nedeniyle
Yonetim Kurulu Uye se¢iminde aranacak asgari niteliklere iliskin olarak ayrica diizenleme
bulunmamaktadir.
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Yasal mevzuat uyarinca; sigorta genel miidiirlerinin, genel miidiir yardimcilarinin ve {ist
diizey yoneticilerin en az dort yillik yliksek 6grenim goérmis, sigortacilik, bankacilik, iktisat,
isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya miihendislik alanlarindan
birinde en az on yillik deneyime sahip olmalari ve bu alanlarin en az birinde bilgi ve deneyim
sahibi olmalar1 zorunlulugu bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin tamami bu niteliklere sahiptir. Yonetim Kurulu Uyelerimiz,

e Sigortacilik, miihendislik, matematik ve isletme alanlarinda yeterli bilgi ve beceri
diizeyine,

e Mali tablo ve raporlar1 okuma ve analiz becerisine,

e Sirket’imizin tabi oldugu hukuki diizenlemeler ve genel piyasa sartlar1 hakkinda temel
bilgiye,

e Gorev yapmak tizere se¢ildigi siire boyunca Yonetim Kurulu toplantilarina diizenli olarak
katilma iradesi ve imkanina sahip bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz goreve yeni basladiklarinda ve {iyelikleri devaminda;
yOneticilerimiz, sirketimiz birimleri, sirketimizin stratejik hedefleri, giincel durum ve
sorunlar1, pazar payi, mali yapist ve performans gostergeleri konusunda bilgilendirilmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimizin sirketimiz disinda baska gorevler almasi cikar
catismasit ve benzeri cekismeleri onlemek amaciyla belirli kurallara baglanmistir. Genel
Kurul’da Tiirk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri uyarinca Yonetim Kurulu Uyelerine
izin verilmesine 6zen gosterilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklari
kurumlardaki dogal gorevleri diginda herhangi bir goérevleri bulunmamaktadir. Ayrica
sirketimiz bagl oldugu AVIVA Grubunun “Davranis Kurallar1” ile profesyonel calisma
standartlarini ve ¢ikar ¢atigmalarina yonelik uygulanacak prensipleri belirlemistir.

20 — Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirket’imiz Aviva Sigorta A.S. nin vizyonu;

“En ¢ok tavsiye edilen sigorta sirketi olmak.”

Olarak belirlenmistir.

Sirket’imizin vizyonu ¢alisanlarimiz ve acentelerimiz ile paylasilmistir.

Stratejik hedeflerimiz rekabet kosullari, genel ekonomik konjonktiir, ulusal ve uluslararasi
finas piyasalarindaki beklentiler ile sirketimizin orta ve uzun vadeli hedefleri dikkate alinmak
suretiyle Yonetim Kurulu’muzun onayi ile uygulanmaktadir. Yine sirketimizce hazirlanan i
yillik is plan1 Yonetim Kurulu onayi ile kabul edilmekte ve uygulanmaktadir.

Sirketin stratejik hedeflere ulagma derecesi, faaliyetleri, planlar1 ve performansi Yonetim
Kurulumuzca yilda asgari dort kez yapilan Yonetim Kurulu toplantilarinda kapsamli sekilde

miizakere edilerek gozden gecirilmekte ve stratejik hedefler konusunda hazirlanan raporlar
incelenerek sirket performansi izlenmektedir.
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Stratejik hedeflerin ve hedeflerle ilgili siireglerin ticari sir prensibi c¢ercevesinde
aciklanmamasi uygun goriilmustiir.

21 — Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket’imiz Aviva Sigorta A.S. genel olarak bagli oldugu AVIVA Grubu’nun “i¢ Kontrol
Politikasi”n1 kabul etmistir. Bu politika ¢er¢evesinde; Sirket’imiz tiim operasyonlarina, tutarl
ve etkin bir sorumluluk ve siire¢ yapisi olusturmak suretiyle, giiclii ve biitiinsellik tasiyan bir
kontrol kiltlirii olusturmay1 hedeflemis, i¢ denetim politikasinin amaglarini, kapsamini, temel
felsefesini ve i¢ denetimle ilgili sirket hedeflerini belirlemistir.

Birinci boliimde belirttigimiz Aviva Grubu politikalarina paralel olarak mevcut uygulamalar
degerlendirilmektedir. Risk Yonetimi tiim politikalarin ayrilmaz bir pargasi olup risk istahi
belirlenmekte, belirlenen risk istahlar1 karsisinda yalin ve artik risk diizeyleri saptanarak
kontrollerle risk iligkisi kurulmaktadir. Risk igtahinin iizerinde olarak degerlendirilen risk
kalemlerine karsilik ayrica eylem planlart olusturularak etkin takip saglanmaktadir.

Finansal suclarla miicadeleye yonelik politikalar olusturularak personelle paylasilmis olup, bu
tirden olaylarin (kara paranin aklanmasi dahil olmak tizere) bildirimine yonelik
mekanizmalar olusturulmustur. S6z konusu mekanizma, bildirimde bulunan kisinin kimligini
gizlemesine yonelik onlemleri de igerecek sekilde olusturulmustur.

e Sirket’imiz “I¢ Denetim Politikas1”, “I¢ Denetim Tiiziigii” ve “I¢ Denetim Prosediirii”nii
kabul etmistir.

e Sirket’imizce atanan I¢ Denetgi, Yonetim Kurulu Denetim Komitesi ve Y&netim
Kurulu’na bagl olarak ¢aligmalarin siirdiirmektedir.

e Bagimsiz dis denetci raporlar ve i¢ denetim raporlar1 diizenli olarak Ydnetim Kurulu’na
sunulmakta ve gerekli diizeltmeler ongoriilen siirelerde yapilmaktadir.

e Sirket’imiz Yonetim Kurulu'nda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi bulunmaktadir. Bu
komite, her ii¢ ayda bir toplanmakta ve olasi risklerin Sirket tizerindeki etkilerini, riskin
gergeklesme ihtimalini tespit etmekte ve bu etkileri minimuma ¢ekmek i¢in alinan ve
alinmas1 gerek aksiyonlar1 belirlemektedir.Ayrica Sirket’imiz nezdinde bir Operasyonel
Risk Komitesi bulunmaktadir.

e Sirket’imiz nezdinde Mevzuat Uyum Birimi (Compliance) mevcut olup, Gézetim Birimi
yasal mevzuata uyum konusunda caligmalar yapmakta, olasi uyumsuzluklara yonelik
onlemler almakta ve aldirmaktadir.

Risk Raporu ve Mevzuat Uyum (Compliance) Raporu, Yonetim Kurulu Raporu’nun ayrilmaz
bir pargasi olarak kabul edilmistir.
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22 — Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin yetki ve sorumluluklarma Sirket Ana
Sozlesmesi’'nde yer verilmigtir. Yonetim Kurulu’nun ana sorumlulugu; genel kurumsal
yonetim tarzint belirlemek, sirketin performansini izlemek, sirket yonetimini stratejik
konularda yonlendirmektir.

Sirket, Yonetim Kurulu'nun bilgi birikimi i¢ ve dis diizenlemelerle uyumlu olup i¢ ve dis
denet¢ilerin yaptig1r yorumlar dikkate alinarak geregi yapilmaktadir. Halka agiklanan mali
tablolar biiyiik bir titizlikle hazirlanarak Yonetim Kurulu’nun onayma sunulur. Yonetim
Kurulu’nca onaylandiktan sonra Kamuyu Aydinlatma Platformu vasitasiyla halka agiklanir.

23 — Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu’'muzun Faaliyet Esaslar1 asagida sunulmustur.

e Yoénetim Kurulu giindem taslagi, Sirket Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin nerileri
dogrultusunda kesinlesmektedir.

e Yonetim Kurulu’muz 2013 yil1 i¢inde toplam 39 adet Yonetim Kurulu karar1 almistir.

e Toplant: tarihinin tiim {iyelerimizin katilimina imkan saglayacak sekilde tespit edilmesine
ve Ongoriilemeyen durumlar disinda Yonetim Kurulu toplantilarinin tiim iiyelerimizin
katilimi ile gergeklestirilmesine 6zen gosterilmektedir.

e Yonetim Kurulu toplanti glindemi, mutlaka bir onceki toplanti notlarinin okunmasi ve
varsa aksiyonlarin konusulmasi ile agilmaktadir.

e Sirketin mali performansi, piyasa analizi, onemli projelerin analizi, durum raporunu igeren
operasyon raporu mutlaka giindemde yer almaktadir.

e ¢ Denetim Raporu, Risk Raporu ve Gozetim (Compliance) Raporu, Yoénetim Kurulu
Raporu’nun ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

e Yonetim Kurulu toplantisindan en az bir hafta 6nceden Giindem ve Yonetim Kurulu
Raporu Uyelere génderilmektedir.

e Yonetim Kurulu yilda en az dort kez yukarida belirtilen sekli ile toplanmaktadir. Bunun
disinda operasyonel ihtiyaglar nedeniyle az sayida giindem maddesi i¢in de toplantilar
yapilmaktadir.

e Yonetim Kurulu'nda konusulan tiim konular zapta gecirilmektedir, bu amacgla bir
Sekretarya olusturulmustur.

e Tiim Yonetim Kurulu zabitlari, denetgilere agilmaktadir.

e Yonetim Kurulu kararlarma iliskin kars1 oy gerekgelerinin karar zaptina gecirilmesi ve
yazili olarak sirket denetcilerimize iletilmesi prensip olmakla birlikte 2013 yilinda alinan
Yonetim Kurulu kararlarina iliskin olarak karsi oy kullanilmamastir.

24 — Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag
Sirket’imiz Aviva Sigorta A.S.’nin bagli oldugu AVIVA Grubu’nun Politikalar1 geregi

Yénetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri ile ilgili islem yapma yasagi bulunmaktadir ve
bu husus atanan her Yénetim Kurulu Uyesine bildirilmektedir.
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25 — Etik Kurallar

Sirket’imiz Aviva Sigorta A.S. bagl oldugu AVIVA Grubu’nun politikalar1 cercevesinde “Is
Etigi Davranis Kurallari”n1 kabul etmis ve calisanlariyla paylasmistir. Yine Sirket’imiz
Siipheli Islem Bildirim ve Miicadele Prosediirii’nii kabul etmis ve ¢alisanlari ile paylasmustir.
Ancak bu politikalar i¢ uygulama ve detaylar1 da igerdiginden sirket sirlar1 ve gizlilik
prensipleri kapsaminda kamuya agiklanmamustir.

Is Etigi Davranis Kurallar1 2013 yilinda yeniden diizenlenmis olup sirket internet sitesi
tizerinden tiim ¢aliganlar ve kamu ile paylasilmistir.

Etik Kurallarimz;

Miisteri, ¢alisan ve tedarikgilerimizle adil is uygulamalari,

Seffaf is uygulamalari,

Diiriist is uygulamalari,

Verdigimiz gizli bilgilere saygi gdsterilmesi,

Kurallara uyulmast,

Paydaslarimiza dogru ve diiriist raporlama yapilmasi,

Icinde yasadigimiz ve ¢alistigimiz cevre ve topluluklara saygr gosterilmesi.

26 — Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Sirket’imiz Aviva Sigorta A.S. bagli oldugu AVIVA Grubu’nun Kurumsal Yonetim
Standartlar’’nm1 ve yine Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ni
benimsemis olup, konusunda yiiksek standartlarla ¢aligmaya 6zen gostermektedir.

Sirket donem igerisinde yapilan miizakereler sonucu 30.12.2011 tarihli 28158 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina Iliskin Teblig”in 4.5 sayih maddesi kapsaminda Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin kurulmasina; Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulmamasina
ve bu gorevlerin de Kurumsal Y6netim Komitesi tarafindan yiiriitiilmesine karar vermistir.

Ayrica sirket yine ayni tebligin 4.5.1 sayili maddesi uyarinca 12.01.2012 tarih ve 2012/4
saylli Yonetim Kurulu karari ile kurulmus olan “Risk Komitesi’nin adinin “Riskin Erken
Saptanmasi1 Komitesi” olarak degistirilmesine karar vermistir. Ilgili komiteler aktif bir sekilde
Sirket gorevlerini devam ettirmektedirler.

Sirket’imiz nezdinde, Kurumsal Yonetisim bashigi altinda belirtilen komiteler asagida gibi
olusturulmustur. Komiteler oy ¢oklugu ile karar almaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle komiteler ve iiyeleri asagidaki gibidir;
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Yonetim Kurulu Komiteleri:

Denetim Komitesi

Liitfiye Yesim Ugtum Yonetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Bagkani
Altug Acar Yénetim Kurulu Uyesi
Jiirg Weber Yénetim Kurulu Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi

Altug Acar Yénetim Kurulu Uyesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Baskant1

David J. Ramsey McMillan Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Paul Carey Brencher Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Jirg Weber Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Y&netim
Komitesi Baskant1

David J. Ramsey McMillan Yénetim Kurulu Uyesi

Paul Carey Brencher Yénetim Kurulu Uyesi

Icra Komitesi

Michael John Barber Yénetim Kurulu Uyesi, Icra Komitesi Baskani
Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimcisi

Pinar Cagh Grup Baskani, insan Kaynaklar1 ve Kurumsal iletisim
Burak Topgak Grup Bagkani, Bireysel Sigortalar

Suat Orug Grup Bagkani, Kurumsal Sigortalar

Sunay Koray Grup Baskani, Mali Isler

Serkan Avci Grup Bagkani, Bilgi Teknolojileri

Nesrin Zini Grup Baskani, Hasar

Insan Kaynaklar1 Komitesi

Michael John Barber Yénetim Kurulu Uyesi, Icra Komitesi Bagkani
Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimeisi
Pinar Cagh Grup Baskani, insan Kaynaklar1 ve Kurumsal iletisim
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Varhk Yiikiimliiliik Komitesi

Michael John Barber Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Bagkani
Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimeisi

Sunay Koray Grup Baskani, Mali Isler

Menekse Canpolat Miidiir, Risk ve Uyum

Operasyonel Risk Komitesi

Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimcisi

Pinar Cagli Grup Baskani, Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal iletisim
Serkan Avci Grup Bagkani,Bilgi Teknolojileri

Sunay Koray Grup Baskani, Mali Isler

Menekse Canpolat Miidiir, Risk ve Uyum

Aysil Diri Miidiir, Hukuk

Rezerv (Karsiliklar) Komitesi

Michael John Barber Yénetim Kurulu Uyesi, Icra Komitesi Bagkani
Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimecisi

Sunay Koray Grup Baskani, Mali Isler

Mehmet Pirildak (*) Miidiir, Aktiierya

Giiliimser Demirtas Uzman Yardimcisi, Aktiierya

Teknik Uriin ve Fiyatlama Komitesi

Michael John Barber Yénetim Kurulu Uyesi, Icra Komitesi Bagkani
Selmin Cagatay Genel Miidiir Yardimcisi

Burak Topgak Grup Bagkani, Fiyatlama ve Portfoy Yonetimi
Suat Orug Grup Baskani1,0to Dis1 UW

Nesrin Zini Grup Baskani, Hasar

Sunay Koray Grup Baskani, Mali Isler

(*) 11 Ekim 2013 tarihi itibariyle gorevinden ayrilmistir.
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27 — Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirket’in Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’ne ve iist diizey yoneticilerine saglanan her tiirlii
hak, mnefaat ve tcretin toplam tutari 1.771.744 TL olmustur. Diger Yonetim Kurulu
Uyeleri’ne iicret 6denmemistir.

01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda Y6netim Kurulu Uyeleri’ne herhangi bir kredi
agilmamuis, borg¢ verilmemis, lehine kefalet verilmem
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AVIVA SIGORTA A.S.’nin )
1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIiM RAPORU

Aviva Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu’'na,

1.

Aviva Sigorta A.§.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, aym tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, Ozsermaye degisim tablosunu ve nakit
akig tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlan denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla lgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortaciik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan énemli yanlhghklar icermeyecek
bicimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir gekilde yansitmasim saglamak amaciyla gerekli ig
sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasim ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin yapilmasim ve uygun muhasebe politikalarimn segilmesini ve uygulanmasini
icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulugunun Sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriig
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortaciik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmigtir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasin ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde
yansitip yansitmadif1 konusunda makul bir giivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kamih
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullamlmasim icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin secimi, finansal tablolann hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanp
kaynaklanmadig1 hususu da dahil olmak iizere 6nemli yanhshk icerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak ekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmigtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalan ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriigiimiiziin
olugturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siileyman Seba Cad. No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Tur key
www.pwc.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060, Facsimile: +90 (212) 326 6050
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Goriig

4. Goriigiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Aviva Sigorta A.S.'nin 31 Arahk 2013 tarihi itibariyle
finansal durumunu, aym tarihte sona eren yila ait finansal performansim ve nakit akiglanm,
sigortacihk mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlan (bkz. 2 no’lu dipnot)
cercevesinde dogru ve diiriist bir bigcimde yansitmaktadir.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 3 Mart 2014
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL RAPORA ILISKIN BEYANIMIZ

lligikte sunulan 31 Aralik 2013 tarini itibariyle dozenledigimiz finansal tablolar lle bunlara iligkin
aciklama ve dipnotiarin (finansal rapor) T.C. Bagbakanhk Hazine Mostesarii§ tarafindan yayimianan
“Sigorta ve Reasbrans Sirketleri ile Emekiilik Sirketlerinin  Finansal Raporlamalan Hakkinda
Yonetmelik” htkomleri, ilgili mevzuat ve bunlara iligkin duyuru ve genelgeler cergevesinde
hazirdandifim ve Sirket'imiz muhasebe kayitiarina uygun oldugunu beyan ederiz.

AVIVA Sigorta A.S.

Istanbul, 3 Mart 2014 )
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AVIVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2013 ve 31 ARALIK 2012 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varhklar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2013

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2012

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varhklar

14

296.879.892

254.181.293

1- Kasa

212,14

3.477

1.3656

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14

269.437.190

218.701.697

4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar1

212,14

27.138.667

35.478.231

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

212,14

300.558

B- Fi 1 Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Fi 1 Yatirimlar

2.8vell

73.726.550

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

114

56.361.947

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar

114

4- Krediler

17.364.603

5- Krediler Karsilig1 (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsihigi (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

2.8,11.1ve12.1

79.791.323

98.505.158

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1

79.069.029

99.238.971

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-)

12.1

(816.547)

(2.111.216)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihigi (-)

5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12.1

9.674.509

8.790.517

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargiligi (-)

12.1

(8.135.668)

(7.413.114)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

15.894

19.025

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- fliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

1.662.638

432.755

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

11.373

26.521

4- Diger Cesitli Alacaklar

47.1

1.651.265

406.234

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

165.581

165.581

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-)

(165.581)

(165.581)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

20.449.804

37.009.412

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

17

19.249.980

30.738.564

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

35.039

46.634

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1.164.785

6.224.214

G- Diger Cari Varhklar

48.542

43.659

1- Gelecek Aylar Ihtiyact Stoklar

39.928

2.393

2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4- I Avanslar

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlar

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-)

I- Cari Varhiklar Toplam

398.848.093

463.917.852

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2013 ve 31 ARALIK 2012 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varhklar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Arahk 2013

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Arahk 2012

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig: (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihigi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- {liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Kargilig1 (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

D- Fi 1 Varhklar

125.125

125.125

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yo6netime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahbhiitleri (-)

8- Finansal Varhiklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

125.125

125.125

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsihigi (-)

E- Maddi Varhklar

2.5ve 6

722.268

1.142.604

1- Yatinm Amagli Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsihig: (-)

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

4.547.711

4.406.446

6- Motorlu Tasitlar

33.293

87.305

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

1.628.804

1.619.168

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

2.057.515

2.057.515

9- Birikmis Amortismanlar (-)

o|lo|lo|o|o

(7.545.055)

(7.027.830)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varhklar

2.7ve8

4.959.920

5.851.308

1- Haklar

2- Serefiye

14.533.836

13.822.836

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(9.573.916)

(7.971.528)

7- Maddi Olmayan Varhiklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

21 ve 35

26.678.688

25.014.488

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar fhtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart

21 ve 35

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

26.678.688

25.014.488

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihig: (-)

II- Cari Olmayan Varhklar Toplam

32.557.783

32.186.407

Varhklar Toplanu( I+II)

431.405.876

496.104.259

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2013 ve 31 ARALIK 2012 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2013

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2012

A- Finansal Borg¢lar

318.416

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

318.416

2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilnug Diger Finansal Varliklar

7- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

19

3.221.147

6.679.589

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

4,10ve 19

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3.221.147

6.679.589

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontug(-)

C-iliskili Taraflara Borglar

6.715.003

3.624.177

1- Ortaklara Borglar

45

6.274.740

3.619.133

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

440.263

5.044

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

19

4.980.364

12.937.193

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine ilisikin SGK'ya Borglar

19

1.849.425

7.282.960

3- Diger Cesitli Borglar

19ve47.1

3.147.170

5.665.866

4- Diger Cegsitli Borglar Reeskontu (-)

19

(16.231)

(11.633)

E-Sigortacilik Teknik Kargiliklar:

307.900.921

348.556.034

1- Kazanilmamig Primler Kargilig: - Net

2.24,4ve 17

100.749.887

143.045.479

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

2.24,4ve 17

4.522.584

12.041.111

3- Matematik Kargiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Kargilig1 - Net

2.24,4ve 17

5- [kramiye Ve indirimler Kargihig1 - Net

202.628.450

193.469.444

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiklar:

1.632.544

2.455.780

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

3.228.227

4.891.637

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

286.268

365.492

3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilikler

5- Donem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklari

6- Donem Karmin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliliikleri (-)

2.18 ve 35

(1.881.951)

(2.801.349)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiklar

23

6.275.515

10.593.674

1- Kidem Tazminati Kargiligt

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsiligi

3- Maliyet Giderleri Kargili1

23

6.275.515

10.593.674

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar:

488.330

2.267.718

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

17

488.330

2.267.718

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yikimligi

2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler

1II - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplamm

331.213.824

387.432.581

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




AVIVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2013 ve 31 ARALIK 2012 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
31 Aralik 2013

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Arahk 2012

A- Finansal Bor¢lar

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmus Diger Finansal Varliklar Thrag Farka (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- lligkili Taraflara Borglar

45

386.705

386.705

1- Ortaklara Borglar

45

386.705

386.705

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Ilisikin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Kargihklar:

2.24

30.146.229

26.971.217

1- Kazanilmanug Primler Kargiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net

2.24 ve 17

1.999.650

4- Muallak Tazminat Kargilig1 - Net

2.654.043

5- ikramiye Ve indirimler Kargihig1 - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

2.24 ve 47.1

28.146.579

24.317.174

F-Diger Yiikiimliiliikler Ve Karsihklari

1- Odenecek Diger Yiikiimliilikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmig Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikler

3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsiklar

2.19ve 22

733.928

1.384.861

1- Kidem Tazminat1 Kargiligt

2.19ve 22

733.928

1.384.861

2- Sosyal yardim sandig1 Varlik A¢iklari Karsiligt

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yikimliligi

2- Diger Uzun Vadeli Yikiimliilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

31.266.862

28.742.783

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




AVIVA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2013 ve 31 ARALIK 2012 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
OZSERMAYE
V- Ozsermaye Bagimsiz Bagimsiz

Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

A- Odenmig Sermaye 169.732.000 169.732.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve15 150.000.000 150.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye 2.13ve 15 19.732.000 19.732.000
B- Sermaye Yedekleri 178.487 178.487
1- Hisse Senedi Thrag Primleri 178.487 178.487
2- Hisse Senedi Iptal Karlart -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 27.907.549 29.046.725
1- Yasal Yedekler 15 4.230.349 4.230.349
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 23.677.200 23.677.200
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 - 1.139.176
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlar - -
1- Gegmis Y1llar Karlart - -
E-Gegmis Yillar Zararlari (-) (119.028.317) (63.097.066)
1- Gegmis Yillar Zararlari (119.028.317) (63.097.066)
F-Donem Net Kar1 /Zarari (9.864.529) (55.931.251)
1- Donem Net Kar - -
2- Dénem Net Zarari (-) (9.864.529) (55.931.251)
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
G-Azinlik Paylari = =
(Ozsermaye Toplam 68.925.190 79.928.895
(Yiikiimliilikler Toplam (I1I+1V+V) 431.405.876 496.104.259

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE 2012 HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI

GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
I-TEKNiK BOLUM Bagimsiz Bagimsiz

Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

1 Ocak - 31 Arahk 2013 1 Ocak - 31 Arahk 2012

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 283.775.012 289.193.608
1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 273.558.985 258.899.534
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 2.21,5ve24 223.744.866 259.880.300
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 271.152.951 339.992.231
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (39.199.414) (67.250.734)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 10 ve 24 (8.208.671) (12.861.197)
1.2- Kazamlmanus Primler Karsiiginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)(+/-) 5wel7 42.295.592 1.348.489
1.2.1- Kazanilmams Primler Karsilig (-) 17 53.013.414 (2.233.490)
1.2.2- Kazamlmams Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 10 ve 17 (7.694.592) 2.685.375
1.2.3- Kazanilmamig Primler Kargiliginda SGK Pay1 (+) (3.023.230) 896.604|
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Digiilmiis Olarak)(+/-) 5vel7 7.518.527 (2.329.255)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-) 17 6.876.558 (2.872.027)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) 17 641.969 542.772
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 11.038.762 28.609.682
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Payi Diigiilmiis Olarak)
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+)
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 5vel? (822.735) 1.684.392
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (294.745.414) (346.883.089)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (192.415.315) (230.881.090)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Disiilmiis Olarak) 5 (183.256.310) (195.207.486)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (217.719.967) (214.750.019)
1.1.2- Briit Odenen Taminatlarda Reasiirér Pay1 (+) 10 34.463.657 19,542,533
1.2- Muallak Tazminatlar Kargiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 5 (9.159.005) (35.673.604)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg (-) 14.562.198 (72.589.362)
1.2.2- Muallak Tamzinatlar Karsihginda Reasiiror Payi (+) 10 (23.721.203) 36.915.758
2- Tkramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig (-)
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Payi (+) - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degigim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmils Olarak) (+/-) 5 (3.829.405) (6.400.993)
4- Faaliyet Giderleri (-) 5,31ve32 (96.179.252) (108.283.830)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 5 654.393 451.936
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 654.393 451.936
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 5 (2.975.835) (1.769.112)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (2.975.835) (1.769.112)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 (+) -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (10.970.402) (57.689.481)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE 2012 HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI

GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

D- Hayat Teknik Gelir -

1- Kazamilmis Primler (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) -

1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr pay1 Diigiilmiis Olarak) -

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) N

1.1.2- Reasiir6r Devredilen Primler (-) N

1.2- Kazanmlmamig Primler Kargihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -

1.2.1-Kazamlmamus Primler Karsiligi (-) -

1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) -

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -

1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsihgi (-) -

1.3.2.- Devam Eden Riskler Kargihginda Reasiiror Pay1 (+) N

2-Hayat Brang1 Yatirim Geliri -

3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar -

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) -

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Pay1 (+/-)

4.3- Tahhakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) _

1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay (+) -

1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) -

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) -

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) -

2- {kramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -

2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 (-) -

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) .

3- Matematik Kargiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) -

3.1- Matematik Kargiligi (-) N

3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargiligi (+/-)

3.1.2- Kar Pay1 Karsiligi (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar) (+/-)

3.2- Matematik Karsihiginda Reastiror Payi (+) -

3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiiror Pay1 (+)

3.2.2- Kar Pay1 Karsiligi Reastiror Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsiliklar) (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -

5- Faaliyet Giderleri (-) -

6- Yatirim Giderleri(-) -

7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) -

8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) N

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D -E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri -

2- Yonetim Gideri Kesintisi -

3- Girig Aidat1 Gelirleri -

4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi -

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -

6- Sermaye Tahsis Avans1 Deger Artis Gelirleri -

7- Diger Teknik Gelirler -

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-) ]

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azahs Giderleri (-) -

3- Faaliyet Giderleri (-) -

4- Diger Teknik Giderler (-) -

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE 2012 HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI

GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Bagimsiz Bagimsiz
Dl Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 31 Arahk 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (10.970.402), (57.689.481),
F- Teknik Boliim Dengesi - Hayat 9 9
I- Teknik Boliim Dengesi - Emeklilik 9 4
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) (10.970.402), (57.689.481)
K- Yatirim Gelirleri 5 32.476.875 29.082.117
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 17.975.172 27.362.383
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 4.957.501] 518.652
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi (4.355.845) 57.062,
4- Kambiyo Karlart 36 13.848.165 1.144.020
5- Igtiraklerden Gelirler E E
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Ydnetime Tabi Tegebbiislerden Gelirler E E
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 51.882, -
9- Diger Yatirimlar E E
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatiim Giderleri (-) 5 (34.001.835) (35.195.024)
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (1.831.622) (1.754.654)
2- Yatirimlar Deger Azaliglart (-) 8.000 (1.972)
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-) (8.268.561) (22.249)
4- Hayat Digi Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (11.038.762), (28.609.682)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar (-) (44.611) -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (10.661.655), (3.745.671)
7- Amortisman Giderleri (-) 5ve6.1 (2.164.624) (1.060.796)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 2.630.833 7.871.137
1- Kargiliklar Hesabi (+/-) 5ve 475 1.223.048 (619.130)
2- Reeskont Hesabi (+/-) (326.004) 490.402
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) E g
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21ve 35 1.379.406 8.030.196)
6- Ertelenmis Vergi Yikimliligi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 5 918.371 216.680
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 5 (563.988) (247.011)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) E E
N- Dionem Net Kar1 veya Zarari 37 (9.864.529) (55.931.251),
1- Dénem Kar1 Ve Zarari (9.864.529) (55.931.251),
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikiimlilik Kargiliklari(-) E E
3- Donem Net Kar veya Zarari 37 (9.864.529) (55.931.251),

3.1- Ana Ortaklik Paylari

3.2- Azinlik Paylart

4- Enflasyon Diizeltme Hesabt

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE 2012 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Arahk 2012

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 240.565.452 285.552.624
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (238.428.810) (276.427.428)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 2.136.642 9.125.196
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) - -
10. Diger nakit girisleri 3.129 134.889
11. Diger nakit ¢ikiglari (-) (85.448.859) (46.993.685)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (83.309.088) (37.733.600)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

1. Maddi varliklarin satigt 65.000 83.843
2. Maddi varliklari iktisab (-) (861.901) (6.426.064)
3. Mali varlik iktisabi (-) (173.234.621) (124.793.205)
4. Mali varliklarin satigi 241.014.270 133.278.188
5. Alinan faizler 14.422.213 26.372.580
6. Alinan temettiiler 8.753 -
7. Diger nakit girisleri - 5.440
8. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 81.413.714 28.520.782
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

AKIMLARI

1. Hisse senedi ihract - 42.662
2. Kredilerle ilgili nakit (¢ikislar) / girisleri (318.416) 318.416
3. Finansal kiralama borglari ddemeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri - 57.734.500
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (318.416) 58.095.578
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN

ETKiSi 3.186.509 (2.601.650)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis  (A12+B9+C7+D) 972.719 46.281.110
F. Donem bagindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 252.560.901 206.279.791
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 253.533.620 252.560.901

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 VE 2012 HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSIM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar: - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis (*)

1 Ocak - 31 Arahk 2013

Dipnot Sermaye I{Zl::in;i':s: Varhklarda Deger ﬁz'§ermaye.Enﬂasyun Yalzanu Para vasal Yedekler |Statii Yedelleri Diger Yedekler ve Net Donem Kari veya| Gec¢mis Yillar Kar / Toplam
s Artist Diizeltmesi Farklar1 |Cevrim Farklary dagitilmanus karlar (zararr) Zararlar: (-)
I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2012) 169.732.000 - 1.139.176| - - 4.230.349 - 23.855.687| (55.931.251) (63.097.066) 79.928.895)
I - Muhasebe politikasinda degisiklikler B . . ] ] | B B _ i
111- Yeni Bakiye (I + I1) (01/01/2013) 169.732.000 | 1.139.176| -| | 4.230.349 R 23.855.687| (55.931.251) (63.097.066) 79.928.895)
A- Sermaye artirimi (A1+A2) B ] B ] ] ] ] B B i ]
1- Nakit - ] , ] ] ] | B B B ]
2- I¢ kaynaklardan B | . ] ] ] ] B B B ]
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - -] - - - - .| - R ]
[C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve Kayiplar 15 B ] (1.139.176) B B B ] B B , (1.139.176)
D- Varliklarda Deger Artist B B ] ] | B B _ i
E- Yabanci para gevrim farklart B | i B ] ] ] B B B ]
F- Diger kazang ve kayiplar B ] B B B B ] ] B B ]
G- Enflasyon diizeltme farklars B ] , B ] ] | B B B ]
H- Donem net (zarari) 37 B | B - | - | - (9.864.529) - (9.864.529)
I-Dagitilan Temettii - - -| - - - - | | ]
1= Gegmis Y1l Karlarindan Transferler - | i - - - | - 55.931.251 (55.931.251) ]
11- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2013) (I+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 169.732.000 E - - - 4.230.349 E 23.855.687 (9.864.529) (119.028.317) 68.925.190)
1 Ocak - 31 Aralik 2012
. Isle".ne.“ i Varliklarda Deger | Oz sermaye Enflasyon | Yabanci Para ~ . Diger Yedekler ve Net Donem Kari veya| Gec¢mis Yillar Kar /
Dipnot Sermaye kendi hisse " q . Yasal Yedekler |Statii Yedekleri Toplam
senetleri () Artist Diizeltmesi Farklar1 |Cevrim Farklari dagitilmanus karlar (zarar) Zararlari (-)

I - Onceki Dinem Sonu Bakiyesi (31/12/2011) 111.997.500| (802.240) - E 4.230.349 - 23.813.025 (35.105.255) (27.991.811) 76.141.568]
11 - Muhasebe politikasinda degisiklikler B ] B B B B ] B B B ]
111 - Yeni Bakiye (I + I1) (01/01/2012) 111.997.500 - (802.240) - - 4.230.349 - 23.813.025 (35.105.255) (27.991.811) 76.141.568]
A- Sermaye artirimi (A1+A2) 57.734.500 - - - - - - - - - 57.734.500)
1- Nakit 57.734.500 - - - - - - i - - 57.734.500)
2- i¢ kaynaklardan i - | | i | i | | | ]
B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri B ] B B B B ] ] B B ]
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 15 - 1.941.416 - | - - - - -| 1.941.416}
D- Varliklarda Deger Artist B | B B ] ] ] B B . ]
E- Yabanci para gevrim farklart B ] B B B B ] ] B i ]
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - N - 42.662) - - 42.662
G- Enflasyon diizeltme farklar: B | . B ] ] ] B B B ]
H- Donem net kari 37 B | } - - - | } (55.931.251) - (55.931.251)
[-Dagitilan Temetti B ] B B B B ] ] B B ]
1= Gegmis Y1l Karlarindan Transferler - B - - - - - 35.105.255| (35.105.255)

11- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2012) (I+A+ D+E+F+G+H+1+J) 169.732.000 g 1.139.176 - - 4.230.349 g 23.855.687 (55.931.251) (63.097.066) 79.928.895
@) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

18

19

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: Aviva Sigorta A.S. (“Sirket”), 16 Kasim 1988 tarihinde kurulmustur.
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket'in dogrudan ortagi Aviva Plc.'nin ortagi oldugu Aviva
International Holdings Limited sirketidir. Sirket’in hisselerinin %1,34’i4 (31 Aralik 2012:
%1,34) Borsa Istanbul A.S.’de (“BIST”) islem gérmektedir (2.13 no’lu dlpnot)

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket’in merkezi Kiigiik Camlica Mahallesi, Giilhan Sokak No: 1/1-1/2 Uskiidar-
Istanbul adresinde bulunmaktadir. Sirket’in Istanbul, Ege, I¢ Anadolu, Giiney Marmara ve
Glineydogu Anadolu’da bes Bolge Miidiirligi ile Antalya ve Esklsehlr de iki Bolge
Temsilciligi bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket baslica finansal kayiplar, genel sorumluluk, genel
zararlar, hukuksal koruma, kara araglari, kara araglari sorumluluk, kaza, nakliyat, su araglari,
yangin ve dogal afetler ve saglik branslar1 olmak {izere hayat dis1 sigorta alaninda Tiirkiye'de
sigorta muameleleri yapmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisjma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmuistir.

Kategorileri itibariyle yi1l icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahlik 2013 31 Aralik 2012
Ust ve orta kademeli yoneticiler 23 33
Diger personel 192 223
Toplam 215 256

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar: gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 1.771.744 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 2.844.908 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagittminda kullanmilan anahtarlar: T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin (“Hazine Mistesarligi”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali “Sigortacilik
Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”si ¢ercevesinde, teknik karsiliklar1 karsilayan
varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik boliime aktarilmaktadir.
Teknik bolime aktarilan tutar, alt branglara her bir brans i¢in reasiirdr payr diigiilmiis olarak
hesaplanan net nakit akisi tutarlarinin toplam net nakit akigi tutarlarina bolinmesi yoluyla
bulunan oranlar nispetinde dagitilmaktadir. Net nakit akisi, net yazilan primlerden, net 6denen
hasarlarin diisiilmesi yoluyla bulunan tutardr.

Sirket tarafindan hayat dis1 teknik  karsiliklar1  karsilayan  varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bdliimden teknik boliime
aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmstir.

Sirket, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle, direkt dagilimi yapilamayan personel,
yOnetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satig giderleri ile disaridan saglanan fayda ve
hizmetler ile diger faaliyet giderleri her bir alt brans i¢in son tii¢ yilda iiretilen police saysi, briit
yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam {iretilen polige sayisi, toplam briit
yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan oranlarin agirlikli
ortalamasini dikkate alarak dagitmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Aviva Sigorta A.S.) igermektedir.

Raporlayan isletmenin adi1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde onceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamstir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1.
1.10

Genel Bilgiler (Devami)

Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap donemine ait finansal
tablolar 3 Mart 2014 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir. Bilango tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmstir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhik Esaslan

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun Sekizinci Kisim 136. madde 5. fikrasi hitkkmii uyarinca sigorta
sirketleri, kurulus, gézetim, muhasebe ve bagimsiz denetim standartlart konularinda kendi 6zel
mevzuat hiikiimlerine tabidir. Dolayisiyla Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ile Hazine Miistesarligi’nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in dngordiigi esaslara gore
hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayil1 Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Ag¢ilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7
sayili Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal Tablolarin Sunumuna iligskin Sektér Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklari, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin  Yatirilacagi Varliklara Iliskin  Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir
(2.24 no’lu dipnot).

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yirirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (eski adiyla Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler
¢ercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili
yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans ~ Sirketleri fle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin
Diizenlenmesine iliskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmekte
olup Sirket’in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli ortaklig
bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle,
maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Hazirhik Esaslar1 (Devam)

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun (“SPK”) 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi® ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden
diizenlemeleri gerektigi agiklanmistir. Hazine Miistesarligi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005
tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak fiizere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigin1 bildirmistir.  Sirket, Hazine
Miistesarligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarmi “Yiiksek
Enflasyon Doénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak
yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak tizere TMS 29 - “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme
esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda a¢iklanmaktadir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2013 tarihinde baslayan yillik raporlama donemleri igin gegerli olan standartlar,
degisiklikler ve yorumlar:

o TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu, Diger Kapsamli Gelir”, (I Temmuz
2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

o TMS 19 (degisiklik), “Caliganlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

. TFRS 10 (degisiklik), “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

o TFRS 11, “Miisterek Anlasmalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

. TFRS 12, “Diger Isletmelerdeki Paylara Iliskin Agiklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

. TFRS 10, 11 ve 12’ye gecis rehberi (degisiklik), (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

o TFRS 13, “Gergege Uygun Deger Olgiimii”, (I Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama doénemlerinde gegerlidir),

. TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerhdlr)

. TMS 28 (revize), “Istirakler ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar”, (1 Ocak 2013 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde ge(;erhdlr)

. TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar” - Varlik ve yiikiimliiliiklerin
mahsup edllmeS| (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde ge(;erhdlr)

o TFRS 1 (degisiklik), “TFRS nin ilk Defa Uygulanmas1” - Devlet Kredileri, (1 Ocak 2013
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde geger11d1r)

o TFRS’lerin gelistirilmesi projesi kapsaminda, 2011 yili i¢inde 5 tane standarda degisiklik
getirilmigtir: TFRS 1, TMS 1, TMS 16, TMS 32 ve TMS 34. (Bu degisiklikler 1 Ocak
2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Hazirhik Esaslar1 (Devam)
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler (devamu):

o TFRYK 20, “Ac¢ik Isletme Madeninin Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekupaj)
Maliyetleri” (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir).

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yayimlanmis ancak 1 Ocak 2014 tarihinden sonra yiiriirliige
girecek olan standartlar ve degisiklikler:

o TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

o TFRS 9 “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir),

o TMS 36 (degisiklik), “Varliklarda Deger Diisiikliigii” - Geri kazanilabilir tutar
aciklamalari, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra basglayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir), .

. TMS 39 (degisiklik), “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgiim” - Tiirev Araglarin
Devredilmesi, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir),

o TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 27°deki “Yatirim isletmelerinin konsolidasyonu ile ilgili
degisiklikler”, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir).

o TMS 37 / TFRYK 21, “Zorunlu vergiler”, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

. TMS 19 (degisiklik), “Tanimlanmis Fayda Planlar1”, (1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir).

Sirket yonetimi, yukaridaki standart ve yorumlarin uygulanmasinin gelecek donemlerde
Sirket’in finansal tablolar1 {izerinde 6nemli bir etki yaratmayacagi goriisiindedir.

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagli ortakligi bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Faaliyet boliimleri raporlamasi igletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla
yeknesaklig1 saglayacak bicimde diizenlenmistir. Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya
yetkili mercii boliime tahsis edilecek kaynaklara iligkin kararlarin alinmasindan ve boliimiin
performansinin degerlendirilmesinden sorumludur. Faaliyet boliimleri raporlamasi detaylar
5 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Yabanci Para Cevrimi
Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan iglemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve

yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliklerin donem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Yabanci Para Cevrimi (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise makul
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diisiilmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alimarak dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali 6miirleri esas
almarak tahmin edilen amortisman donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 4-15 yil
Motorlu tagitlar Syl
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar Syl
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-5yil

Maddi varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1
bir deger diistikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayitl degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla
olugan kar ve =zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarin1 ve bilgisayar
yazilimlarimi icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden
kaydedilir ve kullanima baslandigi tarihten itibaren tahmini faydali dmiirleri tizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile itfa edilirler. Deger diisiikliigiiniin olmas1 durumunda maddi olmayan
duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin itfa siireleri asagidaki gibidir:
Haklar 2-15y1l
Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarim1 “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Makul deger farki gelir
tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim, satim amagli finansal varliklar)” ve “Krediler ve
alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal
tablolarda finansal varlik olarak siniflandirilmakta ve bu alacaklar icin TMS 39’da yer alan
6l¢iim prensipleri uygulanmaktadir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Finansal Varliklar (Devami)

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri finansal ara¢ sdzlesmelerine taraf oldugu
takdirde kayitlara almmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin
simiflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yOnetimi tarafindan satin alma amaglan dikkate
alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacgh finansal
varliklar):

Sirket tarafindan makul degeriyle Slciilen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim-satim amagh finansal varliklar hesap kalemi altinda siniflandirilmstir.

Makul degeriyle olgiilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir
portfoylin parcast finansal enstriimanlar ile Sirket'in performansim makul degerine gore
degerlendirdigi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdigi finansal araglardan
olusmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin ilk olarak kayda alinmalarinda
makul degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan “Iskonto edilmis deger” makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmakta ve kayda
alinmayr miiteakiben etkin faiz oram1 yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir. Ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve
benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Sirket kanuni takip baglatmis oldugu geri 6deme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan
olan alacaklar igin idari ve kanuni takipteki alacaklar karsilifi ayirmaktadir. S6z konusu
karsilik bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi” altinda
siniflandirilmistir.

Buna ek olarak, Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari i¢in
karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
karsilig1” altinda siniflandinlmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar ve ihtiyatlilik
prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarn finansal
biinyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir. S6z konusu
alacaklar i¢in ayrilan karsiliklarda alimmis olan teminatlarin gergeklesebilir degerleri g6z oniine
alimmaktadir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.

2.8

2.9

2.10

211

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar diger finansal varlik siniflandirmalar1 disinda kalan finansal
varliklardan olusmaktadir.

Sirketin 31 Aralik 2013 itibariyle satilmaya hazir finansal varligi bulunmamaktadir. 31 Aralk
2012 tarihi itibariyle devlet tahvilleri ve hazine bonolar1 ile 6zel sektor bonolar1 “Satilmaya
Hazir Finansal Varliklar” olarak smiflandirilmis  ve gergege uygun degerleriyle
muhasebelestirilmistir. Kamu ve 6zel sektdor menkul kiymetlerinin i¢ verim yOntemine gore
ilgili faiz oranlartyla hesap edilen degerleri, ilgili menkul kiymetin borsadaki giincel emirleri
arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak bulunan gercege uygun degerleri ile karsilagtirilmis
ve gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis
maliyet degeri ile gergege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kar veya
zararlar 6zsermaye altinda “Finansal Varliklar Degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilmistir.
Menkul kiymetlerin tahakkuk eden faiz gelirleri ise gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiiklii gii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigimi degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli Ol¢lide ve uzun siireli olarak diismesi deger disiikligi
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diistikliigi ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diistikliigli giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Varhklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diigiikligii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan siipheli alacak karsiligi
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmigtir.

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varlik ve
yilikiimliliikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliilikklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gdsterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6dnemsiz olan 3
aydan kisa vadeli yatirimlar1 igermektedir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.

2.12

2.13

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Bankalar 269.437.190 218.701.697
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar

ve kredi kart1 alacaklari 27.439.225 35.478.231

Kasa 3.477 1.365

Kredi kart1 alacak reeskontu 397.167 320.618

Eksi - Bloke vadeli mevduatlar (*) (41.090.537) -

Eksi - Faiz tahakkuklari (2.652.902) (1.941.010)

Nakit ve nakit benzerleri toplanm 253.533.620 252.560.901

(*)  Sirket’in, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Hazine Miistesarligi lehine 40.483.288 TL ve Tarsim
lehine 607.249 TL bloke edilmis vadeli mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2012: Yoktur) (14 ve
43 no’lu dipnotlar).

Sermaye

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Sermayederin Ad1 Pay Oram Tutar Pay Oram Tutar
Aviva International

Holdings Limited %98,66 147.987.278 %098,66 147.987.278
Halka A¢ik %1,34 2.012.722 %1,34 2.012.722

%26100,00 150.000.000 %26100,00 150.000.000

Tescili

beklenen sermaye (*) 19.732.000 19.732.000
Toplam 169.732.000 169.732.000

*) Sirket Yonetim Kurulu 18 Nisan 2013 tarihinde sermayesini 150.000.000 TL’den 170.000.000 TL’ye ¢ikarma
karar1 almistir. Sermaye artiginda kulanilmak tizere Aviva International Holdings Limited tarafindan 21
Aralik 2012 tarihinde gonderilen 19.732.000 TL sermaye avansi, bilango tarihi itibariyle sermaye artig
islemlerinin devam etmesi nedeniyle, tescili beklenen sermaye olarak muhasebelestirilmistir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.13 Sermaye (Devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle Sirket’in sermayesi A, B ve C grubu hisselerden
olugsmaktadir. Hisselerin dagilim agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Hisse tiirii Hisse Hisse tiirii Hisse
Grup (nama/hamiline) adedi (nama/hamiline) adedi
A Nama 823.350.000 Nama 823.350.000
B Nama 224.547.758 Nama 224.547.758
C Nama 452.102.242 Nama 452.102.242
Toplam 1.500.000.000 1.500.000.000

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyazlar agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Grup Hisse adedi Hisse tutari Hisse adedi Hisse tutari imtiyaz tiirii
A 823.350.000 82.335.000 823.350.000 82.335.000 (1)
B 224.547.758 22.454.776 224.547.758 22.454.776 (2)
Toplam 1.047.897.758 104.789.776 1.047.897.758 104.789.776

(D) Sirket idare meclisine secilme hakki (Aza sayisina bagli kalmaksizin "A" grubu hissedarlar1 temsil
eden azalarin sayisi diger gruplari temsil edenlerin sayisindan bir fazla olacaktir) ve sirket
denetgisi segme hakki

(2)  Sirket idare meclisine segilme hakki ve sirket denetc¢isi segme hakki

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen ana sézlesmeler sonraki asagida da anlatildigi gibi yangin, nakliyat,
oto ve ferdi kaza, muhtelif kaza, miihendislik ve saglik basta olmak {izere hayat disi
branslardaki sigorta sdzlesmeleridir:
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma (Devami)

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yerleri i¢in yangin ile hirsizlik teminat1 basta olmak {izere
deprem, mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmas1 ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar1 da
kapsamaktadir. Nakliyat brans1 igerisinde kabul edilen rizikolar olarak emtea, tekne, insaat ve
marina sorumluluklar siralanabilir. Insaat, montaj, makine kirilmasi elektronik cihaz, kar kayb1
gibi teminatlarin verildigi miihendislik sigorta s6zlesmeleri arasinda yer alirken, kasko, trafik,
ferdi kaza, oto ve ferdi kaza, muhtelif sorumluluk, emniyeti suiistimal, cam kirtlmasi, hirsizlik
ve kredi sigortalar1 muhtelif kaza bransi sigorta s6zlesmeleri i¢erisinde bulunmaktadir. Muhtelif
kaza brangina bagli olarak havacilik riskleri i¢in de teminat verilmektedir. Saglik branginda grup
ve ferdi policeler uretilmektedir. Yurt i¢i ve yurt dist ayrimlarinin da oldugu sigorta
sozlesmelerinde sigortalinin teshis, tani ve tedavi masraflart soézlesme teminatlarini
olusturmaktadir. Ayrica Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S. (“TARSIM”) tarafindan iiretilen
tarim sigortalart ile Dogal Afet Sigortalar1t Kurumu (“DASK”) tarafindan firetilen zorunlu
deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sézlesmelerinden olusan gelir ve
yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmstir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli
O0denen ve sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirabilmesi igin gerekli sartlar1 karsilayan
sozlesmelerdir.

Sirket’in 2013 ve 2012 yillarinda gegerli olan reasiirans politikasi ve anlagsmalar1 asagidaki gibi
Ozetlenmistir:

2013 yilinda, miithendislik, yangin ve kaza branslarinda boliismesiz reasiirans kapsamindaki
askin hasar anlagmalart mevcuttur. 2012 yilinda ise trafik ve kasko branglarinda boliismeli yillik
kotpar; miihendislik, yangin ve kaza branglarinda ise boliismesiz reasiirans anlagmalari
mevcuttur. Boliismesiz reasiirans anlasmalar1 askin hasar anlasmalarindan olusmaktadir.

Askin hasar reasiirans anlagmalari ¢ergevesinde 6denen primler ilgili donem boyunca tahakkuk
esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler cergevesinde devredilen prim ve
hasarlar ilgili olduklar1 sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yiikiimliiliikler ile aym
bazda kayitlara yansitilir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun™un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmstir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Siniflandirma (Devami)

Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin
sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin
Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1.
maddesine gore Kanun’un yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme baglanmugtir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylikiimliiligii, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” (“Y6netmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasma iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”
(“2011/17 sayil1 Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na
(SGK) Tedavi Masraflarma iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayil1 “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik Uygulamasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelikte Yapilan
Degisiklige Iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektdér Duyurusu”) agiklanan esaslara
gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ¢er¢evede, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in
“Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu kapsaminda
belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap doneminde 8.208.671 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2012: 12.861.197 TL) tutarinda devredilecek prim hesaplamis ve gelir tablosunda “SGK’ya
aktarilan primler” hesabi altinda muhasebelestirmistir (19 ve 24 no’lu dipnotlar).
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2.
2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirnm Sozlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Istege Bagh Katim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Krediler

Sirket’in 31 Aralik 2013 itibariyle kredisi yoktur.

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2013 yil1 i¢in %20’dir (2012: %20). Kurumlar vergisi oram
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Kéarin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tiger aylik mali karlan tizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci aym 14’iincii giiniine kadar beyan edip 17’nci giinli aksamina kadar 6derler. Yil
icinde 0denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici
vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade almabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki y1l siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda ongoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan
mahsup edilemez.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayil1 Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilanco esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin finansal tablolarin1 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine
tabi tutmasini ongdrmektedir. Anilan yasa hiikmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi
son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oraniin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’ii ve son 12 aylik
enflasyon oranimin (TUIK TEFE artis oraninin) %10°u asmas1 gerekmektedir. 2013 ve 2012 yili
s0z konusu sartlar saglanmadig i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu dipnot).
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2.

2.18

2.19

2.20

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Vergiler (Devami)
Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yikiimliliik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar iizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yikiimliiliikleri, ytriirliikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yirtrliige giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya ylikiimliiliigliniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen bilango
tarihi itibariyle yasalagmis vergi oranlar1 {izerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (3 ve 21 no’lu
dipnotlar).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina iliskin yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin
Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda
“Kidem tazminat1 karsilig1” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarma gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminat1 karsilig1, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yiikiimliligiin, belirli  aktieryal tahminler kullanilarak bugilinkii degeri iizerinden
hesaplanmustir.

TMS 19’a gore yapilan kidem tazminati karsiligi hesaplamasina iliskin olarak ortaya cikan
aktiieryal kayiplar, o6nemli bir etkisi bulunmadigindan, Ozsermaye igerisinde
muhasebelestirilmemis olup, hesaplanan aktiieryal kayiplar ile hizmet ve faiz maliyetlerinin
tamamu ilgili doneme ait gelir tablosunda muhasebelestirilmistir (22 no’lu dipnot).

Karsihiklar (Sigortacilik Teknik Karsihiklar1 Haricindeki)

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylikiimliliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi1 ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimlilige iliskin risk ve belirsizlikler goz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarimi kullanarak
6l¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamamin iic¢lincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
mubhasebelestirilir.

23



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.20

221

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Karsihiklar (Sigortacilik Teknik Karsihiklar1 Haricindeki) (Devami)

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yilikiimliliikler sarta bagl yilikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere prim gelirleri, yazilan primler
iizerinden kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 {izere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar {izerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarligi
tarafindan yayinlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayil1 “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin
Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname
veya 0demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu
alacagi tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay
icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememis
olmasi durumlarinda riicu alacagi tahakkuk edilmemektedir. Riicu alacaklari tahakkuk esasina
gore, bilangoda Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar ile Diger Esas Faaliyetlerden Borglar ve
gelir tablosunda ise Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri igerisinde siniflandirilmistir (12.1
ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.

Finansal Kiralamalar
Miilkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri,

finansal kiralama olarak simiflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamas1 olarak
siniflandirilir.
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2.

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Finansal Kiralamalar (Devami)

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da
asgari kira 6demelerinin bugiinkii degerinden diisiik olan1 kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana
kars1 olan yiikiimliiliikk, bilangoda finansal kiralama yiikiimliiliigii olarak gosterilir. Finansal
kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yiikiimliigiindeki azalis1 saglayan
anapara 6demesi olarak ayrilir ve bdylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi tizerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kism1 haricindeki
boliimii gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari i¢in yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin ger¢eklesebilmesi i¢in
alman veya alinacak olan tegvikler de kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Pay1 Dagitim

Temettii borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde ylikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsihiklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsili§i, nakliyat brangit primleri hari¢ olmak iizere, bilango tarihi
itibariyle yiiriirlitkkte bulunan tiim poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip
eden doneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 06glen
12:00’de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamig
primler karsiligi ile bu karsiligin reasiirans payi, yiiriirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin
tahakkuk etmis primler ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger
bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap
donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi
olmayan emtea nakliyat bransi policeleri i¢in son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si
kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem
veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla “Ertelenmis iiretim giderleri” ve
“Ertelenmis komisyon gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi
altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle police iiretimine bagli olarak katlandigi ve gelecek
donemlerle iligkilendirmis oldugu genel giderlerin 19.249.980 TL tutarindaki kismim
erteleyerek, bilangoda “Ertelenmis iretim giderleri” hesab1 altinda finansal tablolarina
yansitmigtir (31 Aralik 2012: 30.738.564 TL).

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle reastirorlere devredilen primler nedeniyle reasiirérlerden
alman komisyonlarin gelecek donemlere isabet eden 488.330 TL tutarindaki kismini
erteleyerek, bilancoda “Ertelenmis komisyon gelirleri” hesabi altinda finansal tablolarina
yansitmugtir (31 Aralik 2012: 2.267.718 TL).
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2.

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Teknik Karsiliklar (Devami)

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiriirlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili soézlesmeler igin ayrilmig
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranim
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yiikiimlidiirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Hazine
Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden
Riskler Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu
Genelge”) uyarinca, soz konusu beklenen hasar prim orani hesaplamasi 31 Aralik 2013 ve 2012
tarihleri itibariyle ana brang bazinda yapilmistir. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig
ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsilig1, %95°1 asan oranin briit
kazanilmamig primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate
almur.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yaptig1 hesaplama sonucunda 4.522.584 TL (31 Aralik
2012: 12.041.111 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamig ve kayitlarina
yansitmistir.

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligt

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; igerigi ve uygulama
esaslar1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal
Zincitleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki
fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her
brans i¢in aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarimi Genelge’de
Oongoriilmiis olan 5 ayr1 yontemi dikkate alarak ve gergeklesen hasarlar (muallak ve &denen
hasarlar toplami) {izerinden yapmalar1 gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM
hesaplamalari ile ilgili olarak her brans igin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi
portfoy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek segme hakki taninmis olup, 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brans icin belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir.
Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 5 Nisan 2013 tarih ve 2013/8 sayili Sektér Duyurusu
uyarinca, Genelge kapsaminda yontem degisikligi yapmak isteyen sirketler, 2013 yilsonu
itibariyle yapacaklar1 yontem degisikligini, donemler arasi dalgalanmalar1 6nlemek amacryla,

31 Mart 2013 tarihinden itibaren uygulamaya baslayabileceklerdir. Sirket, gergeklestirdigi
AZMM hesaplamalarinda 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yontem degisikligi yapmamustir.
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AZMM hesaplamalan yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiylik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayr1 bir dosyada Genelge’de 6ngoriilmiis
olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica s6z konusu AZMM hesaplamalar1 briit
olarak yapilmakta ve Sirket’in yliriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagh
olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans icin
kullanmay1 se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu hesaplamalarin 31 Aralik 2013 ve
2012 tarihleri itibariyle sonuglari ve briit olarak bulunan sonuglarin reasiirans sonrasi net
tutarlarin belirlenmesine iligkin yontemler ile biiylik hasar elemesinde kullanilan limitler
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili
“Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiigi (IBNR) Hesaplamasina Iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, 31 Aralik 2013 ve 2012
tarihleri itibariyle yapilan AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu,
sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler dikkate alinmigtir. Ayrica, 2012/23 sayili Genelge
uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonu¢ verdigi branslarda, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandigi iizere, 2011/18 sayilt Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branglarinda vermis oldugu teminatlara iligskin tedavi giderlerini 6deme ylkiimliiliigi
kalmadigindan, Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten once gerceklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar: ile buna iliskin hesaplanan gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsilig1 kapatilarak “Odenen Tazminatlar” hesabma kaydedilmistir. Ayrica,
2011/18 sayilt Genelge uyarinca, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle ger¢eklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi ig¢in hazirlanan AZMM gelisim tiggenlerine
iliskin hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina iligkin 6denen tazminatlar,
muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler gegmis yil istatistiklerinden
cikartlmistir (19 no’lu dipnot).

Finansal tablolara yansitilacak olan gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarmca, 2010 yil1 hesaplamalarinda, bu tutarin en az %80’1 dikkate
alinabilecek iken, 2011 yil1 hesaplamalarinda en az %90°1, 2012 yilindan itibaren ise s6z konusu
tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligr tutarinin %100°tGni (31 Aralik
2012: %100) dikkate alarak, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 50.091.282 TL (31 Aralik 2012:
48.810.195 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsilig1 ayrrmstir (17 no’lu dipnot).
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2011/23 sayil1 Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate
alarak son bes yillik gergeklesmelere gore alt branslar itibariyle sirket aleyhine agilan davalarin
tutarlar1 lizerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava
stirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim
yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, ilk defa 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle olmak {izere
son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmig
olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak, alt branglar itibariyle
kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin
anapara tutarlart hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamuistir.
Kazanma oran1 %25’in iizerinde hesaplanan branslar icin 2011/23 sayili Genelge uyarinca %25
oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmistir. Kazanma
orani %25’in altinda kalan diger branslar i¢in ise hesaplanan oranlar kullanilmistir. Sirket s6z
konusu hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapmis ve ilgili dosyalarin reasiirans payimi
dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans payim belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutar1 net 11.247.205 TL’dir (31 Aralik 2012: 10.208.441)
(17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsithigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi deprem teminatlar iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsilig
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari y1lda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Bu
kapsamda, Sirket, 2011 yilinda meydana gelen depreme iliskin olarak 1 Ocak — 31 Aralik 2013
doneminde 6dedigi veya muallak hasar karsiligr ayirdigr 125.841 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
151.925 TL) tutarindaki hasar tutarin1 dengeleme karsiligindan indirmistir. Sirket, 31 Aralik
2013 tarihi itibariyle 28.146.579 TL (31 Aralik 2012: 24.317.174 TL) tutarinda dengeleme
karsiligi ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Matematik Karsiliklar

Ferdi kaza brangi matematik karsiligi, Hazine Miistesarligi tarafindan onayli tarifeler ile
belirlenmis bir yi1ldan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri
uyarinca alman primlerden idare ve tahsil masraflar1 ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu
kalan tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
1.999.650 TL (31 Aralik 2012: 2.654.043 TL) tutarinda hayat matematik karsiligi ayirmistir
(17 no’lu dipnot). S6z konusu karsilik bilangoda “Matematik Karsiliklar”, gelir tablosunda ise
“Matematik Karsiliklarda Degisim” hesabi igerisinde siniflandirilmistir (17 no’lu dipnot).
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliklerin tutarlarim, sarta bagli varliklarin ve yilikiimliiliiklerin agiklanmasimi ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarim1 etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasin1 ~ gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, ge¢mis tecrilbbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullaryla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan policelerinden dogacak
teknik giderlere iligskin nihai net yiikiimliiliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
igerir. Gelecek finansal raporlama dénemlerinde, varlik ve yiikiimliiliiklerin kayitli degerinde
onemli diizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyle iligkili diger tahmin ve varsayimlar
asagida belirtilmistir:

Gelir vergileri ve birikmis mali zararlar

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlegsmeyen ilgili birgok islem ve hesaplama normal is akist
sirasinda gergeklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi sirasinda
onemli muhakemelerin kullanilmasii gerektirmektedir. Sirket, vergisel olaylarin sonucunda
O0denmesi tahmin edilen ek vergilerin olusturdugu vergi yiikiimliiklerini kayitlarina almaktadir.
Bu konular ile ilgili olusan nihai vergisel sonuglarin baslangigta kaydedilen tutarlardan farkli
oldugu durumlarda, bu farklar belirlendigi donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi
yiikiimliiliiklerini etkileyebilecektir (2.18 ve 21 no’lu dipnotlar).

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, 128.987.440 TL (31 Aralik 2012: 115.337.734 TL)
tutarindaki toplam birikmis mali zararlarinin 105.195.196 TL (31 Aralik 2012: 91.545.489
TL)’lik kismini mevcut en iyi tahminleri ve mevcut biitgeleri dogrultusunda ileriki 5 yil i¢inde
kullanabilecegini 6ngérmekte ve bu tutar tizerinden hesapladigi 21.039.039 TL (31 Aralik 2012:
18.309.098 TL) tutarinda ertelenmis vergi varligini finansal tablolarina yansitmaktadir (21 no’lu

dipnot).

Sirket’in nihai faaliyet sonug¢larinin cari donemdeki tahminlerden farkli oldugu durumlarda, bu
farklar kullanilabilir mali zarar tutarin1 ve ertelenmis vergi varligini etkileyebilecektir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin ger¢eklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarmin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogasi geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandig1 bir polige portfoyiinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve
tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin iistiinde gergeklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.
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4,

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sigorta Riski (Devamu)

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi
oldugu reastirans anlagsmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kara araglar1 sorumluluk bransi 1.182.280.586.402 1.595.916.636.595
Yangin ve dogal afetler brangi 239.551.006.543 363.374.884.743
Nakliyat bransi 46.266.582.371 20.596.008.504
Genel zararlar bransi 39.700.696.044 52.120.762.848
Genel sorumluluk brangi 28.671.131.345 10.374.723.458
Kara araglari bransi 24.980.382.352 21.967.588.487
Kaza bransi 9.388.221.771 98.978.879.195
Finansal kayiplar brangi 3.186.009.873 3.938.856.041
Hukuksal koruma 2.043.575.697 1.429.910.645
Su araglar1 brangi 440.126.971 418.890.184
Toplam 1.576.508.319.369 2.169.117.140.700
Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani
riski, nakit akim faiz orami riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in
genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal
performanst {izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagsmaktadir. Sirket, olasi risklere maruz kalmamak icin herhangi bir tiirev finansal varlik
kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmig
usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski
i Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle degisken faiz oranli finansal varligi yoktur (31 Aralik
2012: Yoktur).

ii.  Kur riski
Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz kuru

degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, ddviz pozisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmektedir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlik Analizleri (Devami)

il Kur riski (Devamu)

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve bor¢larin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi Oncesi zarar 1.366.968 TL (31 Aralik 2012:
1.736.422 TL diisiik/yiiksek) daha diisiik/yiiksek olacakti.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak

ve borglarin g¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi Oncesi zarar
473.424 TL (31 Aralik 2012: 1.135.760 TL yiiksek/diisiik) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Arahk 2013 tarihi itibariyle Ingiliz Sterlini, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Ingiliz Sterlini cinsinden alacak
ve borclarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi Oncesi zarar
309.702 TL (31 Aralik 2012: 264.999 TL yiiksek/diisiik) daha yiiksek/diistik olacakti.

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle toplam doviz pozisyonu asagidaki gibidir:

Diger para
birimleri TL  Toplam TL
31 Aralik 2013 ABD Dolar1 TL karsihig Euro TL karsihgt ingiliz Sterlini  TL karsihg karsihig karsihigi

Nakit ve nakit benzeri degerler 296.912 633.699 35.339 103.776 9.529 33.460 - 770.935
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 6.617.060 14.122.791 4.245.349 12.466.467 43.384 152.340 34.681 26.776.279
Toplam aktifler 6.913.972 14.756.490 4.280.688 12.570.243 52.913 185.800 34.681 27.547.214
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 362.283 773.220 1.930.102 5.667.745 184.976 649.526 - 7.090.491
Diger borglar - - 1.294.319 3.800.768 1.461.781 5.132.898 - 8.933.666
Teknik Karsiliklar, net 8.769.862 18.717.517 (3.598.826) (10.567.952) (711.852) (2.499.598) - 5.649.967
Toplam pasifler 9.132.145 19.490.737 (374.405) (1.099.439) 934.905 3.282.826 - 21.674.124
Yabanci para varhk/(yiikiimliiliik)
pozisyonu, net (2.218.173) (4.734.247) 4.655.093 13.669.682 (881.992) (3.097.026) 34.681 5.873.090

Diger para

birimleri TL  Toplam TL

31 Arahk 2012 ABD Dolar1 TL karsihig Euro TL karsihig ingiliz Sterlini  TL karsihg karsihig karsiigi

Nakit ve nakit benzeri degerler 157.084 280.018 1.431.271 3.365.919 6.069 17.424 - 3.663.361
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 9.729.611 17.344.005 5.159.385 12.133.326 76.906 220.782 27.132 29.725.245
Toplam aktifler 9.886.695 17.624.023 6.590.656 15.499.245 82.975 238.206 27.132 33.388.606
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 159.000 283.434 5.111.457 12.020.614 - - - 12.304.048
Diger borglar - - 1.308.538 3.077.288 957.933 2.750.035 - 5.827.323
Teknik Kargiliklar, net 16.099.066 28.698.194 (7.213.028) (16.962.878) 48.128 138.164 - 11.873.480
Toplam pasifler 16.258.066 28.981.628 (793.033) (1.864.976) 1.006.061 2.888.199 - 30.004.851
Yabaneci para varhk/(yiikiimliiliik)
pozisyonu, net (6.371.371) (11.357.605) 7.383.689 17.364.221 (923.086) (2.649.993) 27.132 3.383.755
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devamu)
iii.  Fiyat riski
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’in finansal varligi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket’in sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklari piyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlar1 %1 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansal varliklarin degerlemesi” hesab1 iizerindeki
etkisi 976.726 / 1.154.947 TL daha azaltici/arttirict olacakti.

Yukarida agiklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi oncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik ylkiimliiliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve aracit kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklariin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarmin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars1 taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta verilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu finansal varliklar yiiksek kredi riskine sahip
olarak kabul edilmemektedir.

() Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O0denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, séz konusu bor¢larin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihi itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar, sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar disinda,
iskonto edilmemis degerlerdir.

3 aya kadar 3ay-1yi Toplam
31 Aralik 2013
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 3.221.147 - 3.221.147
Toplam 3.221.147 - 3.221.147
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devamu)

iii.  Likidite riski (Devamu)

Beklenen nakit akimlar:

3aya 5 yildan

31 Aralik 2013 kadar 3ay-1wil 1yil-5Svil uzun Toplam
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 - net (*) 73.119.804 52.824.200 67.189.010 9.495.436  202.628.450
Kazanilmamis primler karsiligi - net (¥*) 8.787.852 85.980.381 4.717.323 1.264.331  100.749.887
Dengeleme karsilig - net - - - 28.146.579 28.146.579
Devam eden riskler karsiligi - net - - 4.522.584 - 4.522.584
Aktiieryal matematik karsilig1 - net 3.429 113.451 865.961 1.016.809 1.999.650
81.911.085 138.918.032 77.294.878  39.923.155  338.047.150
3 aya kadar 3Jay-1yl Toplam

31 Arahk 2012
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 5.717.404 962.185 6.679.589
5.717.404 962.185 6.679.589

Beklenen nakit akimlari
3aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar Jay-1vyi 1vyil-5vy1l uzun Toplam
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net (*) 49.503.345 60.821.101 68.747.357 14.397.641  193.469.444
Kazanilmamis primler karsilig1 - net (**) 8.877.482 126.679.979 5.888.938 1.599.080  143.045.479
Dengeleme karsilig1 - net - - - 24317174 24.317.174
Devam eden riskler karsilig1 - net - - 12.041.111 - 12.041.111
Aktiieryal matematik karsilig1 - net 2.618 89.801 1.285.954 1.275.670 2.654.043
58.383.445  187.590.881 87.963.360 41.589.565  375.527.251
*) Muallak hasar ve tazminat karsilig1 ve kazanilmis primler karsiliginin tamamini bilangoda kisa vadeli olarak
siniflandirilmigtir.

(**)  Bir yildan uzun vadeli poligeler tizerinden hesaplanan kazanilmamig primler karsiligi yukaridaki tabloda bir

yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit

benzeri varliklar ile kargilamay1 dngdrmektedir.
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4,

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(c)  Likidite riski (Devami)
Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal aracglarin makul
degerinin tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Y1l sonu kurlartyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalari dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diisiikliigii ¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigli sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’in igletmelerin devamliligi ilkesi ¢er¢evesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmek,

- Sigorta sozlesmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak sermayedarlarina getiri
saglamaktir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin Olg¢iilmesine
iliskin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2013 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
87.325.766 TL (31 Aralik 2012: 91.347.844 TL)’dir. Bununla birlikte, 19 Ocak 2008 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarmca 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 9.746.003 TL (31
Aralik 2012: 12.898.225 TL) fazla durumdadir.
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5.

Béliim Bilgileri

Isletme’nin “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii”ye yaptigi faaliyet raporlamasina
iliskin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri” standard1 kapsaminda bu béliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yani sira,
“TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda yer alan sayisal alt simirlar da dikkate
alinmis ve prim uretimi ve teknik karliligina gore toplam tutarin %10 nundan fazlasim teskil
eden boliimler ayr bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.

Sirket’in polige dagitim kanallari, direkt satiglar1 ve acente partajli satislarindan olusmakta olup,
toplam prim {retiminin %10’unu asan biiyiik bir sigortaliya satis1 bulunmamaktadir. Sirket
faaliyetlerini Tiirkiye’de siirdiirmektedir. Ana gelir kalemi poligeler iizerinden alinan prim
tutaridir.

Sirket “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii”ye sundugu bolim raporlarini da
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve TMSK tarafindan agiklanan TMS ve
TFRS ile Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarma iligkin
yayimlanan diger yonetmelik, a¢iklama ve genelgeler ¢ergevesinde takip etmektedir.

Sirket, hayat dis1 sigorta alaninda sadece Tirkiye'de faaliyet goOstermektedir. Bu nedenle
Sirket’in cografi boliimlere gore raporlamasi bulunmamaktadir.

Sirket yonetiminin belirledigi faaliyet boliimleri 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle
asagidaki gibidir:

Yangin Sigortas:

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta
bedeline kadar temin olunmustur.

Kara Araclari (Kasko) Sigortast

Bu sigorta ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan,
romOrk veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek
hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi diginda araca ani ve
harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme
carpmasi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi1 gibi kazalar, tglincii kigilerin koti niyet veya
muziplikle yaptiklar1 hareketler, aracin yanmasi, aracin ¢alinmasi veya calinmaya tesebbiis
edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi zararlar1 temin eder. Bu sigorta
Tiirkiye sinirlari i¢inde gegerlidir.

Kara Araclart Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortast

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Sliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918
sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan romork veya yari romorklarin (hafif romorklar dahil) veya
cekilen bir aracin sebebiyet verecegi zararlar gekicinin sigortast kapsamindadir. Ancak, insan
tasimada kullanilan rémorklar bunlar i¢in policede 6zel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk
sigortast saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin
yapacagl makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta
ettirenin) haksiz taleplere karst savunmasini da temin eder. Bu sigorta Tiirkiye simirlart i¢inde
gecerlidir.

Genel Zararlar

Bu sigorta ile cam kirilmasinin, hirsizligin, makine kirilmasinin, makine montajinin, elektronik
cihazlarin dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.
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5. Béliim Bilgileri (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap donemine ait béliim sonuclari:

1 Ocak - 31 Arahk 2013

Kara Araclan

Yangin Genel Zararlar Kara Araglar Sorumluluk Diger Dagitilmayan Toplam

A- Hayat Disi Teknik Gelir 52.102.920 21.969.145 83.563.189 100.530.228 25.609.530 - 283.775.012
1- Yazilan Primler (Reastirér Payi Diistilmiis Olarak) 28.270.850 15.944.793 81.132.971 73.771.040 24.625.212 - 223.744.866
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim 18.555.164 5.389.375 (3.536.845) 19.067.586 2.820.312 - 42.295.592
3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim 4.264.597 - - 7.748.001 (4.494.071) - 7.518.527
4- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.642.042 628.227 5.234.528 1.187.877 2.346.088 - 11.038.762
5- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (Reastiiror Pay1 ve

Devreden Kisim Diistiilmiis Olarak) (+/-) (629.733) 6.750 732.535 (1.244.276) 311.989 - (822.735)
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (45.446.392) (15.403.226) (69.054.082) (125.999.108) (38.842.606) - (294.745.414)
1- Odenen Hasarlar (Reasiirdér Payi Diisiilmiis Olarak) (39.623.637) (15.253.394) (46.977.492) (67.361.833) (14.039.954) - (183.256.310)
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim 16.299.808 7.465.469 (203.725) (19.341.858) (13.378.699) - (9.159.005)
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (2.454.937) (561.015) (663.530) - (149.923) - (3.829.405)
4- Faaliyet Giderleri (-) (19.667.626) (7.054.286) (21.209.335) (36.319.582) (11.928.423) - (96.179.252)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim - - - - 654.393 - 654.393
6- Diger Teknik Giderler (-) - - - (2.975.835) - - (2.975.835)
C- Teknik Béliim Dengesi 6.656.528 6.565.919 14.509.107 (25.468.880) (13.233.076) - (10.970.402)
Yatirim gelirleri - - - - - 32.476.875 32.476.875
Yatirim giderleri - - - - - (31.837.211) (31.837.211)
Karsilik gideri - - - - - 1.223.048 1.223.048
Amortisman gideri - - - - - (2.164.624) (2.164.624)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) - - - - - 1.379.406 1.379.406
Reeskont geliri/(gideri) - - - - - (326.004) (326.004)
Diger gelir ve karlar - - - - - 918.371 918.371
Diger gider ve zararlar - - - - - (563.988) (563.988)
Doénem vergi gideri - - - - - - -
Net déonem kary/(zarary) 6.656.528 6.565.919 14.509.107 (25.468.880) (13.233.076) 1.105.873 (9.864.529)
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5. Béliim Bilgileri (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap donemine ait b6liim sonuclari:

1 Ocak - 31 Arahk 2012

Kara Araclari

Yangin Genel Zararlar Kara Aragclarn Sorumluluk Diger Dagitilmayan Toplam

A- Hayat Disi Teknik Gelir 52.715.116 31.506.039 72.699.987 91.748.936 40.523.530 - 289.193.608
1- Yazilan Primler (Reastiror Payi Dustilmiis Olarak) 45.505.977 21.320.421 69.729.216 95.234.983 28.089.703 - 259.880.300
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim 6.277.558 1.696.291 (1.651.113) (7.569.980) 2.595.733 - 1.348.489
3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (4.264.597) 4.663.347 - (7.748.001) 5.019.996 - (2.329.255)
4- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.564.802 3.825.275 4.980.735 10.536.852 4.702.018 - 28.609.682
5- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (Reasiiror Pay1 ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 631.376 705 (358.851) 1.295.082 116.080 - 1.684.392
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (85.790.653) (26.774.205) (72.692.308) (140.139.210) (21.486.713) - (346.883.089)
1- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) (54.477.921) (11.631.847) (51.888.711) (65.773.036) (11.435.971) - (195.207.486)
2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (3.040.073) (5.739.219) (573.496) (29.131.612) 2.810.796 - (35.673.604)
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (4.985.577) (806.346) (371.789) - (237.281) - (6.400.993)
4- Faaliyet Giderleri (-) (23.287.082) (8.596.793) (19.858.312) (43.465.450) (13.076.193) - (108.283.830)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim - - - - 451.936 - 451.936
6- Diger Teknik Giderler (-) - - - (1.769.112) - - (1.769.112)
C- Teknik Béliim Dengesi (33.075.537) 4.731.834 7.679 (48.390.274) 19.036.817 - (57.689.481)
Yatirim gelirleri - - - - - 29.082.117 29.082.117
Yatirim giderleri - - - - - (34.134.228) (34.134.228)
Karsilik gideri - - - - - (619.130) (619.130)
Amortisman gideri - - - - - (1.060.796) (1.060.796)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) - - - - - 8.030.196 8.030.196
Reeskont geliri/(gideri) B B - - B 490.402 490.402
Diger gelir ve karlar - - - - - 216.680 216.680
Diger gider ve zararlar - - - - - (247.011) (247.011)
Doénem vergi gideri - - - - - - -
Net donem Kkari/(zarar) (33.075.537) 4.731.834 7.679 (48.390.274) 19.036.817 1.758.230 (55.931.251)
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6.

6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Dénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 2.164.624 TL (31 Aralik 2012:
1.060.796 TL).
6.1.1 Amortisman giderleri: 562.236 TL (31 Aralik 2012: 533.701 TL).

6.1.2

itfa ve tilkenme paylari: 1.602.388 TL (31 Aralik 2012: 527.094 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 150.901 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2012: 668.546 TL).

Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varhik maliyeti: 54.012 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
530.517 TL).

Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglart:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31Aralik 2012: Yoktur).

Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2013 Girigler Cikislar 31 Aralik 2013

Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 4.406.446 141.265 - 4547.711
Motorlu tasitlar 87.305 - (54.012) 33.293
Kiralama yoluyla edinilmis

maddi varliklar 2.057.515 - - 2.057.515
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri) 1.619.168 9.636 - 1.628.804
Toplam maliyet 8.170.434 150.901 (54.012) 8.267.323
Birikmig amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (3.572.214) (373.384) - (3.945.598)
Motorlu tasitlar (78.302) - 45.011 (33.291)
Kiralama yoluyla edinilmis

maddi varliklar (2.057.515) - - (2.057.515)
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri) (1.319.799) (188.852) - (1.508.651)
Toplam birikmisg amortisman (7.027.830) (562.236) 45.011 (7.545.055)
Net kayith deger 1.142.604 722.268
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6. Maddi Duran Varhklar (Devam)

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):

1 Ocak 2012 Girigler Cikislar 31 Aralik 2012

Maliyet:
Demirbag ve tesisatlar 4.332.084 319.367 (245.005) 4.406.446
Motorlu tasitlar 316.030 - (228.725) 87.305
Kiralama yoluyla edinilmig

maddi varliklar 2.112.114 - (54.599) 2.057.515
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri danhil) 1.272.177 349.179 (2.188) 1.619.168
Toplam maliyet 8.032.405 668.546 (530.517) 8.170.434
Birikmig amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (3.385.528) (428.952) 242.266 (3.572.214)
Motorlu tagitlar (296.224) (10.803) 228.725 (78.302)
Kiralama yoluyla edinilmis

maddi varliklar (2.107.328) (4.786) 54.599 (2.057.515)
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelleri danhil) (1.232.127) (89.160) 1.488 (1.319.799)
Toplam birikmis amortisman (7.021.207) (533.701) 527.078 (7.027.830)
Net kayith deger 1.011.198 1.142.604

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Maliyet-Aktiflestirilmis finansal kiralama s6zlesmeleri 2.057.515 2.057.515
Birikmisg amortisman (2.057.515) (2.057.515)

Net kayith deger

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Haklar (*) 13.822.836 711.000 - 14.533.836
Birikmis amortisman:
Haklar (7.971.528) (1.602.388) - (9.573.916)
Net defter degeri 5.851.308 4.959.920

(*) Sirket’in 2013 yili igerisinde Maddi Olmayan Duran Varliklar hesabinda yapmis oldugu 711.000 TL
tutarindaki alimlarin tamami yeni bilgi teknolojileri sistemine iligskin giriglerdir (31 Aralik 2012:
4.745.570).
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8. Maddi Olmayan Duran Varlhklar (Devami)

1 Ocak 2012 Girisler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Haklar 8.065.318 5.757.518 13.822.836
Birikmis amortisman:
Haklar (7.444.434) (527.094) (7.971.528)
Net defter degeri 620.884 5.851.308

9. Istiraklerdeki Yatirnmlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamaktadir

(31 Aralik 2012: Yoktur).

10. Reasiirans Varhklari

Muallak hasar ve tazminat karsilig1

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

reasiror pay1 (17 no'lu dipnot) 49.614.503 73.335.706
Kazanilmamis primler karsilig1
reasiror pay1 (17 no'lu dipnot) 11.840.582 22.558.404
Reasiiror girketlere borglar (19 no'lu dipnot) 3.221.147 6.679.589
Sigorta ve reasliror sirketlerinden
alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 9.159.699 931.216
Riicu ve sovtaj alacaklari reasiiror pay1
(12.1 no'lu dipnot) (289.606) (440.622)
Devam eden riskler karsilig1 reasiiror payi
(17 no'lu dipnot) 3.004.703 2.362.734
Toplam reasiirans varhklarn 76.551.028 105.427.027
1 Ocak - 1 Ocak -

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Odenen tazminat reasiirér pay1 34.463.657 19.542.533
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (32 no'lu dipnot) 2.614.665 5.520.911
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 degisiminde

reasiiror pay1 (23.721.203) 36.915.758
Kazanilmamis primler karsilig1

degisiminde reasiirér pay1

(17 no’lu dipnot) (10.717.822) 3.581.979
Reasiirorlere devredilen primler

(24 no’lu dipnot) (47.408.085) (80.111.931)
Toplam reasiirans gideri (-) (44.768.788) (14.550.750)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
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11. Finansal Varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

Sirket’in, 31 Aralik 2013 itibariyle finansal varlig1 bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012

Bloke  Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (%)
Devlet tahvili 35.551.535 19.671.194 55.222.729
Ozel sektor tahvili - 1.139.218 1.139.218
Alim sattm amach finansal varliklar
varliklar
Hisse senetleri - 283.000 283.000
Yatirim fonlar - 17.081.603 17.081.603
Toplam 35.551.535 38.175.015 73.726.550

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan devlet tahvillerinin agirlikli faiz oram yillik
% 10,44, 6zel sektor tahvillerinin agirlikli faiz orani ise yillik % 10,34 tiir.

Sirket’in yabanci para finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Yoktur).

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 79.791.323 98.505.158
Toplam 79.791.323 08.505.158

11.2 Y1l iginde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2012:
Yoktur).

11.3 Y1l icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2012:
Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Kayith deger Kayith deger
Maliyet degeri (Makul Deger) Maliyet degeri (Makul Deger)

Satilmaya hazir finansal varhklar

Devlet tahvili - - 50.454.332 55.222.729

Ozel sektor tahvili - - 1.028.587 1.139.218
Alm satim amach finansal varhklar

Yatirim fonu - - 16.180.815 17.081.603

Hisse senedi - - 291.000 283.000
Toplam - - 67.954.734 73.726.550
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11.5

11.6

11.7 -

12.
121

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlari ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Uzun vadeli finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur
(31 Aralik 2012: Yoktur).

11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal varliklardan cari donem icinde elde edilen faiz ve
satig gelirleriyle gerceklesen makul deger kar/zararlar1 3.499.803 TL (31 Aralik 2012: 8.209.402
TL) olup gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda muhasebelestirilmistir. Donem sonu itibariyle
Ozsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara yansitilan gergeklesmeyen makul deger artist
bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: makul deger azalis1 1.868.825 TL) (15 no’lu dipnot).

Sirketin 31 Aralik 2013 itibariyle finansal varligi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012 itibariyle finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

6ay- 1-3 3 yildan

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - - 39.331.739 3.387.020 5.436.500 7.067.470 55.222.729
Ozel sektor tahvili - 1.139.218 - - - 1.139.218
Yatirim fonlart 17.081.603 - - - - - 17.081.603
Hisse senedi 283.000 - - - - - 283.000
Toplam 17.364.603 - 40.470.957 3.387.020 5436500  7.067.470  73.726.550
Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
Aracilardan alacaklar 50.381.694 75.048.081
Sigortalilardan alacaklar 625.669 1.117.174
Ricu ve sovtaj alacaklari 4.284.964 5.107.699
Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar 9.159.699 931.216
Banka garantili kredi karti alacaklari 14.617.003 17.034.801
79.069.029 99.238.971
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 9.674.509 8.790.517
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 88.743.538 108.029.488
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi (8.135.668) (7.413.114)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (816.547) (2.111.216)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmemis
alacaklar i¢in ayrilan supheli alacaklar kargihgi tutarlari (8.952.215) (9.524.330)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 79.791.323 98.505.158
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12.

121

12.2

12.3

Krediler ve Alacaklar (Devami)

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi

(Devami):

Riicu ve sovtaj alacaklariin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ricu ve sovtaj alacaklari - brit 4.574.570 5.548.321
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasurans payi (289.606) (440.622)
4.284.964 5.107.699

Riicu ve sovtaj alacaklari - net

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

Miskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2013

ABD Dolan TL Toplam

Alinan garanti ve teminatlar
ipotekler - 24.338.175 24.338.175
Alinan gekler 37.078 8.935.560 8.972.638
Alinan teminat mektuplari - 5.972.620 5.972.620
Alinan senetler - 5.447.649 5.447.649
Nakit teminatlar 47.388 67.133 114.521
Kamu borglanma senetleri - 93.469 93.469
Toplam 84.466 44.854.606 44.939.072

31 Aralik 2012

ABD Dolari TL Toplam

Alinan garanti ve teminatlar
ipotekler - 24.874.175 24.874.175
Alinan gekler - 9.719.388 9.719.388
Alinan teminat mektuplari - 9.632.058 9.632.058
Alinan senetler - 4.348.799 4.348.799
Nakit teminatlar 46.704 67.108 113.812
Kamu bor¢lanma senetleri - 106.593 106.593
46.704 48.748.121 48.794.825

Toplam
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12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayr1 ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:
31 Aralik 2013

Doviz cinsi Doviz tutan Kur TL tutan
ABD Dolari 6.617.060 2,1343 14.122.791
Euro 4.245.349 2,9365 12.466.467
GBP 43.384 3,5114 152.340
CHF 14.508 2,3899 34.672
JPY (637) 0,0202 (13)
CAD 11 1,9898 22

26.776.279

31 Aralik 2012

Doviz cinsi Doviz tutan Kur TL tutan
ABD Dolari 9.729.611 1,7826 17.344.005
Euro 5.159.385 2,3517 12.133.326
GBP 76.906 2,8708 220.782
CHF 13.477 1,9430 26.186
JPY 44.756 0,0207 926
CAD 11 1,7919 20

29.725.245

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Vadesi gegmis 12.715.491 5.126.221
0-90 giin 33.568.492 50.874.214
91-180 giin 14.633.414 29.200.007
181-270 giin 9.428.686 7.214.036
271-360 giin 4.417.947 1.610.496
360 giinden fazla 20.035 106.298
74.784.065 94.131.272
Riicu alacaklar: (net) 4.284.964 5.107.699
Toplam 79.069.029 99.238.971
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 2.111.216 1.689.376
Doénem ig¢indeki girisler 227.534 1.065.732
Serbest birakilan karsilik (1.522.203) (643.892)
Doénem sonu - 31 Arahk 816.547 2.111.216

44



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 7.413.114 7.447.720
Doénem igindeki girisler 1.144.383 394.566
Tahsilat (421.829) (429.172)
Donem sonu 31 Arahik 8.135.668 7.413.114
Vadesini ge¢mis sigortalilardan, acentelerden ve sigorta sirketlerinden alacaklarin yaslandirmasi
asagidaki gibidir:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
3 aya kadar 8.388.715 4.084.652
3-6 ay arasi 1.006.194 463.113
6 ay ve iizeri 3.320.582 578.456
Toplam 12.715.491 5.126.221

Vadesini gegmis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar i¢in alinan garantiler asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
ipotek 4.824.500 3.458.500
Teminat mektubu 1.233.500 647.500
Nakit 5.000 3.922
Senet - 40.000
Toplam 6.063.000 4.149.922

13. Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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14.

Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit
ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta acgiklanmis olup Sirket’in banka mevduatlarmin detay:

asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Kasa 3.477 1.365
Banka mevduatlar 269.437.190 218.701.697
Banka garantili ve u¢ aydan kisa
vadeli kredi kart1 alacaklar1 27.138.667 35.478.231
Diger nakit ve nakit benzeri
varliklar 300.558 -
Toplam 296.879.892 254.181.293
Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 770.935 530.780
- vadeli mevduatlar - 3.132.581
770.935 3.663.361
TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 1.158.493 698.325
- vadeli mevduatlar (*) 267.507.762 214.340.011
268.666.255 215.038.336
Toplam banka mevduatlari 269.437.190 218.701.697

(*)  Sirket’in, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Hazine Miistesarligi lehine 40.483.288 TL ve Tarsim
lehine 607.249 TL bloke edilmis vadeli mevduat: bulunmaktadir (31 Aralik 2012: Y oktur).

Vadeli mevduatlarin yillik agirlikli ortalama faiz oranlari:

31 Arahk 2013

31 Arahik 2012

(%0)

TL 9,22
Euro -
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci1 para vadeli (*) ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2013

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari - 296.912 - 633.699
Euro - 35.339 - 103.776
GBP - 9.529 - 33.460
Toplam - 770.935

31 Arahk 2012

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari - 157.084 - 280.018
Euro 1.332.049 99.222 3.132.581 233.339
GBP - 6.069 - 17.423
Toplam 3.132.581 530.780

(*)  Yabanci para vadeli mevduatlarin vadeleri 3 aydan kisadir.
15. Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin Odenmis/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin
%31 olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan
dagitilan karin %10 udur. Tirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/gikarilmig
sermayenin %50’°sini gegcmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmast miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarmm makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan

gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
mubhasebelestirilir.
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15. Sermaye (Devami)

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden
netlestirilmis olarak) 1.139.176 (802.240)
Makul deger artis1 / (azalis1) - 1.868.825
Satis Vve makul deger artislarinin /

(azalislarinin) vergi etkisi 284.794 (485.354)
Satilan veya itfa olan finansal varliklar (1.423.970) 557.945
Donem i¢i net degisim (1.139.176) 1.941.416
Doénem sonu - 31 Arahk - 1.139.176

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
10Ocak 2013 Yeni cikarilan tfa edilen 31 Arahk 2013
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
(Odenmis Sermaye 1.500.000.000 150.000.000 1.500.000.000  150.000.000
Tescili Beklenen Sermaye (*) 197.320.000 19.732.000 197.320.000  19.732.000
Toplam 1.697.320.000 169.732.000 1.697.320.000  169.732.000
1 Ocak 2012 Yeni cikarilan ifta edilen 31 Arahk 2012
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
(Odenmis Sermaye 750.000.000 75.000.000  750.000.000  75.000.000 - 1.500.000.000  150.000.000
Tescili Beklenen Sermaye (**) 369.975.000 36.997.500 197.320.000 19.732.000 (369.975.000) (36.997.500) 197.320.000  19.732.000
Toplam 1.119.975.000 111.997.500 947.320.000 94.732.000 (369.975.000) (36.997.500)  1.697.320.000  169.732.000

™) Yeni yapilacak sermaye artisinda kullanilmak {izere, Aviva International Holdings Limited tarafindan 21
Aralik 2012 tarihinde gonderilen 19.732.000 TL sermaye avansi, bilanco tarihi itibariyle sermaye artigina
iliskin islemlerin devam etmesi nedeniyle Tescili Beklenen Sermaye olarak muhasebelestirilmistir.

(**)  Sirket, 26 Nisan 2012 tarihli Yonetim Kurulu Karar ile bedelli olarak yapilacak sermaye artirimi ile
cikarilmis sermayesini 75.000.000 TL’den 150.000.000 TL’ye ¢ikarma karar1 almigtir. Aviva International
Holdings Limited tarafindan 16 Aralik 2011 tarihinde gonderilen 36.997.500 TL ile 5 Nisan 2012 tarihinde
gonderilen 36.997.500 TL tutarindaki sermaye avanslari sermaye artirim siirecinin tamamlanmast ile sermaye
hesabina siniflandirilmustir. Sermaye artis islemleri, Sirket hisselerinin halka agik kismina iligkin islemler de

dahil olmak tizere, 18 Ekim 2012 itibari ile tamamlanmigtir.

16. Diger Yedekler ve Istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta Borg¢lar1 ve Reasiirans Varhklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

Hayat dis1 dallar icin tesis edilmesi gerecken teminat tutari
Hayat dis1 dallar i¢in tesis edilen teminat tutar1 (*)

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

28.817.503
40.483.288

30.145.900
35.381.073

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin
Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarmm {icte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doéneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmigtir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle tesis
edilen teminat tutar1 Resmi Gazete belirtildigi gibi sermaye miktarlar1 toplaminin {igte birinden az

olmayacak sekilde tesis edilmistir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2012:
Yoktur).

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2012: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmeilarimin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Yoktur).

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katim paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2012: Yoktur).

17.10 Donem iginde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katihmcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylariin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar: ferdi ve
grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2012: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Yoktur).

49



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.

Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsilig:

Dénem basi rapor edilen hasarlar- 1 Ocak

2013

Briit

222.720.590

Reasiirans payi

(67.852.900)

Net

154.867.690

Odenen hasar (92.546.741) 28.622.251 (63.924.490)
Artis

- Cari dénem muallaklari 65.863.048 (3.019.734) 62.843.314

- Gecgmis yillar muallaklari 10.817.031 (819.172) 9.997.859
Dénem sonu rapor edilen

hasarlar- 31 Aralik 206.853.928 (43.069.555) 163.784.373
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 58.984.635 (8.893.353) 50.091.282
Davalik muallak hasarlar karsihgi

kazanma orani indirimi (13.595.610) 2.348.405 (11.247.205)

Toplam 252.242.953 (49.614.503) 202.628.450
2012
Briit Reasiirans payi Net
Dénem bagi rapor edilen hasarlar- 1 Ocak 148.562.249 (29.708.980) 118.853.269
Odenen hasar (214.750.019) 19.542.533 (195.207.486)
Artis
- Cari dénem muallaklari 318.901.718 (58.436.851) 260.464.867

- Gegmis yillar muallaklari

(29.993.358)

750.398

(29.242.960)

Dénem sonu rapor edilen

hasarlar- 31 Aralik 222.720.590 (67.852.900) 154.867.690
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 56.820.675 (8.010.480) 48.810.195
Dava kazanma oranina istinaden muallak

hasarlardan yapilan indirim tutari (12.736.115) 2.527.674 (10.208.441)

Toplam

266.805.150

(73.335.706)

193.469.444

Sirket’in alt brans bazinda hesaplamis oldugu kazanma oranlar1 ve bu oranlara goére indirim

yapilan tutarlar agsagida agiklanmistir:

31 Aralik 2013

Kazanma Orani Briit Reaslirér payi Net
Zorunlu Trafik %13 8.230.841 (735.328) 7.495.513
Yangin %25 2.734.913 (1.297.949) 1.436.964
Isveren Mali Sorumluluk %9 1.381.164 (113.740) 1.267.424
Motorlu Kara Tasitlari -Kasko %13 611.783 (54.227) 557.556
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk %25 184.534 (19.799) 164.735
Emtea %25 128.364 - 128.364
Uglincii Sahislara Kargi Mali Sorumluluk %6 211.276 (113.806) 97.470
Motorlu Kara Tagitlari ihtiyari Mali Sorumluluk %6 59.680 (5.762) 53.918
insaat %3 42.697 (7.794) 34.903
Otoblis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza %1 10.358 - 10.358
Toplam 13.595.610 (2.348.405) 11.247.205
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.

Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Muallak hasar ve tazminat karsilig:

31 Aralik 2012

Kazanma Orani Briit Reaslirér payi Net

Zorunlu Trafik %15 5.502.098 (550.210) 4.951.888

Isveren Mali Sorumluluk %25 2.042.170 (226.941) 1.815.229

Yangin %25 1.517.201 (263.547) 1.253.654

Motorlu Kara Tasitlar -Kasko %24 1.011.804 (101.180) 910.624

insaat %25 1.436.674 (846.257) 590.417

Uglincii Sahislara Kargi Mali Sorumluluk %11 436.176 (197.550) 238.626

Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk %25 262.034 (26.203) 235.831

Emtea %25 429.918 (315.786) 114.132

Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza %23 98.040 - 98.040

Toplam 12.736.115 (2.527.674) 10.208.441
Kazanmilmamis primler karsiligi:

2013
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 165.603.883 (22.558.404) 143.045.479

Net degisim (53.013.414) 10.717.822 (42.295.592)

Doénem sonu — 31 Aralik 112.590.469 (11.840.582) 100.749.887
2012

Briit Reasiirans payi Net

Doénem basi - 1 Ocak 163.370.393 (18.976.425) 144.393.968

Net degisim 2.233.490 (3.581.979) (1.348.489)

Doénem sonu — 31 Aralik 165.603.883 (22.558.404) 143.045.479

*) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 19.249.980 TL (31 Aralik
2012: 30.738.564 TL) ve 488.330 TL (31 Aralik 2012: 2.267.7/18 TL) (19 no’lu dipnot) olup bilangoda
“Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

Devam eden riskler karsihigr:

2013
Brit Reasuror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 14.403.845 (2.362.734) 12.041.111
Net degisim (6.876.558) (641.969) (7.518.527)
D6nem sonu — 31 Aralik 7.527.287 (3.004.703) 4.522.584
2012
Brit Reasiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 11.531.818 (1.819.962) 9.711.856
Net degisim 2.872.027 (542.772) 2.329.255
Dénem sonu — 31 Aralik 14.403.845 (2.362.734) 12.041.111
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Dengeleme karsilig1 (*):

2013
Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 24.317.174 24.317.174
Cari dénem girigleri 3.955.246 3.955.246
indirilen karsilik (125.841) (125.841)
Doénem sonu — 31 Aralik 28.146.579 28.146.579
2012
Briit Reasiirér payi Net
Do6nem basi - 1 Ocak 17.916.181 17.916.181
Net degisim 6.552.918 6.552.918
indirilen karsilik (151.925) (151.925)
Doénem sonu — 31 Aralik 24.317.174 24.317.174
(*)  So6z konusu kargiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere net olarak hesaplanmaktadir.
Aktiieryal matematik karsithigy (**):
2013
Briit Reasiirér payi Net
Do6nem basi - 1 Ocak 2.654.043 2.654.043
Net degisim (654.393) (654.393)
Do6nem sonu — 31 Aralik 1.999.650 1.999.650
2012
Briit Reasiiror payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 3.105.979 3.105.979
Net degisim (451.936) (451.936)
Do6nem sonu — 31 Aralik 2.654.043 2.654.043

(**) Sirket, 1 Temmuz 2008 tarihi ve sonrasinda yazdigi 1 yildan uzun vadeli ferdi kaza bransi
poligeleri i¢in aktiieryal matematik karsilig1 hesaplamaktadir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar1 yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklar asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2013
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 8.769.862 2,1343 18.717.516
Euro (3.598.826) 2,9365 (10.567.953)
GBP (711.852) 3,5114 (2.499.596)
5.649.967

31 Aralhik 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 16.099.066 1,7826 28.698.194
Euro (7.213.028) 2,3517 (16.962.878)
GBP 48.128 2,8708 138.164

11.873.480

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihi itibariyle brans bazinda donem i¢inde tahsil edilmis olan
riicu ve sovtaj gelirleri asagida agiklanmigtir:

Kara araglari

Kara araglar1 sorumluluk
Nakliyat

Yangin ve dogal afetler
Emniyeti Suistimal
Genel zararlar

Genel sorumluluk

Su araglar1

Kaza

Toplam

1 Ocak - 31 Aralik 2013

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Briit Reasiirans Pay1 Net Briit  Reasiirans Pay1 Net
15.166.713 (1.102.358) 14.064.355 12.246.506 (1.232.980) 11.013.526
1.700.142 (163.844) 1.536.298 6.673.114 (724.425) 5.948.689
1.304.303 (98) 1.304.205 573.643 - 573.643
599.035 - 599.035 1.206.240 (893) 1.205.347
51.057 (6.653) 44.404 24.336 (900) 23.436
24.866 - 24.866 10.185 (531) 9.654

- - - 613.875 - 613.875

4.050 - 4.050 115.470 - 115.470

- - - 84.202 - 84.202
18.850.166 (1.272.953) 17.577.213 21.547.571 (1.959.729)  19.587.842

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihi itibariyle brans bazinda dénem iginde tahakkuk edilmis

olan riicu ve sovtaj alacaklar1 agagida agiklanmigtir:

Kara araglari

Kara araglar1 sorumluluk
Emniyeti Suistimal
Nakliyat

Yangin ve dogal afetler
Finansal Kayiplar

Genel zararlar

Genel sorumluluk

Su araglart

Kaza

Toplam

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Briit Reasiirans Pay1 Net Briit Reasiirans Pay1 Net
2.456.124 (200.220) 2.255.904 1.692.299 (168.930) 1.523.369
921.849 (89.386) 832.463 2.307.487 (230.749) 2.076.738
446.608 - 446.608 18.165 - 18.165
363.816 - 363.816 353.552 - 353.552
319.384 - 319.384 990.059 (40.943) 949.116
52.222 - 52.222 - - -
8.427 - 8.427 1.677 - 1.677
4.120 - 4.120 1.420 - 1.420
2.020 - 2.020 33.662 - 33.662

- - - 150.000 - 150.000
4.574.570 (289.606) 4.284.964 5.548.321 (440.622) 5.107.699
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1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmaus briit hasar gelisim tablosu:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar1 agsagida agiklanmistir.

10cak 2007 1 Ocak 2008 1 Ocak 2009 1 Ocak 2010 1 Ocak 2011 1 Ocak 2012 10cak 2013  Briit Gergeklegen

Kaza yih 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 Hasarlar

Kaza doneminde gergeklesen briit hasar 124.413.256 142.955.926 180.199.259 204.843.375 205.917.234 261.145.404 204.126.967 1.323.601.421
1 yil sonra 36.622.021 50.901.163 60.825.271 69.559.165 62.275.270 87.360.487 367.543.377
2 yil sonra 12.735.931 14534735 18.684.899 28.925.100 27.539.103 - 102.419.768
3 yil sonra 10.826.134 13.296.8%4 13.809.147 23.936.685 - 61.868.860
4 yil sonra 9.577.563 10.420.598 14.022.109 - 34.020.270
5 yil sonra 9.548.011 10.825.182 - 20.373.193
6 yil sonra 8.742.817 - 8.742.817
Toplam gerceklesen briit hasar 212.465.733 242.934.493 287.540.685 327.264.325 295.731.607 348.505.891 204.126.967 1.918.569.706
Elimine edilen biiyiik hasar tutarlari 20.885.362 62.426.045 107.343.443 82.067.087 99.677.731 130.893.252 32.318.598 535.611.518
Toplam gerceklesen briit hasar 233.351.0%5 305.360.543 394.884.128 409.331.412 395.409.338 479.399.143 236.445.565 2.454.181.224
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1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

10cak 2006 1 Ocak 2007 1 Ocak 2008 1 0cak 2009 10cak 2010 10cak 2011 10cak 2012 Briit Gergeklegen

Kaza yih 31 Arahk 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 Hasarlar

Kaza doneminde gerceklegen briit hasar 119.318.585 124,028,046 142.744.306 180.678.692 206.031.650 206.016.654 262.185.634 1.241.003.567
1 yil sonra 36.049.376 36.421.154 50.866.440 61.379.727 T1146.772 62.648.437 318.511.906
2yil sonra 10.091.060 12.127.932 14527147 19.777.161 30.839.070 87.962.370
3 yil sonra 8.001.766 10.790.987 13.122.858 14.927.819 - 46.843.490
4 yil sonra 7.350.915 9.531.644 10.789.334 27.671.893
5 yil sonra 1.724.469 9.507.558 - 17.232.027
6 yil sonra 7.290.281 7.290.281
Toplam gergeklegen briit hasar 195.826.452 203.007.321 232.050.085 276.763.459 308.017.492 268.665.091 262.185.634 1.746.515.534
Elimine edilen biiyiik hasar tutarlar 25.553.973 18.442.976 54.509.294 95.159.364 63.449.978 19.282.397 91.519.009 427.916.991
Toplam gerceklesen briit hasar 221.380.425 221.450.297 286.559.379 371.922.823 371467470 347.947.488 353.704.643 2.174432.525
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1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihi itibariyle, her bir brang i¢in
kullanilacak AZMM hesaplama metodunu Sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde ilgili
bransin Ozelligine ve Sirket’in portfdy yapisina bagli olarak belirlemis ve belirledigi
yontemleri 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle yapilan hesaplamalarda kullanmustir. 31
Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde branslar itibariyle kullanilan AZMM hesaplama metodu ile
bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug¢ verdigi
durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlari asagida

aciklanmustir:
31 Aralk 2013

Kullanilan Briit llave Net ilave
Bransg Yontem Karsilik Karsilik
Zorunlu Trafik (*) Standart 51.439.780 46.869.890
Genel Sorumluluk (**) Standart 16.225.413 9.933.332
Kaza Standart 1.898.360 1.791.400
Emniyeti Suistimal Standart 479.653 479.653
Nakliyat (***) Standart 702.337 458.750
Su Araglari Standart 420.337 420.337
intiyari Mali Sorumluluk Standart 97.755 88.111
Finansal Kayiplar Standart (9.560) (9.560)
Genel Zararlar Standart (146.234) (107.281)
Hukuksal Koruma Standart (170.669) (170.669)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (5.708.451) (3.766.003)
Kara Araclari Standart (6.244.086) (5.896.678)
Toplam 58.984.635 50.091.282

(*) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle zorunlu trafik brangindaki giincellenen davalik muallak hasar
dosyalarma iligkin veriler, 2012/13 no’lu Sektér Duyurusu’nda belirtilen esaslar uyarinca, Sirket
aktiierinin de gortsleri ¢ergevesinde, AZMM hesaplamalarinda gegmise yonelik olarak revize edilerek
dikkate alinmigtir. S6z konusu uygulama neticesinde, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle net gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi, 5.566.397 TL (31 Aralik 2012: Yoktur) tutarinda azalmustir.

(**)Sirket aktiierinin goriigleri gergevesinde, Genel Sorumluluk bransinda yer alan iki adet hasar
dosyasinin bir onceki geyrege gore artan muallak hasarlari, AZMM ii¢genindeki gelisim katsayilarinin
trendinde sapmaya neden oldugundan, Sirket, se¢ilen gelisim katsayilarini ilgili dosyalarin muallak hasar
artis etkisinden arindirarak hesaplamistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, bu diizeltme sonucunda
hesaplanarak finansal tablolara yansitilan net ilave karsilik tutar1, s6z konusu degisiklik yapilmasaydi
muhasebelestirilecek olan net ilave karsiliga gore 3.144.550 TL azalmustir (31 Aralik 2012: Yoktur).
Sirket’in s6z konusu diizeltme ile ilgili olarak Hazine Miistesarligi’na gondermis oldugu 31 Ocak 2014
tarihli diizeltme talebi yazisina iliskin Hazine Miistesarligi’nin cevap yazisi, finansal tablolarin
hazirlanma tarihi itibariyle Sirket’e ulasmamustir.

(***) Sirket, nakliyat bransindaki hasar gelisimlerini diger aktiieryal yontem ve modeller uygulayarak
istatistiksel olarak degerlendirmis ve bu dogrultuda hesaplamis oldugu 3.213.328 TL tutarindaki net ilave
karsiligr gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiliklarina ilave ederek finansal tablolarina
yansitmistir (31 Aralik 2012: Yoktur).
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17.  Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklari (Devam)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikkler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

31 Aralik 2012

Kullanilan Briit ilave Net ilave
Brans Yontem Karsilik Karsihk
Zorunlu Trafik Standart 50.176.982 45.159.284
Genel Sorumluluk Standart 10.912.925 6.190.646
Genel Zararlar Standart 9.874.889 6.114.216
Kaza Standart 2.349.008 2.118.634
Hukuksal Koruma Standart (8.696) 32.466
Emniyeti Suistimal Standart 12.942 12.944
Finansal Kayiplar Standart 9.509 9.509
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart (268.792) (241.913)
Nakliyat Standart (1.801.841) (1.012.248)
Su Araglari Standart (1.051.315) (1.051.315)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (7.317.096) (3.085.821)
Kara Araglari Standart (6.067.840) (5.436.207)
Toplam 56.820.675 48.810.195

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yapilan
hesaplama icin AZMM hesabinin negatif sonu¢ verdigi branslarda séz konusu negatif tutar
%100 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiligindan diistilmiistiir (31

Aralik 2012: %100).

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve sirketin yiirtirliikte
bulunan veya ilgili reaslirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Branglar
itibariyle AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi

icin kullanilan yontemler asagida agiklanmistir:

Brans

Kullanilan Netlestirme Yontemi

Kara Araglar

Su Araglari

Zorunlu Trafik

ihtiyari Mali Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Kaza

Genel Zararlar
Finansal Kayiplar
Nakliyat

Genel Sorumluluk
Emniyeti Suistimal
Hukuksal Koruma

ilgili reasiirans anlagmalari
Gergeklesen hasar konservasyon orani

ilgili reasiirans anlagmalari

ilgili reasiirans anlagmalari
Gergeklesen hasar konservasyon orani
Gergeklesen hasar konservasyon orani
Gergeklesen hasar konservasyon orani
Gergeklesen hasar konservasyon orani
Gergeklesen hasar konservasyon orani
Gergeklesen hasar konservasyon orani
Gergeklesen hasar konservasyon orani
Gergeklesen hasar konservasyon orani
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17.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikkler ile ilgili diger gerekli

18.

19.

aciklamalar (Devam):

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiylik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayr1 bir dosyada
Genelge’de ongoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu hesaplamalar
sonucunda branglar itibariyle ayiklanacak biiyiik hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik
hasar limitleri asagida agiklanmistir:

Brang 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Finansal Kayiplar 722.804.768 252.320.238
ihtiyari Mali Sorumluluk 6.967.431 2.225.518
Hukuksal Koruma 5.856.629 228.426
Emniyeti Suistimal 4.939.478 3.403.779
Kaza 3.851.735 1.758.035
Genel Zararlar 2.865.645 3.242.717
Su Araglari 2.418.654 2.294.595
Nakliyat 2.243.355 2.552.158
Yangin ve Dogal Afetler 877.773 872.071
Genel Sorumluluk 448.541 525.581
Kara Araglari 340.103 277.794
Zorunlu Trafik 128.427 130.583

Yatirim Anlasmasi Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Ticari ve Diger Borg¢lar ve Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reasiirans sirketlerine borglar (10 no'lu dipnot) 3.221.147 6.679.589
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya kisa vadeli borglar (*) 1.849.425 7.282.960
Saticilara borglar 3.147.170 5.665.866
Borg reeskontlari (16.231) (11.633)
Diger gesitli borglar 4.980.364 12.937.193
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 488.330 2.267.718
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 8.689.841 21.884.500
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19.

Ticari ve Diger Borc¢lar ve Ertelenmis Gelirler (Devami)

(*) Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglarin hareketi asagidaki gibidir:

2013

Doénem basi - 1 Ocak 7.282.960
SGK’ya devredilen prim tutari (1) 7.423.226
Kanun 6ncesi doneme iliskin

bildirilen prim tutarina 2013 yilinda gelen diizeltme (2) 785.445
Hazine Mustesarligi tarafindan 2013 yili igin bildirilen yakimlulik ile

yapilan hesaplama sonucu bulunan tutar arasindaki fark (3) 2.975.835
SGK’ya yapilan prim édemeleri (16.618.041)
Doénem sonu - 31 Aralik 1.849.425

2012

Donem basi - 1 Ocak 12.871.601
SGK'ya devredilen prim tutari (1) 12.054.840
25 Subat 2011 - 26 Adustos 2011 tarihleri arasinda

bildirilen prim tutarina 2012 yilinda gelen diizeltme (2) 806.357
Hazine Mustesarlidi tarafindan bildirilen yukimlilik ile

yapilan hesaplama sonucu bulunan tutar arasindaki fark (3) 1.769.112
SGK'’ya yapilan prim édemeleri (20.218.950)
Doénem sonu - 31 Aralik 7.282.960

(1) 2.14 no’lu dipnotta agiklandig: iizere, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tiizere, Sirket’in ilgili branglarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra
yazilan policelere iliskin olarak 2011/17 sayili Genelge kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi

erekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar gercevesinde 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 7.423.226 TL’lik
%31 Aralik 2012: 12.054.840 TL) tutar1 SGK’ya aktarilan primler olarak kaydetmistir.

(2) 2012/3 sayih Genelge kapsaminda Sirket, Kanun’un yayim tarihinden sonra meydana gelen trafik kazalari
bakimindan, Kanun’un yayimlandigi 25 Subat 2011 tarihinden Yo6netmelik’in yayimlandigi 26 Agustos 2011
tarihine kadar diizenlenen “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza Sigortas1” poligeler iizerinden SGK’ya aktarilacak primleri, 2012/3 sayili Genelge’de arag tiiriine gore
belirlenen yeni maktu tutarlara gére yeniden hesaﬁ)lamlstlr. Sirket, yukarida anlatilan esaslar ¢ergevesinde, 1lgili
dénemde yazilan primler iizerinden SGK’ya aktarilacak 785.445 TL’lik ilave prim tutar1 1 Ocak - 31 Aralik 2013
doneminde SGK’ya aktarilan primler olarak kaydedilmistir (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 806.357 TL).

(3) 2011/17 ve 2012/4 sayilh Genelgelerin hiikiimleri gercevesinde Hazine Miistesarligi tarafindan sirketlere

bildirilen yiikiimliiliikler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarn ilgili doneme isabet eden kismi
arasmda fark olugmas1 durumunda, ilgili fark bilancoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” hesabina,
elir tablosunda 1se diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu ¢ercevede Sirket, 1 Ocak - 31
alik 2013 donemi igin bildirilen yikimluligii dikkate alarak 2.975.835 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
1.769.112 TL) tutarindaki borcu “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar’hesabina ekleyip, “Diger Teknik
Giderler” hesabina kaydetmistir.
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19. Ticari ve Diger Borclar ve Ertelenmis Gelirler (Devami)
Mliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Yabanci para ile ifade edilen borglar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Déviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 3.224.421 2,9365 9.468.513
GBP 1.646.757 3,5114 5.782.424
ABD Dolari 362.283 2,1343 773.220

16.024.157

31 Aralik 2012
Déviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 6.419.995 2,3517 15.097.902
GBP 957.933 2,8708 2.750.035
ABD Dolari 159.000 1,7826 283.434
TOPLAM 18.131.371
20. Krediler

Sirket’in 31 Aralik 2013 itibariyle kredisi yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yilkiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan

gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

fleriki donemlerde gerceklesecek gecici farklar iizerinden vyiikiimliilik metoduna gore
hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ve yiikiimliilikleri i¢in uygulanan oran %20’dir (2012:

9%20).
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi
varlik ve yiikiimliiliiklerinin yiirtirliikteki vergi oranlart kullanilarak hazirlanan dokiimii

asagidaki gibidir:
Gegici zamanlama Ertelenmis vergi
farklari varliklari/(yiikiimliiliikleri)
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ertelenmis vergi varliklar
indirilebilir mali zarar (*) 105.195.196 91.545.489 21.039.039 18.309.098
Dengeleme karsiligi 24.191.333 17.764.256 4.838.267 3.552.851
Devam eden riskler karsiligi 4.522.584 12.041.111 904.517 2.408.222
Gider tahakkuklari 2.677.258 2.613.219 535.452 522.644
Prim alacak karsiligi 816.547 2.111.216 163.309 422.243
Kidem tazminati kargiligi 733.928 1.384.861 146.786 276.972
Diger - 1.373.278 - 274.656
Toplam ertelenmig vergi varliklari 27.627.370 25.766.686
Ertelenmis vergi yikiimliiliikleri
Maddi varliklarin kayith degerleri

ile vergi matrahlari arasindaki

net fark (1.802.119) (1.389.730) (1360.424) (277.946)
Ticari alacak reeskontu (1.348.057) (2.366.019) (269.611) (473.204)
Diger (1.593.234) (5.242) (318.647) (1.048)
Toplam ertelenmis vergi yikiimliiliikleri (948.682) (752.198)
Net ertelenmis vergi varliklari (35 no’lu dipnot) 26.678.688 25.014.488

(*)  Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, 128.987.440 TL (31

Aralik 2012: 115.337.734 TL)

tutarindaki toplam birikmis mali zararlarinin 105.195.196 TL’lik (31 Aralik 2012: 91.545.489 TL)
kismint mevcut en iyi tahminleri ve mevcut biitceleri dogrultusunda ileriki 5 yil iginde
kullanabilecegini Ongorerek bu tutar {izerinden hesapladigr 21.039.039 TL (31 Aralik 2012:
18.309.098 TL) tutarinda ertelenmis vergi varligini finansal tablolarina yansitmaktadir.

Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son indirilebilecekleri yili gosteren vade dagilimi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
2015 14.126.687 14.126.687
2016 25.566.581 25.566.581
2017 75.644.466 75.644.466
2018 13.649.706 -
Toplam 128.987.440 115.337.734
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliklarinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012

Dénem basi - 1 Ocak 25.014.488 17.469.646

Ertelenmis vergi gideri/(geliri) 1.379.406 8.030.196

Menkul kiymet satis ve makul deger farklarinin

vergi etkisi 284.794 (485.354)

Dénem sonu - 31 Aralik (35 no’lu dipnot) 26.678.688 25.014.488
Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kidem tazminati kargihgi 733.928 1.384.861

Toplam 733.928 1.384.861

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen
veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan
(kadinlar i¢in 58 yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli i¢in kidem tazminatt 6demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki
mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten onceki hizmet siiresine iliskin bazi gecis
stireci maddeleri ¢ikartilmigtir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik
2013 tarihi itibariyle 3.254,44 TL (31 Aralik 2012: 3.033,98 TL) ile sinirlandirilmistir.

Kidem tazminati ylikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve
herhangi bir fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilig1 ¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiliiglin buglinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligin1 tahmin etmek icin aktiieryal degerleme
yontemlerinin  gelistirilmesini  ongormektedir. Buna gore toplam yiikiimliiliiglin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktiieryal ongoriiler kullanilmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Yillik iskonto orani (%) 2,45 1,40
Emeklilik olasilig1 (%) 88 90

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili
olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden
arindirilmig gergek orami gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati
tavan1 her alt1 ayda bir ayarlandigi icin, 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gegerli olan
3.438,22 TL (1 Ocak 2013: 3.129,25 TL) ilizerinden hesaplanmaktadir.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminat1 karsiliginin dénem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Do6nem basi - 1 Ocak 1.384.861 1.152.215
Do6nem icinde 6denen (812.359) (643.320)
Faiz maliyeti 73.613 53.647
Hizmet maliyeti 68.440 779.848
Aktlueryal kayiplar (*) 19.373 42.471
Doénem sonu - 31 Aralik 733.928 1.384.861

(*) TMS 19’a gore yapilan kidem tazminati karsiligi hesaplamasina iligskin olarak ortaya ¢ikan aktiieryal kayiplar,
onemli bir etkisi bulunmadigindan, 6zsermaye igerisinde muhasebelestirilmemis olup, hesaplanan aktiieryal kayiplar
ile hizmet ve faiz maliyetlerinin tamamu ilgili doneme ait gelir tablosunda muhasebelestirilmistir.

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Bilancoda diger risklere iliskin karsiliklar altinda siniflandirilan karsiliklarin detay1 asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2013 31 Arahik 2012

Bolismesiz hasar fazlasi gider karsiligi 3.238.093 7.910.007
Genel yonetim giderleri karsiligi 3.037.422 2.683.667
Toplam 6.275.515 10.593.674
24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak-31 Aralhik 2013
Briat Reasuroér payi Net

Kara araclari 83.749.263 (2.616.292) 81.132.971
Kara Araclari sorumluluk (*) 81.055.216 (7.284.176) 73.771.040
Yangin ve dogal afetler 56.161.919 (27.891.069) 28.270.850
Genel zararlar 19.776.029 (3.831.236) 15.944.793
Nakliyat 9.898.340 (1.121.466) 8.776.874
Genel sorumluluk 7.717.444 (3.713.354) 4.004.090
Kaza 6.914.849 (923.342) 5.991.507
Finansal Kayiplar 2.737.019 (27.120) 2.709.899
Hukuksal koruma 2.035.842 (30) 2.035.812
Su araglari 1.107.030 - 1.107.030

Toplam prim geliri

271.152.951

(47.408.085) 223.744.866

(*) Kara araglar1 sorumluluk bransina ait sigorta prim gelirleri reasiirans pay1, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 1
Ocak - 31 Aralik 2013 hesap déneminde yazilan poligelere iligkin olarak SGK’ya aktarilan 8.208.671 TL tutarindaki
(1 Ocak - 31 Aralik 2012: 12.861.197 TL) primleri icermektedir (2.14, 10 ve 19 no’lu dipnotlar).
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Net Sigorta Prim Geliri (Devami)
1 Ocak-31 Aralik 2012

Brut Reasuror payi Net
Kara Araclari sorumluluk 119.384.506 (24.149.523) 95.234.983
Kara araclari 79.547.450 (9.818.234) 69.729.216
Yangin ve dogal afetler 78.965.394 (33.459.417) 45.505.977
Genel zararlar 28.532.432 (7.212.011) 21.320.421
Kaza 10.082.288 (1.160.071) 8.922.217
Nakliyat 9.347.880 (799.920) 8.547.960
Genel sorumluluk 8.809.033 (3.490.436) 5.318.597
Finansal Kayiplar 2.994.676 (20.179) 2.974.497
Hukuksal koruma 1.365.590 (¢5)) 1.365.582
Su araclari 962.688 (2.132) 960.556
Saghk 294 - 294
Toplam prim geliri 339.992.231 (80.111.931) 259.880.300

Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
Yatirim Gelirleri

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Satilmaya hazir finansal varhklar (2.299.516) 6.695.784
Net gerceklesmis gelir/(gider) 5.745.425 (1.614.195)
Net satig geliri/(gideri) (8.044.941) 8.309.979
Alim satim amach finansal varliklar (1.200.287) 1.513.618
Temettu geliri 8.753 34.562
Gergeklesmemis kar/(zarar) - 1.649.008
Faiz geliri - 174
Net satis geliri/(gideri) (316.253) (170.126)
Net gerceklesmis gelir/(gider) (892.787) -
Nakit ve nakit benzeri finansal varliklar 13.816.070 19.704.474
Faiz geliri 13.816.070 19.704.474
T0p|am 10.316.267 27.913.876

Finansal Varhiklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
11.7-11.9 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir.)

30.

31.

32.

33.

Yatirim Anlasmasi Haklar1

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler

Teknik bolum altinda siniflandirilan

1 Ocak -
31 Arahk 2013

1 Ocak -
31 Arahk 2012

faaliyet giderleri (32 no’lu dipnot) 96.179.252 108.283.830
Toplam 96.179.252 108.283.830
Gider Cesitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

1 Ocak-
31 Aralik 2013

1 Ocak-
31 Aralik 2012

Net komisyon gideri 60.689.635 65.827.845
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 22.175.374 23.897.147
Teknoloji giderleri 3.893.319 5.754.938
Teknik faaliyet giderleri 2.271.404 3.019.530
Muhtelif harg¢ ve resimler 1.964.146 3.228.613
Grup hizmet faturalan 1.629.676 2.317.322
Reklam ve pazarlama giderleri 1.185.840 3.691.489
Danismanlhik giderleri 801.787 1.437.183
Diger 4.182.736 4.630.674
Reasurans komisyon gelirleri (2.614.665) (5.520.911)
Toplam (31 no'lu dipnot) 96.179.252 108.283.830
Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Maas giderleri 16.110.690 17.374.701
Sosyal guvenlik ve benzeri giderler 2.085.613 2.373.823
Yemek ve yol giderleri 1.016.506 1.101.248
Kidem tazminati ddemeleri 812.359 643.320
Saghk giderleri 664.991 608.345
Egitim giderleri 167.331 307.236
ihbar tazminati 23.004 30.240
Diger 1.294.880 1.458.234

22.175.374 23.897.147

Toplam (32 no'lu dipnot)

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilar
gibi Ust yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

dipnotta agiklanmustir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Yoktur).
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34.
341

34.2

34.3

34.4

35.

Finansal Maliyetler
Doénemin tiim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Yoktur).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak - 31
Aralik 2012: Yoktur).

Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

Miskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmustir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

Miskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmustir.
Gelir Vergileri

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve
yiikiimliikleri ile vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Pesin 6denen vergiler (-) (1.881.951) (2.801.349)

(1.881.951) (2.801.349)

Ertelenen vergi varligi 27.627.370 25.766.686

Ertelenen vergi yikimlalaga (948.682) (752.198)

Ertelenen vergi varligi, net (21 no'lu dipnot) 26.678.688 25.014.488
Gergeklesen toplam vergi geliri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Net Cari Donem zarari (9.864.529) (55.931.251)

Eksi: Ertelenmis vergi geliri (1.379.406) (8.030.196)

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi zarari (11.243.935) (63.961.447)

Vergi orani 20% 20%

Hesaplanan vergi 2.248.787 12.792.289

Vergi hesaplanmayan mali zararlarin etkisi - (4.756.462)

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin vergi etkisi (1.154.175) (490.985)

Satlmaya  hazir  varliklardan  dolayr  6zsermaye iginde
muhasebelestirilen vergi 284.794 485.354
Toplam vergi geliri 1.379.406 8.030.196
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir.)

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Net Kur Degisim Gelirleri

Yatirim gelirleri/(giderleri)
Teknik gelirler/(giderler)

1 Ocak -
31 Aralhik 2013

670.613
2.515.897

1 Ocak -
31 Aralik 2012

(886.253)
(1.715.398)

Toplam

3.186.510

(2.601.651)

Hisse Basina Kayip

Hisse basina kayip miktari, net donem zararinin Sirket hisselerinin dénem icindeki agirlikli

ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralk 2012
Net cari donem zarari (9.864.529) (55.931.251)
Beheri 0.1 TL nominal degerli hisselerin
agirlikli ortalama adedi 1.697.320.000 1.094.236.776
Hisse basina kayip (TL) (0,006) (0,051)
Hisse Bas1 Kar Pay:

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gdsterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir Imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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42. Riskler
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Sirket aleyhine acilan hasar davalari (*) 117.319.635 114.505.479
Is davalar 384.800 159.650
Toplam 117.704.435 114.665.129
@) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer

almaktadir. 2011/23 sayili Genelge uyarmca, Sirket aleyhine acilan davalarin tutarlar iizerinden hesaplanan
kazanma oranmna gore dava siirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligt

tutarlarindan indirim yapilmistir (2.24 no’lu dipnot).

43. Taahbhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari1 ve yabanci para cinsinden detayi asagida agiklanmustir:

31 Arahk 2013

ABD Dolar1 Euro TL Toplam

Teminat mektuplari 10.245 178.442 19.848.806 20.037.493

Toplam 10.245 178.442 19.848.806 20.037.493

31 Arahk 2012

ABD Dolar1 Euro TL Toplam

Teminat mektuplari 25.491 220.324 9.675.071 9.920.886

Toplam 25.491 220.324 9.675.071 9.920.886

Aktif degerler {izerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Banka mevduatlar (*) 41.090.537 -
Menkul degerler (*) - 35.551.535
Toplam 41.090.537 35.551.535

@) Banka mevduatlar igerisinde Hazine Miistesarligi lehine 40.483.288 TL (31 Aralik 2012: 35.355.913 TL menkul degerler)

ve TARSIM lehine 607.249 TL (31 Aralik 2012: 195.622 TL menkul degerler) bedelli teminat bulunmaktadir.
44.  lsletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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45,

Mliskili Taraflarla islemler

Grup sirketleri, Aviva Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontrol ettigi

sirketler bu finansal tablolar a¢isindan ilgili sirketler olarak tanimlanmustir.

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

a) Sigortacilik faaliyetlerinden borg¢lar

Aviva Plc - 2.280.807
Toplam - 2.280.807
b) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aviva Plc 1.117.465 -
Toplam 1.117.465 -
¢) Ortaklara kisa vadeli borglar

Aviva Plc Grup masraf paylasimi 3.142.208 1.210.081
Aviva Avrupa Grup masraf paylagimi 2.722.954 1.999.474
Diger 409.578 409.578
Toplam 6.274.740 3.619.133

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

d) Ortaklara uzun vadeli borg¢lar

Sermaye avansi 386.705 386.705
Toplam 386.705 386.705
e) Ticari borglar

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S. 30.599 135.868
Toplam 30.599 135.868
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45,

45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

46.

fliskili Taraflarla islemler (Devami)
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

f) Satin alinan policeler

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S. 519.586 970.964

Toplam 519.586 970.964

g) Satin alinan hizmetler

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S. 72.257 306.900

Toplam 72.257 306.900

h) Devredilen primler

Aviva Plc 14.423.719 17.694.557

Toplam 14.423.719 17.694.557

i) Odenen hasar reasiirans pay1

Aviva Plc (2.682.566) (838.376)

Toplam (2.682.566) (838.376)

Ortaklar. istirakler ve bagh ortaklhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar1 ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhiklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakhiklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kari1 veya zararn ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlamp hazirlanmadid, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakhklarda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye arttirim nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2012: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taah.hiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Banka mevduatlan igerisinde TARSIM lehine 607.249 TL
(31 Aralik 2012: 195.622 TL menkul degerler) bedelli teminat bulunmaktadir.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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47,
47.1

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar:

a) Diger cesitli alacaklar:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar 1.936.715 540.126
Zorunlu deprem sigortasindan borglular (787.489) (590.127)
Diger 502.039 456.235
Toplam 1.651.265 406.234
b) Gelecek aylara ait diger giderler:

Pesin 6denen sigorta giderleri 586.373 672.419
Diger 578.412 561.539
Pesin 6denen boliismesiz hasar fazlasi gideri - 4.990.256
Toplam 1.164.785 6.224.214
c¢) Diger ¢esitli borg¢lar:

Saticilara borglar 1.690.390 5.402.211
Zorunlu deprem sigortasindan acentelere borglar 1.442.780 263.019
Diger 14.000 636
Toplam 3.147.170 5.665.866
d) Diger teknik karsihklar:

Dengeleme karsiligi (17 no'lu dipnot) 28.146.579 24.317.174
Toplam 28.146.579 24.317.174
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47. Diger (Devami)

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilancgo aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayr ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 67.485.065 TL (31 Aralik
2012: 60.157.924 TL).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki déneme ait gider ve zararlarin
tutarlarim ve kaynaklari gosteren acgiklayici not: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

47.5 Hazine Miistesarhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Diger karsihiklar:
Aracilardan ve sigortalilardan
alacaklar karsilig1 (1.294.669) 421.840
Kidem tazminati karsiligi, net (650.933) 232.646
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar karsilig 722.554 (34.606)
Diger karsilik giderleri - (750)
Diger karsilik giderleri / (gelirleri) (1.223.048) 619.130
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EK-1 KAR DAGITIM TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Dipnot

Cari Geg¢mis
Donem Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
1. DONEMKARI e
.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
1.3. GECMIi$ DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR ()
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+15)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtiyazl1 Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.10.0RTAKLARA IKINCi TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
1.12.STATU YEDEKLERI (-)
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER
1 .14.]?IGER YEDEKLER
1.15.0ZEL FONLAR 5
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
111 HiSSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HISSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

P

1 Ocak - 31 Aralik 2013 ve 2012 yillart ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu

hazirlanmamustir.
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