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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kuruln'na

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporunun Bafimsiz Denetim Standartlarn
Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

1.

Aviva Sigorta A.$.'nin (“Sirket™) 31 Arahk 2014 tarihinde sona eren hesap donemine iligkin yillik
faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz,

Yonetim Kurulu'nun Yilhk Faaliyet Raporuna Iliskin Sorumlulugu

2,

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (*TTK") 514. maddesi ve 5684 sayih
Sigortacihk Kanunu uyarnnca yiiriitliie konulan yilhik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar uyannca yilhk faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarh
olacak ve gercegi yansitacak gekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasim saglamak i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden serumludur.

Bagitmsiz Denetginin Sorumlulugu

3.

Bagara

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'min 397. maddesi ve 5684 sayih
Sigortacilik Kanunu uyarinea viiriirliife konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ¢ergevesinde yaptifumiz bagimsiz denetime dayanarak, bu
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket’in 12 Mart 2015 tarihli bafimsiz denetgi
raporuna konu olan finansal tablolaryla tutarh olup olmadi ve gergegi yansitip yansitmach
hakkinda goriig vermektir.

Yaphifimz bagimsiz denetim, sigortacihk mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartian Kurumu
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar'nin bir pargas1 olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasim
ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarh olup
olmadifina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tizere planlanarak
yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bafimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kamt elde etmek amaciyla denetim
prosediirlerinin uygulanmasim i¢erir. Bu prosediirlerin secimi, bagimsiz denetginin mesleki
muhakemesine dayanir,

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriigiimiiziin
olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturdufuna inamyoruz.

n Nas Bagims:z Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.§. a member of PricewaterhouseCoopers
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4.  Goriisiimiize gbre Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler, tiim
onemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve ger¢egi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

5. TTK'mn 402. maddesinin 3. fikras: uyaninca; BDS 570 "Isletmenin Siirekliligi" cercevesinde, ekte
verilen 12 Mart 2015 tarihli Bafimsiz Denetim Raporu'nun "Goriigii Etkilemeyen Husus"
paragrafinda belirtildigi lizere, Aviva Sigorta A.S.'nin, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine fligkin Yonetmelik
uyarinca 31 Arahk 2014 tarihi itibariyle 6zsermayesinin, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine fligkin Yonetmelik
uyarinca belirlenen gerekli zsermayeden 35.416.961 TL daha diigiik oldugu tespit edilmigtir. Bunun
disinda 6nemli bir hususa rastlanilmamigtir.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Adnan Akan, SMMM
Sorurnlu Denetgi

istanbul, 12 Mart 2015



12 Mart 2015

Aviva Sigorta A.S. 31 Aralik 2014
Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Sirket’imizin 31 Aralik 2014’te sona eren yila iliskin Faaliyet Raporu, 28 Agustos 2012 tarih ve 28395
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yrirlige giren Sirketlerin Yililk Faaliyet Raporu’nun Asgari
iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’te belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirlanmistir.

Sunay Koray Cenk Tabakoglu Piraye Antika
Genel Midur Yardimcisi Genel Midur Yénetim Kurulu Bagkani
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1. YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Sigortacilik; dinamik yapisi, sahip oldugu
nitelikli isglici ve blylime potansiyeli ile
diinya piyasalarinda oldugu gibi Tirkiye'de de
gelecek vadeden sektorlerden birisi olarak 6ne
cikiyor.

2014 yili Tarkiye'de sigorta sektoriinin geneli
icin blylimenin enflasyonun gerisinde kaldigi
bir yil olmasina ragmen, elementer
branslardaki blyliime oraninin % 8.77 artis ile
diger branslara nazaran daha yiksek
sonuglanmasi elementer branslarda sektoriin
2015 yihindan beklentilerini arttirmistir.

Bununla birlikte, sektoériin lokomotifi sayilan
kasko gibi branslardaki disls, elementer
sigorta alaninda karli blyulyebilmek icin
sigorta sektoriiniin musterilerin beklentilerini
karsilamak i¢in fiyat degisikliklerinden daha
fazla yenilige ihtiyact olduguna isaret
etmektedir.

Son vyillarda gerek devlet, gerekse sigorta
sektori  denetleyici/dizenleyici  otoriteleri
tarafindan  yiratilen, sigorta  bilincinin
gelistiriilmesine yonelik faaliyetler Tirkiye'de
sigorta sektoriine bakisin, eski alginin disina
cikarak, talep edilen drinleriyle, bireyler
tarafindan 6nemsenen is alanlari arasina
girmesini  saglamistir.  Tirkiye'de Sigorta
sektoéri artik daha fazla arastiran, sorgulayan
misteri potansiyeli ile kendini sdrekli
yenilemesi gereken bir sektdér haline
gelmektedir. Bu noktada artik sigorta bilincinin
giderek arttig pazarda mdisteri
memnuniyetini ve ihtiyaglarini  saglamak
konusunda ise daha rekabetci olunmasi
beklenmelidir.

2014 wyili igcinde Aviva Sigorta’da 6nemli bir
sermayedar degisikligi olmustur. Aviva Plc‘den
Aviva Sigorta A.S.nin ¢ogunluk hisselerini satin
alan Kibele B.V. sahip oldugu gliclii sermaye
yapisi, yenilikgci ve dinamik bakis acisiyla
Turkiye'deki sigorta sektorlinlin ihtiyaglarinin
paralel oldugunu ©6ngérmis ve Tirkiye
pazarinda yer almaya karar vermistir.

Kredi notu AAA olan DEG ve AA olan FMO gibi
glcll ve yeni bir sermayedar tabaniyla Aviva
Sigorta’nin stratejisi kar icin hizli bir dontsiim

yerine, uzun vadeli ve slrdirilebilir
deger yaratma uzerine kurulmaktadir.

Bu orta vadeli plan ve yeni ydnetim

anlayisi  sirket  Ust  yOnetimi ile
sermayedarlarin beklentileri ve
cikarlarini da ayni dogrultuda

birlestirmektedir.

Olusturulan yeni yénetim kurulu finans
ve sigorta sektorlerinde genis bir
uluslararasi deneyime sahip bulunmakta
ve oOlcllebilir, strdirilebilir ve sonug
odakli  bir sirket kiltiri yaratma
hedefini desteklemektedir. Sirketin
yeniden vyapilanmasi ile gerceklesen
Genel Mudir degisikligi de bu yeni
sirket yonetim anlayisini
gostermektedir.

Kibele B.V., gen¢ nifus ve bu nifusa
karsin distk sigortalilik orani olan
Tirkiye'nin cazip bir pazar olmasi
itibariyle, yenilikci ve dinamik yapisini
Aviva  Sigorta AS'nin 27  yillik
tecriibesiyle birlestirmis ve pazarin
ihtiyacina yonelik klasik Gran yelpazesi
ve hizmet anlayisinin disina ¢ikarak
etkin ve alternatif sigortacilik anlayisini
Tirkiye Sigortacilik Sektérine
kazandirmayi hedeflemektedir.

Aviva Sigorta olarak, heniz
kesfedilmemis misteri ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda, gelisen
teknolojiden de faydalanarak, musteri
memnuniyetine odakli etkin
kampanyalar, dogru tasarlanmis Griinler
ve surecler ile gelismis hizmet anlayisi
sunmayi amaglamaktadir.

Aviva Sigorta, 2015 yilinda, glglu
sermaye yapisi ve yenilik¢i ruhunu
birlestirerek, karli bliyime stratejisi
dogrultusunda sektére deger katmayi
hedeflemektedir.

Yonetim ve sermayedarlar adina bu
slirecte bizimle birlikte olan
sigortalilarimiz  ve is ortaklarimiza
eksilmeyen glivenleri igin tesekkirlerimi
sunarim.

Saygilarimla,
Piraye Antika
Aviva Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Bagkani
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2. GENEL MUDUR’UN MESAJI

2014 wyilinin  son aylarinda  degisen
sermayedarimiz, yeniden yapilanan ydnetim
kurulumuz ve Ust yonetim ekibimiz ile 27 yilik
tecrlibemizi birlestirerek; yepyeni bir sigorta
anlayisini sektére kazandirmak istiyoruz.

Yeni sermayedarimiz; Kibele B.V., Hollanda ve
Alman Kalkinma Bankalarindan aldigi sermaye
glci ve yenilik¢i tutumu ile belirlenen stratejik
hedeflerimize  ulasmamizda en  biylk
destekgimiz olacak.

2015 yil 6zellikle yeni yapilanmanin getirdigi
gerekliliklere yonelik yatirimlarimiz ile karhlig,
misteri ve acente memnuniyeti ile birlikte
Aviva Sigorta ailesi icin verimli bir yil olacaktir.

Sirketimiz, tim paydaslarimiza deger yaratan
bir blylime stratejisi ile yola devam
etmektedir. Bu stratejinin hayata
gecmesindeki en dnemli unsurun yenilik¢i ve
ihtiyaca yonelik kullanish Urinler tasarlamak
olduguna inaniyoruz. Misterilerimizin
ihtiyaclarini eksiksiz ve tam belirleyip, bu
dogrultuda en etkin sekilde kullanabilecekleri,
geri donlisii yuksek drinlerle sektére deger
katmak istiyoruz.

Sunacagimiz dogru tasarlanmis yeni
Urinler ve yeniden yapilandiriimis is
sureclerimiz ile satis ve satis sonrasi
operasyon asamalarinda acentelerimiz
ve miusterilerimize en iyi deneyimi
yasatacak hizmet vermeyi amacliyoruz.

Buna bagli olarak musterilerimiz ve is
ortaklarimiza etkin cevap verebilmek ve
kolay ulasilabilir sigorta sirketi anlayisini
hayata gegirmek igin teknik altyapimizi
gelistirmeyi planliyoruz.

Aviva Sigorta olarak, Aviva Ailesine dahil
olan tim sigortalilarimiz  ve s
ortaklarimiz ile sermaye glcimizi
paylasmak, hasar sirecleri dahil olmak
Uzere sigortacihgin tim asamalarinda
yanlarinda oldugumuzu hissettirerek bu
konuda sektérin  Oncisli  olmayi
hedefliyoruz.

2015 yih bizim icin yenilikgi Urunlerle,
musteri ve acente memnuniyeti ve
karhhga yonelik blylime konusunda
gelistirme ve iyilestirmelerle
hedeflerimize ulagmayi planladigimiz bir
yil olacaktir.

Calisma arkadaslarima ve is
ortaklarimiza 2014 yilindaki &zverili
¢alismalarindan  dolayr en igten
tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Cenk Tabakoglu
Aviva Sigorta A.S.
Genel Midir
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3. GENEL BILGILER

Kibele B.V.

Kibele B.V. EMF New Europe Insurance Fund, DEG
ve FMO tarafindan Aviva Sigorta A.S. hisselerini
devralmak amaciyla kurulan Hollanda menseli bir
holding sirketidir. EMF Capital Partners tarafindan
yonetilen EMF New Europe Insurance Fund,
Kibele B.V.’nin hakim ortagidir.

EMF Capital Partners gelisen pazarlarda sigorta
hizmetlerine odaklanmis bir girisim sermaye
yonetim sirketidir. Merkezi Londra’da bulunan
EMFnin  istanbul’da  bir irtibat  birosu
bulunmaktadir. EMF'nin Birlesik Krallik'taki istiraki
olan EMF Capital Limited, Financial Conduct
Authority (FCA) tarafindan yetkilendirilmis ve
finansal otorite regilasyonlarina tabi bir sirkettir.
EMF Capital Partners tarafindan yonetilen EMF
New European Insurance Fund, Avrupa Birligi
Uyesi olmayan Dogu Avrupa lilkelerinde -6zellikle
Turkiye- sigorta sektoriine yatirm yapmak
amaciyla olusturulmustur.

KfW’nin bir istiraki olan DEG, Avrupa’nin en
blytk finansal kalkinma kurumlarindan
biridir. 50 yildir, gelisen pazarlarda o6zel
sirketlere finansman ve vyapilandirma
konusunda yatirim yapmaktadir. DEG, 1967
yilindan bu yana Turkiye’de aktiftir. Mevcut
portfoyl 20’yi askin proje i¢in yaklasik 300
milyon Euro olup, sozkonusu yatirimlar
Uretim sektort, altyapi, finansal hizmet
sektorlerinde bulunmaktadir.

FMO, gelisen pazarlarin 6zel sektorlerinin
surdirilebilir gelisimine, hirsh girisimcilere
yatirim yaparak destek vermektedir. FMO,
kalkinma etkisi ylksek (¢ ana sektore
odaklanmistir: finansal kurumlar, enerji, ve
tarimsal isletme, gida ve su. 6.3 milyar
Dolarlik  yatirm  portfoyd ile, FMO
Avrupa’nin 6zel sektdre yatirim yapan en
blylk kalkinma bankasidir. FMO 2006’dan
beri Turkiye'ye yatirrm yapmaktadir ve
Tarkiye’deki yatirrm portféyld 327 milyon
Amerikan Dolaridir.
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Aviva Sigorta A.S.

viva Sigorta A.S., 2014 yilinda Tirkiye

sigorta  sektorindeki  26.  yilini

kutlamistir. Sirket, 16 Aralik 1988
yilinda 250323/197894 tescil numarasiyla
Ticaret Sicil'ine tescil olmus ve faaliyete
gecmistir. Ulkemizde sadece sinai ve ticari
kuruluslari hedefleyen ilk sigorta sirketi olarak
kurulmus olmasina ragmen, glinimuizde genis
bireysel Uriin yelpazesiyle tiiketicilerin degisen
ihtiyaclarina  yonelik  gelisimci, dinamik,
yenilikci bir anlayisla hizmet vermektedir.

Turkiye’nin 6nde gelen hayat disi sigorta
kuruluslarindan olan Aviva Sigorta, farkl
sektorlere yonelik 6zel Grinler ve uzman risk
yonetimi calismalariyla misterilerine butik
sigortacilik anlayisiyla hizmet vermektedir.

Aviva Sigorta A.S., hayat disi sigortalar
kapsaminda finansal kayiplar, genel
sorumluluk, genel zararlar, hukuksal koruma,
kara araclari, kara araglari sorumluluk, kaza,
nakliyat, su araglari, yangin ve dogal afetler ve
saglik alanlarinda farkli sektorlere yonelik
olarak tasarladigi 6zel drinleri ve butik
sigortacilik anlayisiyla hem kurumsal hem de
bireysel  misterilerine  sigorta  hizmeti

vermektedir.

Aviva Sigorta, alanindaki engin tecribesi ile
maksimum  teminatlari  uygun fiyatlarla
sunarak, Urdnlerini ve hizmet kalitesini

sigortali ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
surekli gelistirmektedir.

Sirket'in  Genel MiudurlGgli  “Kiglikgamlica
Mabhallesi Giilhan Sokak No: 1-1 / 1-2 Uskiidar
— istanbul” adresinde bulunmaktadir. Sirket’in
mali tablolarina, denetim ve faaliyet
raporlarina, sirket ve sektorle ilgili haberlere
ve sirketle ilgili diger tim bilgilere Sirket’in
internet adresi olan www.avivasigorta.com.tr
adresinden ulasilabilmektedir.

Aviva Sigorta’'nin 31 Aralik 2014 itibariyle
ortalama 191 calisani ve 704 adet acentesi
bulunmaktadir ve 61 adet broker ile
cahsmaktadir.  Nitelikli,  profesyonel ve
deneyimli acente vyapisi prim Uretiminin
agirhgini gergeklestirmektedir. Ayrica Banka
Sigortaciligi Birimi ile Aktifbank A.S., Al Baraka
Tirk Katihm Bankasi A.S., Anadolubank A.S.,
Bank Pozitif A.S., HSBC Bank A.S., Tekstil Bank
AS. ve Tiarkiye Finans Katihm Bankasi A.S.
kanallariyla misterilerine hizmet sunmaktadir.

Aviva Sigorta’nin istanbul, Ege, i¢ Anadolu,
Giney Marmara ve Gilneydogu Anadolu’da
bes Bolge MudurlGgla bulunmaktadir.

Diger yandan yenilik¢i hizmet anlayisinin bir
sonucu olarak Aviva Sigorta 2012 vyilindan
itibaren internet Uzerinden trafik ve kasko
Grlnleri satisina baslayarak, “Dijital Satis”
kanalini da dagitim kanallarinin arasina dahil
etmistir.
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Sermaye Yapisi

m Kibele B.V. Halka Agik

1.34%

Aviva Sigorta A.S. kayith sermaye sistemine
tabidir.

Sirket’in kayith sermaye tavani 250.000.000 TL
olup 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 6denmis
sermayesi 150.000.000 TL'dir. Ayrica 31 Aralk
2014 tarihi itibariyle 72.141.692 TL tutarinda
sermaye avansi mevcuttur.

Sirket tarafindan 18 Aralik 2014 tarihinde
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
(www.kap.gov.tr) yapilan agiklama ile Sirket'in
eski ana ortagl Aviva International Holdings
Limited’in (AIHL) Aviva Sigorta A.S.'deki tim
hisselerinin  (%98,66), EMF New Europe
Insurance Fund, DEG ve FMO tarafindan Sirket
hisselerini  devralmak amaciyla kurulan
Hollanda menseli bir holding sirketi olan
Kibele B.V. sirketine devrinin tamamlandigi

bildirilmistir.

Sirket hisselerinin Kibele B.V. tarafindan 18
Aralik 2014 tarihinde devir alinmasi ile birlikte,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [I-27.2 Sayil
Ortakliktan Cikarma ve Satma Haklari Tebligi
cercevesinde hakim ortak olan Kibele B.V.’nin
diger ortaklari ortakhktan g¢ikarma hakki ve
diger ortaklarin paylarini hakim ortak Kibele
B.V.'ye satma hakki kullanilabilir hale
gelmistir. ilgili satma hakki fiyati 4,74171 TL
olarak 16 Ocak 2015 tarihinde Kamuyu

Aydinlatma Platformu’na iletilen 6zel durum
aciklamasinda duyurulmustur. Satma hakki
kullanimina iliskin stire¢ 18 Mart 2015 tarihine
kadar devam edecektir.

Buna ek olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
[1-26.1 sayih  Pay Alim Teklifi Tebligi
cercevesinde Kibele B.V. tarafindan 25 Aralik
2014 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu'na
zorunlu pay alim teklifinde bulunmak igin
basvuruda bulunulmustur. Pay Alm Fiyati
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun 20 Subat 2015
tarihli ve 29833736-110-05.01-385 sayil izin
yazisi uyarinca 1 TL nominal degerli pay icin
4,74171 TL olarak belirlenmistir. Pay Alm
Teklifi islemleri 24 Subat 2015 ile 9 Mart 2015
tarihleri arasinda 10 isgini boyunca
gerceklestirilmistir.

Aviva Sigorta A.S.'de oy ve temetti alimina
iliskin imtiyazli paya sahip gercek veya tiizel
kisi bulunmamaktadir.

Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme
esaslari gcercevesinde kayden izlenir.

Sirket, sermayesinin Hazine Maistesarlig
Sigortacilik Genel Mudurligi diizenlemeleri ile
Turk Ticaret Kanunu cercevesinde zorunlu
kilinan seviyelerde tesis edilebilmesi amaciyla,
ana ortagl Kibele B.V. tarafindan gonderilen
72.141.692 TL tutarindaki fonu tescili
beklenen sermaye olarak
muhasebelestirmistir. ilgili fon
Sirket’e sirasiyla 21 Aralik 2012, 24 ve 25
Aralik 2014 tarihlerinde; 19.732.000 TL,
52.000.000 TL ve 409.692 TL tutarinda olmak
Gzere ilgili tarihlerdeki ana ortaklar tarafindan

nakden gonderilmis bulunmaktadir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle
Sirket’in 6denmis sermayesi, birim nominal
degeri on Kurus (10 Kr.) olan, 1.500.000.000
adet hisseden olusmaktadir.
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Organizasyon Yapisi

Sirket, operasyonlarini daha etkin bir bicimde yonetmek ve karlihg hedefleyen stratejik kararlari
uygulamaya baslamak amaciyla Ocak 2015 doneminde organizasyon yapisinda yeniden diizenlemeye

gitmistir.

Son alinan kararlar sonrasi olugan organizasyon yapisi asagidaki gibidir:

YONETIM KURULU
Ocak 2015
I¢ Denetim SR * Denetim Komitesi
Py * Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
FONKSIYON GENEL MUDUR Gorevis] * Kurumsal Yonetim Komitesi
Satig ve Kurumsal Pazarlama, CRM & Insan Kaynaklan ve
Urinler U ADK-Strateik Ortaklidar FOEQ;”'@ON Egﬂ:’sﬁgﬂ Egitim
FONKSIYON FONKSIYON FONKSIYON
— — 1
Kurumsal Urlinler Biitce, Raporlama ve
UW & Reasiirans || Kurumsal llgtisim | Risk Yonetimi
Birim Birim Birim - Hasar
Birim
Broker ve Captive Satin Alma ve Bina
H Acenleler Pazarlama ve CRM Yanetimi
Bidm Birirn Birim Aktierya
— (Fiyallama ve Rezerv)
lstanbul Bireysattrtimar . Birim
| | " UW & riin | | Vergive Muhasebe
! T Gelsime Birim
Birim BT
Ig Anadolu . n Birim
L - | | Swateiik Oriakikiar Yat\nm_‘f_unmlml
? Birim Birm
Ege Hukuk va Uyum
Bolge ADK & Dijital Tahsilat Birim
Birim Birim
- o Operasyonlar
| | Guney Mamara Barka Sigortacil Yatinme lligkileri Birim
Balge = Birim Birim
Gineydogu Anadoly Mister Deneyimi ve
= b L Sikayat
Baig Birim
KOBI va VIP Satig
Birim
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4. YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MADDi HAKLAR

Yonetim Kurulu

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri

Yoénetim Kurulu Baskani Piraye Antika
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili Peter Lovas

Yénetim Kurulu Uyesi Kerim Erhan Dumanl
Yénetim Kurulu Uyesi Cenk Tabakoglu
Yénetim Kurulu Uyesi lan James Watson
Yénetim Kurulu Uyesi Jurg Weber

PIRAYE ANTIKA (*)
Yonetim Kurulu Bagkani

Egitim Durumu
Bogazici Universitesi idari Bilimler iktisat B&limii

Deneyim

1985 - 1990 Chase Manhattan Bank N.A. London  S.V.P.

1990 - 2010 HSBC Bank A.S. Genel Midur

12/2014 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskani,

Denetim Komitesi Baskani,
Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani

o Sirket sermayesinde ortaklik payi bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

e Piraye Antika’nin elinde Sirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Piraye Antika aleyhinde Sirketimiz faaliyetleri ile ilgili agilmis bir dava bulunmamaktadir.

*17 Aralik 2014 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskani gbrevine atanmistir.
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PETER LOVAS (*)

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Egitim Durumu
College of Finance, Budapest, BSc Commerce and Languages, Finans
Institute of Chartered Accountants in England and Wales, Muhasebe

Deneyim

1989 -1994 Price Waterhouse Coopers Finansal Kurumlar Midir Yardimcisi

1994 - 1997 EBRD Londra Ulke Takimi Yoneticisi

1997 — 1999 ING Barings Direktor Yardimcisi

1999 -2001 Dresdner Kleinwort Wasserstein Direktor

2002 - 2003 Raiffeisen Investment Banking Kidemli Danisman

2003 - 2007 HSBC CIBM Direktor

2007 - 2011 Silkroutefinancial Group Limited Kurucu Genel Mudir

2011 — Devam EMF Capital Partners Limited Kurucu Genel Midir

12/2014 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Uyesi,

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

o Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

e Hakkinda acilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

e Peter Lovas’in elinde Sirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Peter Lovas aleyhinde Sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmis bir dava bulunmamaktadir.

Peter Lovas’in Sirketimizde yiritmekte oldugu gorevi disinda yirittiglu gorevler yukarida
gosterilmistir.

*18 Aralik 2014 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Uyesi gérevine atanmustir.
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KERiIM ERHAN DUMANLI (*)
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Bogazici Universitesi, idari Bilimler is idaresi Bolimii

Deneyim

1973 - 1980 Arthur Andersen Madr

1980 - 1983 Pamukbank Genel Midir Yardimcisi
1983 — 1984 Masel A.S. Genel Mudur

1984 — 1987 Akbank A.S. Genel Midur Yardimcisi
1987 - 2004 Yapi Kredi Sigorta A.S. Genel Midir

12/2014 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.

e Hakkinda acilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu Uyelerine verilmistir.

o Kerim Erhan Dumanli’nin elinde Sirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Kerim Erhan Dumanli aleyhinde Sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmis bir dava
bulunmamaktadir.

*17 Aralik 2014 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Uyesi gérevine atanmustir.
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CENK TABAKOGLU (*)
Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Maryland Universitesi, isletme Fakdiltesi, Finans
Bentley Graduate School of Business, MBA

Deneyim

1999 - 2009 Citibank A.S. Direktor

2009 - 2013 ING Bank A.S. Genel Midir Yardimcisi
2013-2014 Akbank T. A.S. Bolim Bagkani
12/2014 — Devam Aviva Sigorta A.S. Genel Mdir,

Yénetim Kurulu Uyesi,
icra Komitesi Bagkani

e Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

e Cenk Tabakoglu'nun elinde Sirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Cenk Tabakoglu aleyhinde Sirketimiz faaliyetleri ile ilgili agilmis bir dava bulunmamaktadir.

*18 Aralik 2014 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Uyesi gérevine atanmustir.
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IAN JAMES WATSON (*)
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
Wilfrid Lurier Universitesi, Economics

McMaster Universitesi, MBA, Business

Deneyim

1984 - 2002 Price Waterhouse Coopers

2002 - 2005 Castlewood (EU) Limited “Enstar”

2005 - 2009 Carval Investors UK Limited

2009 — Devam White Rose Capital Limited

2009 — Devam City International Insurance Company
Limited / Cobex Investments Limited

2010 — Devam Eastern Atlantic Re / Eastern Atlantic
Holding Limited

2012 — Devam EMF Capital Partners Limited

12/2014 — Devam Aviva Sigorta A.S.

e Sirket sermayesinde ortaklik payl bulunmamaktadir.
e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

Finansal Hizmetler Direktoru
Operasyonel Direktor
Sigorta Direktori

CEO,

Yénetim Kurulu Uyesi

CEO,

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Murahhas Uye

Yénetim Kurulu Uyesi,

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Uyesi,

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

e Tiirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilmistir.

e lan James Watson’in elinde Sirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e lan James Watson aleyhinde Sirketimiz faaliyetleri ile ilgili aciimis bir dava bulunmamaktadir.

lan James Watson’in Sirketimizde ylritmekte oldugu gorevi disinda yirittigl gorevler yukarida

gosterilmistir.

*19 Aralik 2014 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Uyesi gérevine atanmustir.
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JURG WEBER
Yonetim Kurulu Uyesi

Egitim Durumu
California Universitesi, Santa Barbara, Mikro-Ekonomi ve ingilizce (Ogrenim siiresi dort yil)
Wharton School, Pensilvanya Universitesi, isletme Finansi Yiiksek Lisans

Deneyim

1988 — 1990 Union Bank of Switzerland Genel Madur Yardimciligi

1992 - 1997 McKinsey & Company Ortak

1997 — 2001 Benkar, Boyner Holding Genel Mudur

2001 — Devam Golden Horn Management Ltd. Yonetim Kurulu Baskani

01/2012 — Devam Aviva Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

07/2012 — Devam Aviva Sigorta A.S. Denetim Komitesi Uyesi

12/2014 — Devam Aviva Sigorta A.S. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Baskani

e Sirket sermayesinde ortaklik payr bulunmamaktadir.

e Hakkinda agilmis dava bulunmamaktadir.

e Tirk Ticaret Kanununun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 395. ve
396. maddelerinde yazili izinler Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilmistir.

e Jirg Weber'in elinde Sirketimize ait sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.

e Jiirg Weber aleyhinde Sirketimiz faaliyetleri ile ilgili acilmis bir dava bulunmamaktadir.

Jirg Weber'in Sirketimizde vyiritmekte oldugu gorevi disinda ydrattigh gorevler yukarida
gosterilmistir.
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Yonetim Kadrosu

Yonetim Kadrosu

Genel Miidtir, Yénetim Kurulu Uyesi Cenk Tabakoglu (*)
Genel Miidiir Yardimcisi, Mali Igler Selmin Cagatay (**)
Genel Miidiir Yardimcisi, Mali Isler Sunay Koray (***)
Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyonlar Burak Topgak (***)
Genel Miidiir Yardimcisi, Satig ve Kurumsal Uriinler UW Suat Orug (***)

Genel Miidiir Yardimcisi, Pazarlama, CRM, ADK ve Stratejik Ortakliklar ~ Mujdat Orcan (***)

Grup Baskani, Bilgi Teknolojileri Serkan Avci (****)

Grup Bagkani, Hasar Nesrin Zini

(*) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Genel Muddir olarak atanmustir.

(**) 26 Aralik 2014 tarihi itibariyle gorevinden ayrilmistir.
(***) 12 Subat 2015 tarihi itibariyle Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.
(****) 31 Ocak 2015 tarihi itibariyle gorevinden ayrilmistir.

Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu baskan ve Uyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin sirket
sermayesinde paylari bulunmamaktadir.

Diger Kurul ve Komiteler

Denetim Komitesi

Piraye Antika Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Baskani
Jirg Weber Yénetim Kurulu Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Jurg Weber Yénetim Kurulu Uyesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani
Peter Lovas Yénetim Kurulu Baskan Vekili
lan James Watson Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Piraye Antika Yénetim Kurulu Baskani, Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani
Peter Lovas Yénetim Kurulu Baskan Vekili

lan James Watson Yénetim Kurulu Uyesi

Sunay Koray Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler, Yatirimci fliskileri Sorumlusu
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icra Komitesi (*)

Cenk Tabakoglu
Burak Topcak
Suat Orug
Sunay Koray
Nesrin Zini
Mdijdat Orcan

insan Kaynaklari Komitesi (*)

Cenk Tabakoglu
Burak Topgak
Suat Orug
Sunay Koray
Nesrin Zini
Mdijdat Orcan
Rabia Kocaaku

Varlik Yiikiimliiliik Komitesi (*)

Cenk Tabakoglu
Sunay Koray
Menekse Canpolat

Operasyonel Risk Komitesi (*)

Cenk Tabakoglu
Burak Topgak
Suat Orug
Sunay Koray
Nesrin Zini
Aysil Diri

Rabia Kocaaku

Aralik 2014 Faaliyet Raporu

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyonlar

Genel Miidiir Yardimcisi, Satis ve Kurumsal Uriinler UW

Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler

Grup Baskani, Hasar

Genel Miidiir Yardimcisi, Pazarlama, CRM, ADK ve Stratejik Ortakliklar

Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyonlar

Genel Miidiir Yardimcisi, Satis ve Kurumsal Urtinler UW

Genel Miidiir Yardimcisi, Mali lsler

Grup Baskani, Hasar

Genel Miidiir Yardimcisi, Pazarlama, CRM, ADK ve Stratejik Ortakliklar
Miidiir, insan Kaynaklari

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler
Miidiir, Biitce ve Raporlama

Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyonlar

Genel Miidiir Yardimcisi, Satis ve Kurumsal Urtinler UW
Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler

Grup Baskani, Hasar

Miidiir, Hukuk

Miidiir, insan Kaynaklari

Teknik Uriin ve Fiyatlama Komitesi (*)

Cenk Tabakoglu
Burak Topgak
Suat Orug
Nesrin Zini
Sunay Koray

Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyonlar

Genel Miidiir Yardimcisi, Satis ve Kurumsal Uriinler UW
Grup Baskani, Hasar

Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler

Rezerv (Karsiliklar) Komitesi (*)

Cenk Tabakoglu
Sunay Koray
Orhun Emre Celik

Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler
Aktiier

(*) Sirket organizasyon degisikligi ve yeniden yapilandirma cergevesinde ilgili komitelerin yeniden
yapilandiriimasi ¢calismalari devam etmektedir.
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Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Maddi Haklar

MADDI HAKLAR 31 Arahik 2014
Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 723.574
Primler 636.801
SGK isveren Paylar 21.483
TOPLAM 1.381.857

Sirket ilgili donemde (st diizey yOneticilerine yukarda belirtilmis olan maddi haklari saglamistir. 2013
yilinin ayni déneminde (st dizey yoneticilere saglanan maddi haklar tutari 1.771.744 TL olarak
gerceklesmistir.

5. SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Aviva Sigorta nezdinde gerek sirket icindeki islemlerin etkinligini ve verimliligini artirmak, gerek
musterilere ve acentelere daha iyi hizmet sunabilmek icin mevcut uygulamalar iyilestirmek ya da
yeni yontemler gelistirmek amaciyla cesitli calismalar ylritilmektedir. Bu baglamda Sirket, Kasim
2012 itibariyle Bilgi Teknolojileri altyapisi “Viva” platformunu devreye alarak miusterilerine daha
esnek ve verimli bir yapida hizmet verecek bir seviyeye tasimistir. ilk gegcis siirecinde ortaya cikan
problemlerin giderilmesi ile beraber, 2013 yili ve takip eden donemde yeni sistem Sirket’in etkin
cahisma planlarina 6nemli katki yapmistir.

Sirket, ekonomik aktivitelerde ihtiya¢c duyulacak yenilikgi sigorta Urlnleri gelistime konusunda
galismalarini slirdirmiis bunun sonucu olarak da “Esnafim Gilivende” Urlninid 2014 vyilinda
mdusterilerine sunmustur.
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6. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI

GELISMELER

Sirket Faaliyetleri

Sirket 2013 wyili ile beraber karlihk odakh bir stratejiyi
benimsemistir. Bu cercevede karliligin saglanmasindan portfoy
yapisina iliskin degerlendirmelere, acente iliskilerinden bilgi
teknoloji altyapisinin iyilestirilmesine kadar degisik alanlarda
bircok proje tGretmis ve bunlari uygulamaya koymustur.

Sirket’in en 6nemli hedefi karliigin saglanmasina yonelik gerekli
aksiyonlari almak ve bu c¢ergevede vyapilmasi gerekenleri
belirlemektir. Sirket buradan yola g¢ikarak hem bireysel hem de
kurumsal Urinleri kapsayacak sekilde acente ve Urin
portfoyiinde gerceklestirdigi incelemeler sonucu belirledigi
acente ve Urin portfoéylne odaklanmis, gerekli aksiyonlari almis
ve kisa zamanda bu degisikligin sonuglar tizerinde olumlu etkisini
gormeyi amaglamistir. Nitekim Sirket’in 2013 ve 2014 kaza yili
bazli performans raporlarda, alinan 6nlemlerin performansa
yansidigl ve konu dénemlerin karl oldugu goriilmektedir. Takvim
yili zararin nedeni ise 6nceki yillara iliskin hasar karsiliklarinin
yukseltilmesidir.

Sirket 2012 yih icerisinde devreye aldig, Turkiye'de ilkler
arasinda yer alan, internet Uzerinden direk satis kanalini da
kullanmaya devam etmektedir. Bu sayede internet Uzerinden
hizli, glivenli ve kaliteli bir sekilde police satisi gerceklestirilirken
ayni zamanda fiyat, misteri portfoyl ve egilimler hakkinda da
onemli bir bilgi birikimi saglanmasi hedeflenmektedir. Direk
satisin ilerleyen donemlerde 6nemli bir satis kanali olmasi
noktasinda beklentilere yonelik ¢alisma ve gelistirmelere devam
edilecektir.

Sirket Kasim 2012 itibariyle yeni bilgi teknolojileri altyapi sistemi
Viva'yl kullanmaya baslamistir. 9 ay gibi cok kisa bir sire
icerisinde gerceklestirilen gecis ile beraber sistem, Sirket
operasyonlarini tam olarak karsilar hale getirilmistir. 2014 yilinda
yapilan gelistirmelerle beraber yeni altyapi sistemi daha etkin
kullanilmaktadir.

BOLAVANTAILL UYGUN FIYATLISIGORTA iCiN ARTIK SIRA SENDE!
SIGORTANI SEC, ANINDA SATIN AL!

. TRAFIK SIGORTASI SATIN AL KASKO SIGORTASI SATIN AL

Aviva Sigorta
direk satis kanali
ile Turkiye’de
ilkler arasinda
yer alarak
internet
uzerinden hizh
ve giivenli polige
satis islemi
gerceklestiriyor.

Yeni altyapi
sistemi VIVA
Aviva Sigorta

biinyesinde aktif
bir sekilde
kullaniimaya
baslandi.
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ic Denetim Faaliyetleri

i Denetim Departmani, uluslararasi
standartlara uygun degerlendirme modeli ve
risk odakli denetim anlayisi cercevesinde
planlama ve incelemelerde bulunmaktadir. i¢
Denetim Faaliyetleri, Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi toplantilarinin degismez
gindem maddesidir. Denetim bulgulari ile
bulgulara iliskin belirlenen aksiyon planlari ve
bu aksiyon planlarinin belirlenen tarihlerine
karsiik gelen mevcut durumlari Yonetim
Kurulu'na ve Denetim Komitesi’'ne
sunulmakta; i¢c Denetim Departmani’nin
goristine ve departman tarafindan yiritilen
diger faaliyetlere dair bilgi verilmektedir. i¢

Denetim Faaliyetleri asagida belirtiimektedir:

Glvence Faaliyetleri: Risk odakli sireg
degerlendirmelerini baz alan ve uluslararasi i¢
denetim standartlarina uygun gerceklestirilen
denetimlerdir. Bu glivence faaliyetleri, yillik bir
plan c¢ercevesinde onemli tum siregleri
kapsayacak sekilde, risk bazli olarak planlanir
ve gerceklestirilir. Bu c¢alismalarda her bir
surec yalin/artik risk analizine tabi tutulur ve
sirket acisindan arz ettigi Oneme gore
derecelendirilerek riskin etkisi ve olasiligina
gore belli donemlerle denetimin yapilmasi
saglanir. Tespit edilen bulgular ve bunlari
gidermeye yonelik aksiyon planlari denetlenen
birim/birimler ile mutabakata varilarak
raporlanir.

Belirlenen aksiyon planlari i¢ Denetim
Departmani tarafindan takip edilerek s6z
konusu aksiyonlarin durumu (st ydnetime
aylik dénemlerde, Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi'ne ise Uger aylk doénemlerde

raporlanir.
Danismanlik Faaliyetleri: ic Denetim
Departmani’nin bagimsizligini olumsuz

etkilememesi kaydi ile Sirket dahilindeki
birimler tarafindan talep edilen danismanlik
hizmetleri verilmektedir.

inceleme ve Sorusturma: Yénetim Kurulu
onayi ile yonetim tarafindan talep edilen veya
gerek gorilen hususlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri yapilmaktadir. Ayrica,
calisanlarin karistigi suistimal ve diger hatali
uygulamalara iliskin  inceleme/sorusturma
faaliyetleri i¢ Denetim Departmani tarafindan
yuratidlmektedir.

ic Denetim Departmani Midiirii, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi toplantilarina dizenli
olarak katilmaktadir.

ic Denetim Departmani, 2014 yili denetim
planinda yer alan denetimleri tamamlamis,
farkh  konularda inceleme ve arastirma
¢alismalarinda bulunmustur.

Denetim c¢alismalari, yillik denetim planina

uygun bir sekilde surdiridlmektedir.

i¢ denetim giivence

faaliyetleri, siiregler

lizerinden, risk bazli

olarak planlanir ve

gergeklestirilir.
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Dénem Icerisinde Yapilan Yonetim Kurulu ve Genel Kurullara iliskin
Bilgiler

1 Ocak — 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda toplam 37 adet YOonetim Kurulu Karari oy birligiyle
alinmistir.  Alinan  kararlar  bilfiil uygulamaya konulmus ve kararlara yonelik hedefler
gerceklestirilmistir.

Sirket’in Olagan Genel Kurul’'u 2 Nisan 2014 tarihinde gergeklestirilmistir. Toplantida Yonetim Kurulu
Gyeleri 2013 yilindaki faaliyetlerinden dolayi ayri ayri oylanmis ve oy birligiyle ibra edilmistir.
Toplantida alinan kararlar 2014 dénemi icerisinde uygulamaya ge¢mistir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve Bunlara iliskin Bilgiler

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini dnemli 6lclide etkileyebilecek
bir dava bulunmamaktadir.

Bununla beraber ayni dénem icerisinde Sirket’e operasyonlari geregi acilmis olan c¢ogu hasar
dosyalarindan kaynaklanan aleyhte davalar bulunmaktadir. 31 Aralik 2014 itibariyle hasar
dosyalarindan kaynaklanan aleyhte davalar 3.038 (31 Aralik 2013: 2.679) adettir. Bu davalara iliskin
ortaya ¢likabilecek muhtemel maddi kayiplar 229.150.159 TL (31 Aralik 2013: 117.319.635 TL)dir.




AViVA SIGORTA

Aralik 2014 Faaliyet Raporu

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve
halka acik sirketlerde profesyonel yonetim, seffaflik ve etik degerler cercevesinde faaliyetlerde
uyulmasi istenilen prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin korunmasini, g¢alisanlar ve
miusteriler ile iliskilerin gozetilmesini saglamak amaciyla azami 6l¢lide uyumu hedeflemis olup,
prensiplerin uygulanmasi icin gerekli 6zen gosterilmektedir.

Kamuya agiklanacak bilgiler, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci
olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bicimde
kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Sirketimiz, “ic Denetim Politikasi” ve “i¢c Denetim Tiiz(igli” gercevesinde, tiim operasyonlarina, tutarli
ve etkin bir sorumluluk ve siire¢ yapisi olusturmak suretiyle, glicli ve bitinsellik tasiyan bir kontrol
kiltdrda olusturmayi hedeflemis, i¢c denetim politikasinin amaglarini, kapsamini, temel felsefesini,